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Repensando o modelo de avaliacdo do Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformacao no @mbito da Justica Eleitoral brasileira

Resumo:

O Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo no ambito da Justica Eleitoral tem por missao
combater a desinformag@o gerada no campo da propaganda eleitoral na internet. Com relacdo a avaliagdo do
programa, visualiza-se seu potencial transformador na medida em que o método de escolha reflita os impactos dos
contetdos de informacgao junto aos eleitores, beneficiarios da politica piblica em questdo. Nesse sentido, o objetivo
da pesquisa ¢ analisar a adequac@o e a viabilidade do modelo de avaliacdo de quarta geragdo para o programa. Para
tanto, utilizou-se de metodologia de pesquisa qualitativa, com emprego de técnicas de pesquisa bibliografica e
anélise documental. Os resultados obtidos apontam para a adequacdo e a viabilidade da abordagem de quarta
geracéo para fins avaliativos diante da andlise de suas caracteristicas e das configuragfes em rede articuladas pela
Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacéo.
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Introducao:

As transformacdes digitais alcancaram a vida e colocaram as intera¢fes sociais, em
consideravel medida, sob as pontas dos dedos. A comunicacao e a informacéo, anteriormente
limitadas pelas distancias, agora acontecem em grande volume e velocidade, sem que haja a
pausa necessaria para se discernir entre o real e irreal, o veridico e o inveridico.

Apesar dos inegaveis beneficios trazidos pelo ambiente digital (TOFFOLI, 2021), ele é,
também, espaco onde circulam interesses econémicos e politicos diversos, cujos objetivos
convergem para a obtencéo de vantagens individuais e privadas (RAIS, 2021). E por essa 6ptica
que diversos autores denunciam a desinformacao veiculada pela “Industria das fake news” como
uma das consequéncias perniciosas da transformacéo digital.

A desinformacéo ganhou os espa¢os do debate publico e vem influenciando as decisfes
politicas no Brasil, durante os pleitos eleitorais, em especial, aquelas relacionadas ao exercicio
do direito de voto livre e informado. Se a democracia se funda no principio da soberania
popular, entdo, qualquer mecanismo de formacdo de opinido que ocorra fora do processo

democratico terd o potencial de colocar em davida a legitimidade de todo o processo eleitoral.



Os dados das pesquisas que seguem cuidam de exemplificar os efeitos da desinformacao
presentes em alguns pleitos eleitorais brasileiros. Em 2014, foram identificados perfis russos de
usudrios atuando ilegitimamente nas redes por meio de “compartilhamento de mensagens de
campanha de Aécio Neves, Marina Silva ¢ Dilma Rousseff” (RUEDIGER, 20183, p. 4-5). Os
perfis automatizados no Twitter, nas elei¢cdes presidenciais daquele ano, revelaram que “os
robds chegaram a gerar mais de 10% do debate”, apontando inclusive para “empresas
especializadas em administrar perfis falsos” (SOUZA; TEFFE, 2021, p. 303).

Mais adiante, em 2018, a desinformacéo veiculada no contexto do processo eleitoral
atingiu patamares elevados diante de uma regulagdo estatal despreparada para responder
tempestivamente as investidas produzidas no ambiente digital. Ruediger (2018b, p. 14-15)
chamou a atencdo para o impulsionamento de contetdo submetido ao uso de “tecnologia
disruptiva de visibilidade por interacdo automatizada”, a qual ndo responde aos critérios de
“transparéncia e accountability”. Segundo o autor, tais “tecnologias disruptivas de automagao”
tém por objetivos “falsear e distorcer narrativas em redes sociais para ganhos eleitorais”
(RUEDIGER, 2018b, p. 14-15).

Se no pleito eleitoral de 2018 a desinformacao pareceu chegar ao seu ponto culminante,
as eleicdes de 2022 certamente estdo aptas a reclamar tal posicdo, apesar dos esforcos
regulatorios empreendidos pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), no ambito da funcédo
jurisdicional, bem como das acGes do Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformacdo (PPED) encampadas pela Justica Eleitoral, no ambito de sua funcéo
administrativa.

Corroborando essa afirmagdo, Nina Santos, em entrevista concedida ao programa
Mundo Politico (2022), salientou a intensificacdo do fendmeno da desinformagdo nas redes,
especialmente, nas Ultimas 48 horas antes do primeiro turno das eleicdes. Além disso, o
relatorio emitido pela Netlab (2022) reuniu os resultados do monitoramento de redes de
desinformacdo, a partir de aplicativos de mensageria, evidenciando a constru¢cdo de um
mecanismo altamente articulado e efetivo.

Nota-se a importancia de estudar o tema da desinformacéo no contexto eleitoral, com
destaque para as recentes denuncias decorrentes da investigacdo realizada por jornalistas do
The Guardian sobre as atividades de um grupo de consultoria israelense, denominado Team
Jorge (KIRCHGAESSNER et al., 2023). Os jornalistas trouxeram a tona informacgoes extraidas

junto ao lider do grupo, Tal Hanan, que revelou ter manipulado mais de 30 pleitos eleitorais ao



redor do mundo, através de ferramentas de hacking, sabotagem e desinformacdo automatizada
das midias sociais.

A desinformagdo ¢ um problema complexo que requer uma abordagem
multidimensional e multissetorial, com engajamento tanto da sociedade civil quanto dos
poderes publicos (TOFFOLI, 2021). Nesse sentido, em 2019, o TSE instituiu o Programa de
Enfrentamento a Desinformagdo (PED) com Foco nas Eleigdes 2020, que se consolidou pela
elaboragdo de um plano estratégico de acao (BRASIL, 2020). Em 2021, foram publicados os
primeiros resultados obtidos no Relatorio de A¢des e Resultados do PED (BRASIL, 2021a), o
qual discriminou o status de cumprimento de metas nos 6 (seis) eixos de atuacio do programa,
através da comparacdo das metas especificas frente a sua implementagao.

Os seis eixos de atuagdo do programa foram estabelecidos no plano estratégico do PED,
sendo eles: organizacdo interna, alfabetizagdo mididtica e informacional, contencdo da
desinformacao, identificagdo e checagem de desinformacao, aperfeicoamento do ordenamento
juridico, e aperfeicoamento de recursos tecnoldgicos.

Inicialmente desenhado para contemplar as elei¢cbes de 2020, a continuidade do
programa foi devidamente justificada e autorizada pela Portaria TSE n° 510 de 04 de agosto de
2021 (BRASIL, 2021b). Assim, no ambito do PPED estabeleceu-se outro plano estratégico para
as eleicdes de 2022 (BRASIL, 2022), mais robusto e completo em fungdo do aprendizado
adquirido com o programa anterior.

O PPED surge da necessidade de combater a desinformagdo que afeta “a integridade, a
credibilidade e a legitimidade do processo eleitoral” (BRASIL, 2022). Desse modo, as a¢des
formuladas no interior do programa contemplam solu¢bes mitigadoras da desinformagéo
eleitoral e de seus efeitos, sem, contudo, limitar o direito fundamental a liberdade de expressao
lato sensu (RAIS, 2020).

A meta perseguida pelo programa é complexa e ousada, e depende, em grande medida,
dos métodos de avaliacdo do programa, compreendidos enquanto ferramentas de construgéo
colaborativa de aprendizagem, transferéncia de conhecimentos, de reforco da cidadania e dos
principios democraticos.

A questdo que orientou a pesquisa pode ser expressa da seguinte forma: os métodos de
avaliacdo qualitativa propostos pelo plano estratégico do PPED permitem identificar os
resultados pretendidos?

Os pressupostos acatados inicialmente sdo: (1) a utilizacdo de um método de avaliacdo

de abordagem construtivista, como a abordagem de quarta geracdo, é a mais adequada para



detectar a mudanga social requerida pelo programa; (1) o desenho da Frente Nacional de
Enfrentamento a Desinformacdo possui a configuracdo necessaria para a aplicacdo da
abordagem de quarta geracao.

O objetivo do presente artigo é verificar a adequacao e a viabilidade da abordagem de
quarta geracdo para avaliar qualitativamente o PPED. Os procedimentos metodoldgicos
incluiram pesquisa bibliografica exploratoria e analise documental.

Os documentos usados nessa pesquisa foram os Planos Estratégicos do PED e do PPED,
0 Relatério de Acbes e Resultados do PED, bem como a analise de outros documentos
referentes aos programas de enfrentamento a desinformacgdo constantes do Portal do TSE,
especialmente, aqueles acessados por meio da pagina inicial do site do TSE, através do icone
“Fato ou Boato”, menu “Combate as fake news” e guia “Programa de Enfrentamento a
Desinformagdo”. Abre-se uma segunda pagina onde estdo descritas as a¢fes desenvolvidas pela
Justica Eleitoral no &mbito do programa, tais como, o “Sistema de Alerta de Desinformagao
Contra as Elei¢des”, a “Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformagao”, “Pagina Fato ou
Boato”, “Coalizacdo para Checagem”.

A discussao sera construida da seguinte forma: introducdo contendo a descri¢do do
objeto de estudo, a explanacdo do objetivo, dos pressupostos e dos procedimentos
metodoldgicos; primeira parte, que abordara o programa de enfrentamento a desinformacéo
enquanto uma politica publica, com foco nos métodos qualitativos de avaliagdo como meio de
se alcancar os objetivos pretendidos pelo programa; segunda parte, que ira analisar a abordagem
de quarta geracdo, verificando sua adequacdo e viabilidade para o PPED; terceira parte, em

que serdo apresentadas as consideracdes finais.

Parte 1. Desinformacdo eleitoral, politicas publicas e métodos de avaliacéo

A desinformagdo eleitoral foi reconhecida como problema coletivamente relevante
(SECCHI, 2011) pelo TSE e, como tal, seu enfrentamento foi concebido pelas vias das politicas
publicas. O TSE, no exercicio da sua fun¢do administrativa, elaborou o programa de
enfrentamento a desinformacdo para as elei¢des de 2020, sucedendo-lhe um programa de
carater permanente para vigorar tanto em periodos eleitorais quanto em periodos nao eleitorais.

E preciso destacar que a demanda por um processo eleitoral legitimo implica a tutela da
“autonomia da vontade do eleitor ¢ a maxima autenticidade da manifestacido da vontade
popular, assim como a lisura do pleito, impedindo fraudes, corrup¢des, manipulagdes e outros

constrangimentos indevidos” (OSORIO, 2017, p. 141 e ss apud GOMES, 2018, p. 68).



Ora, se 0 processo eleitoral se orienta pela concretiza¢do dos principios democratico e
da soberania popular, sendo “o locus proprio para a escolha democratica de quem estara
autorizado a legitimamente decidir as questdes coletivas”, entdo, através dele, também deve-se
garantir a protecdo da democracia contra 0 “abuso de poder econdmico e politico”, o “abuso
dos meios de comunicacao social, fraudes e outros ilicitos que possam conspurca-lo” (GOMES,
2018, p. 283, 287).

Nessa perspectiva, 0s olhares se voltam para os programas de governo dos candidatos,
durante os pleitos eleitorais, que servirdo de base para a formacéo das agendas das politicas
publicas. Afinal, “um novo governo, por exemplo, muda as agendas completamente ao enfatizar
as suas concepgoes dos problemas e das propostas”, portanto, a “combinagdo de uma vontade
nacional com elei¢cdes é uma formadora de agendas mais poderosa do que aquela criada por
grupos de interesse” (KINGDON, 1995, p. 229).

Ao discorrer sobre o tema, Bucci (2013) analisa o conceito de politica publica em torno
do ndcleo de sentido da acdo governamental, em que a negociacdo entre agentes publicos e
privados resulta em decisfes e execuc¢des. Sdo elencados varios processos juridicos que
conferem materialidade as politicas publicas, dentre eles, os processos administrativo, judicial,
legislativo, orcamentério e planejamento, e, especificamente, o eleitoral, considerado pela
autora como um processo de institucionalizagédo das tensdes.

Bucci (2013) ressalta que a decisdo popular advinda do processo eleitoral é fonte de
legitimidade dos atos governamentais, ela cria poder por meio da instalacdo de uma base
politica, passando o governo ao status de consumidor desse poder.

Contudo, €é possivel produzir o poder a partir dos resultados da gestdo governamental,
de tal modo que o governo passa a local de producéo de poder, modificando estruturas e gerando
bem-estar através da acdo governamental (BUCCI, 2013). A autora entende que essa dindmica
explica o0 processo governamental como fonte de sua propria legitimacdo, enquanto acgédo
governamental que se retroalimenta, cria condi¢des para se sustentar e permite desdobramentos
em novas agoes.

Nesse sentido, os programas de enfrentamento a desinformacéo eleitoral se legitimam
na medida em que sdo capazes de entregar informacdo, aprendizagem e cidadania, de forma
ampla e democratica, garantindo a lisura do processo eleitoral em torno da escolha popular de
uma agenda, sem interferéncias e sem manipulagdes, cabendo as avaliagdes do programa, em
especial, as avaliagBes corretivas buscar os instrumentos mais propicios para o alcance dos

resultados.



Parte 1.1. Avaliacéo, adequacéo e viabilidade

As avaliacOes sdo necessarias e Uteis para as politicas publicas. Tanto é assim que elas
constituem uma das fases do ciclo de politicas publicas (SECCHI, 2011). Entretanto, as
avaliacdes ndo sdo estaticas, elas permeiam todo o ciclo de politicas publicas, estabelecendo os
parametros que definem a agenda, que orientam a fase de formulagdo, que direcionam
mudangas de rumo na fase de implementacéo, e, ao final, devem ser capazes de dizer se 0
programa atingiu seus objetivos e, quem sabe, se promoveu a almejada transformacdao social.

Sé&o perceptiveis as responsabilidades e as expectativas que se consolidam em torno da
avaliacdo de programas, tendo em vista um escopo tdo amplo. Na prética, a avaliacdo dos
programas ndo consegue tamanha abrangéncia por motivos diversos. Tal fato ndo diminui o
enorme progresso que as pesquisas tém alcangado no ramo da avaliagédo das politicas publicas.

Ao refletir a respeito da avaliagdo dos programas, Jannuzi (2013) a compreende pela
perspectiva de uma analise pragmatica, das caracteristicas de contexto, do desenho, da
implementagdo, dos custos de operagdo, dos resultados de curto, médio e longo prazos, que
impliquem em aperfeicoamento e consecucdo de objetivos. Delimitando o conceito de

avaliacdo, o autor assim o define:

avaliagdo refere-se ao conjunto de procedimentos técnicos para produzir informacéao
e conhecimento, em perspectiva interdisciplinar, para desenho ex-ante,
implementacéo e validacdo ex-post de programas e projetos sociais, por meio das
diferentes abordagens metodoldgicas da pesquisa social, com a finalidade de
garantir o cumprimento dos objetivos de programas e projetos (eficacia), seus
impactos mais abrangentes em outras dimensfes sociais, ou seja, para além dos
publicos-alvo atendidos (efetividade) e a custos condizentes com a escala e
complexidade da intervengdo (eficiéncia). (JANNUZI, 2014, p. 26, grifo nosso).

As abordagens metodoldgicas referenciadas por Jannuzi (2014) podem ser
compreendidas como um conjunto de diferentes métodos e ferramentas teoricas de avaliacdo
(SERAPIONI, 2016). Defender diferentes abordagens metodoldgicas, portanto, nada mais €
que raciocinar no sentido da otimizacdo e da complementaridade da avaliagdo por meio do
pluralismo de abordagens, cujas vertentes mais “promissoras sao as dos métodos mistos e a da
contaminagdo entre diversas abordagens” (SERAPIONI, 2016, p. 73).

Além do pluralismo de abordagens na avaliagdo dos programas, é importante salientar
a influéncia dos paradigmas no desenho de uma politica publica e de seu plano de avaliag&o.
Cunhado por Thomas Kuhn, os paradigmas expressam as lentes pelas quais os pesquisadores
observam o mundo e sintetizam seus pensamentos, constituindo um sistema de suposicdes e
praticas que influenciam os pesquisadores na escolha de questdes e métodos de estudo
(MORGAN, 2007).



Complementando essa linha de raciocinio, os autores Kivunja e Kuyini (2017) ressaltam
que os paradigmas demarcam 0 posicionamento do pesquisador frente a epistemologia,
ontologia e axiologia, exercendo influéncia significativa na escolha da metodologia de
pesquisa.

Por outra perspectiva, Farah (2011, p. 820) advoga que o “publico” ampliou as fronteiras
“para além do Estado”, com inclusdo de atores ndo governamentais, “voltadas a inclusdo dos
cidaddos no processo de formulacdo, implementacdo e controle de politicas publicas”. Em

complemento, faz a seguinte afirmacao:

Nas Ultimas décadas, surgem propostas de abordagens alternativas, com base
nestas criticas, propondo a ado¢do de metodologias qualitativas (Fischer, 1993,
apud Lynn, 1999), que levem em consideragéo a subjetividade e que procurem romper
a separacdo entre o analista de politicas e os atores envolvidos com as politicas
publicas. Alguns autores pds-positivistas repudiam o que consideram uma abordagem
tecnocratica e economicista e propdem estudos de politicas publicas baseados
numa estratégia participativa (Torgerson, 1986, apud Lynn, 1999) e o tratamento
do fato como uma construcéo social (Fischer, 1993). (FARAH, 2011, p. 822-823,
grifo nosso).

Se 0 escopo da avaliacdo de politicas publicas € amplo, os métodos de pesquisa devem
respaldar a abrangéncia de sua atuacdo. Portanto, diante do leque de possibilidades que se abre
para avaliar as politicas publicas, impde-se perguntar o que, como, por que e para que avaliar o
PPED. A resposta a tal pergunta ndo € tdo simples, de modo que o recorte desta pesquisa se
volta para os métodos qualitativos de avaliagdo que atendam a critérios de adequacdo e
viabilidade, e tenham potencial para transformar a realidade social.

Veludo-de-Oliveira e Oliveira (2012) esclarecem que a escolha por determinado método
de avaliacdo depende da definicdo clara do problema e do desenho da pesquisa. Os autores
argumentam que a escolha do método de avaliacdo é a ultima etapa do desenho de pesquisa.
Além disso, a escolha dos métodos de avaliacdo também impacta a qualidade dos resultados,
bem como o rigor da pesquisa, expresso por critérios de replicabilidade, validade e
confiabilidade (VELUDO-DE-OILVEIRA; OLIVEIRA, 2012).

Nos termos das politicas publicas o raciocinio é semelhante. VVarios caminhos que
conduzam a solugdes devem ser analisados, desenhados previamente. Nesse processo, a escolha
dos métodos de avaliagdo corresponde a ultima etapa do desenho da politica publica,
presumindo-se, de um lado, os mais adequados para as aferi¢cGes previstas em etapas anteriores,
de outro, adequados aos parametros de qualidade exigidos pelo método. Além de adequado, o
método deve ser vidvel. A investigacdo de viabilidade do método visa a identificar as condi¢bes

que possibilitam sua utilizacgao.



Por fim, e mais importante, a abordagem de escolha deve ser condizente com 0s
objetivos do programa. Se o objetivo principal do PPED é combater desinformagcdo com
informacao, entdo, os beneficiarios da politica sdo todos os cidaddos brasileiros que fazem uso
do voto para escolher seus governantes.

Nada mais adequado do que um meétodo de avaliagdo que inclua aprendizagem,
participagdo ampla e democratica, de forma que possam emergir solu¢es por meio de um
processo interativo, colaborativo e permanente. Afinal, quando o assunto é desinformacao,
todos somos eternos aprendizes em alguma medida, e quando se trata de politica publica de

enfrentamento a desinformacdo eleitoral, todos os cidaddos séo potenciais beneficiarios.

Parte 1.2. Avaliacdo de quarta geracao

A avaliacdo de quarta geracdo é uma metodologia criada por Guba e Lincoln, em 1989,
de paradigma construtivista ou interpretativista (COUTO; CARRIERI; CKAGNAZAROFF,
2019). Para entender o contexto de inser¢do da avaliacdo de quarta geracdo, a Organizacéo
Panamericana de Saude classificou quatro geracGes de avaliacdes: a primeira delas enfatizou a
mensuracdo; a segunda, a descricdo de processos e alcance de objetivos; a terceira, a valoracdo
e a transformacao; e, a quarta, a negociagédo entre todos os atores do processo avaliativo, em
um processo de aprendizagem permanente (MEIRELLES; HYPOLITO; KANTORSKI, 2012).

Os tedricos da avaliacdo de quarta geracdo sustentam que 0 objetivo da abordagem
construtivista consiste em “desenvolver e aprofundar o conhecimento de uma dada situagéo em
um dado contexto”, partindo da premissa de “que 0s diversos agentes envolvidos na avaliagdo
reagem nao somente a realidade fisica ou tangivel, mas também as suas proprias construgdes
socio-psicoldgicas sobre determinada situagdo” (FALSARELLA, 2015, p. 710).

Por isso, a quarta geracdo de avaliacdo é responsiva, cuidando de reivindicagdes,
preocupac0es e questdes do grupo de interesse através de um processo interativo de negociacao,
de modo a decidir parametros e limites conforme o andamento da pesquisa. Nesse sentido, 0s
grupos de interesse sdo todos aqueles afetados pela politica publica em voga, podendo se tratar
de organizag6es, grupos ou individuos (KANTORSKI et. al., 2009).

Se, por um lado, a metodologia de quarta geragéo permite ao cidadao participacdo e voz
ativa, por outro, orienta o gestor para novos olhares a partir do campo (COUTO; CARRIERI;
CKAGNAZAROFF, 2019).

Falsarella (2015) destacou os elementos centrais das teorias de quarta geragao: primeiro,

o foco sobre o significado humano da vida social e a exposi¢do desses significados pelo



investigador; em segundo, a visdo de um mundo real vivido enquanto construcdo de atores
sociais, no tempo e espaco, que conferem significado social aos fendmenos no presente, e
reinterpretacdo do passado; terceiro, a compreensdo, explicacdo e interpretacdo como
atividades que permitem conhecer as pessoas e a si mesmo.

As principais caracteristicas da avaliacdo de quarta geracdo foram descritas por
Falsarella (2015). Couto, Carrieri e Ckagnazaroff (2019) sintetizaram essas caracteristicas, de

forma esquematica, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas da avaliacdo de quarta geracdo

Metodologia Interativa Métodos e técnicas de pesquisa sdo selecionados e utilizados segundo a
realidade empirica do estudo e de forma combinada.

Realidade Dinamica O contexto e 0s objetos estdo em movimento, com fatos e fenémenos
conectados e em mutagdo.

Interpretacdo Dinamica A interpretacdo deve se dar dentro de uma visdo sistémica, buscando-se a
compreensdo das redes de interacfes, que vai se aprofundando conforme o
estudo.

Visdo Sistémica O processo do conhecimento é dindmico e interligado, ou seja, as partes s6

podem ser compreendidas dentro do todo; os dados devem ser
contextualizados a luz das teorias pertinentes.

Definicdo Expandida de Os participantes das pesquisas ndo sdo apenas formuladores e gestores do

Stakeholder programa, mas também destinatarios e outros membros da comunidade que
possuem interesse nos resultados da avaliacéo.

Relacdo Interativa O avaliador e os stakeholders devem possuir uma relagdo interativa,
interdependente e intersubjetiva, indo além da mera coleta de dados
“neutra”.

Participacdo Intensa Os stakeholders devem poder indicar quais sdo os proximos passos da
avaliacdo, bem como serdo as proximas a¢des e dados que serdo utilizados.

Relevancia dos Dados As construgdes subjetivas e sociais tém a mesma relevancia que a coleta e
andlise das informagGes mensuraveis (quantitativas).

Repertorio Metodologico Devem ser misturados os métodos qualitativos e quantitativos, bem como

Expandido adicionado o arsenal estatistico existente.

Fonte: Couto, Carrieri e Ckagnazaroff (2019).

As quatro primeiras caracteristicas se referem aos fundamentos da abordagem construtivista,
paradigma de orientacdo de pesquisadores que optam pela avaliacdo de quarta geracdo. As cinco
caracteristicas seguintes estdo atreladas ao método e refletem os fundamentos tedricos
elencados anteriormente.

E evidente a relevancia da participacao intensa de todos os atores, afinal, parte-se do
pressuposto de que o campo informara a respeito de uma realidade ndo totalmente explicada
pela teoria, mostrando suas contradi¢des e sua capacidade para soluciona-las. De modo que a
metodologia da avaliacdo de quarta geragcdo se baseia em métodos mistos, qualitativos e

guantitativos, porgue os dados, por si s6, ndo capazes de explicar uma determinada realidade.
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Falsarella (2015) ressalta a utilizacdo da técnica do circulo hermenéutico-dialético na
avaliacdo de quarta geracdo. O circulo hermenéutico-dialético contempla um procedimento
dindmico e permanente de interacdo, através de entrevistas, discussdes e observacdes,
envolvendo didlogos continuos, criticas, analises e reconstrugdes coletivas (FALSARELLA,

2015). Uma representacdo do circulo hermenéutico-dialético pode ser observada na Figura 1.

Figura 1 — Representagdo do circulo hermenéutico-dialético

,-«’—"— -
’\-\ ~
Ve N N INFORMAGOES INTRODUZIDAS
: ' 4 e NO CIRCULO
A AT, ¢, —» RN\
/ / * N\ s
/ \¢~ OUTROS CIRCULOS
/o MAIOR ABRANGENCIA \
. P \ |« DOCUMENTOS
| / / \ ) \ 'I
TEMPO (R ESTRUTURA SELEGAO ‘RN LITERATURA
| / 7.
¥ A \L Y |
C \ » . 3
\ & MENOR  ARTICULAGAO “ —RIREVAGLES
\\ // ~ ’
i \.\ / 4— A CONSTRUGAO ETICA
N, B d=% T DO PESQUISADOR
R = RESPONDENTE & w P4 A
C = CONSTRUGAO - ¥ N ® 5
-

Fonte: Couto, Carrieri e Ckagnazaroff (2019).

No circulo hermenéutico-dialético identifica-se o respondente R1, que inicia a construcdo da
investigacdo. Suas respostas séo analisadas pelo avaliador, resultando em uma formulagéo
inicial, denominada C1. O respondente R2 é submetido ao instrumento de coleta de dados,
colocando suas proprias questdes. Em seguida os temas oriundos de R1 sdo introduzidos e
submetidos a R2, levando a nova construcdo teorica, chamada de C2. Portanto, C2 estara mais
informada e sofisticada. O processo se repete em direcdo a Rn e Cn.

A quarta geracdo e sua abordagem construtivista conferem tratamento especial ao
avaliador. A intersubjetividade resultante da interacao avaliador-grupos de interesse € implicita
ao método, cabendo ao avaliador prestar atencdo redobrada as questdes éticas, tais como,
garantir o consentimento informado dos participantes ou evitar situagdes embaragosas que
possam advir da publicacdo do estudo ou se abster de juizos sobre o objeto (FALSARELLA,
2015).
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Parte 2. Resultados e discussoes

As investigacOes bibliograficas e documentais demonstram que a abordagem de quarta
geracdo € adequada e viadvel para avaliar o PPED, vislumbrando-se uma janela de oportunidade
para reforcar as instituicGes democraticas e ampliar a cidadania, inferida pela analise dos Planos
Estratégicos do PED e do PPED, bem como do Relatério de Agdes e Resultados do PED.

A partir dos Planos Estratégicos, foram identificados os Planos de Avaliagdo para 0s
dois programas: no PED, item VIII do Plano Estratégico, ha previsdao de avaliacdes
quantitativas e de pesquisa de opinido com o eleitor a ser realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) em dezembro de 2020; no PPED, item X do Plano Estratégico,
também foram definidas pesquisa de opinido para dezembro de 2022, uma avaliacdo
intermediaria pds-eleitoral em margo de 2023 e 0 Relatorio de A¢des e Resultados para agosto
de 2023.

Contudo, o Relatério de AcGes e Resultados do PED néo entregou a pesquisa de opinido.
Quanto aos resultados do PPED, em busca junto ao Portal do TSE, ndo foi identificada nenhuma
publicacéo relativa as referidas avaliacGes.

Os Planos de Avaliacdo dos programas optaram por métodos mistos, englobando
pesquisas quantitativas e qualitativas para afericdo de resultados. Comparando os Planos de
Avaliacdo, observa-se também uma diferenca quanto ao publico alvo da pesquisa de opinido:
no PED, a pesquisa de opinido foi planejada para ser realizada junto ao eleitor; no PPED, a
pesquisa de opinido foi programada para ser aplicada a magistrados, servidores da Justica

Eleitoral, mesarios e instituicdes parceiras.

Parte 2.1. Adequacéo da abordagem de quarta geracéo para avaliar o PPED

As caracteristicas da abordagem de quarta geracdo envolvem ampla participacéo,
interacdes, negociacbes, aprendizagem, transferéncia de conhecimento, num ciclo que se
renova e se aperfeicoa.

Tais caracteristicas se mostram propicias para captar os resultados pretendidos pelo
PPED, tendo como ponto de partida os objetivos propostos pelo programa. Além disso, 0s
procedimentos operacionais e o0s critérios de qualidade do método foram objeto de estudo e
sistematizacdo de Guba e Lincoln (2001).

Para implementar a abordagem de quarta geracdo, Guba e Lincoln (2001) elaboraram o
procedimento operacional constante do Guidelines and Checklist for Constructivist (a.k.a.

Fourth Generation) Evaluation, conforme disposto no Quadro 2.
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Quadro 2 — Etapas do procedimento operacional da avaliagdo de quarta geragdo

Organizar a avaliacdo

Identificar as partes interessadas

Desenvolver construgdes
intragrupos

Ampliar as construgdes
intragrupos

Classificar construgdes,
reivindicacdes, preocupacdes e
questdes resolvidas por consenso
Priorizar itens ndo resolvidos

Coletar informacéo adicional e
sofisticar seu uso
Preparar a agenda de negociagéo

Desenvolver construcdes
intergrupos

Relatar os resultados
Reciclar o processo

Selecionar avaliadores, fazer os arranjos logisticos e avaliar fatores
politicos/culturais locais.

Identificar os patrocinadores da avaliagdo; identificar beneficiarios e
vitimas da acdo do avaliado: estabelecer estratégias de inclusdo continua
de outras partes interessadas; avaliar escolhas e sanc¢des; formalizar
acordos com e entre as partes interessadas.

Formar maltiplos circulos hermenéuticos com 10-12 membros, sendo que
cada grupo representa um publico de partes interessadas; solicitar
construcdes do avaliado, identificar e investigar reivindicacoes,
preocupaces e questdes emergentes; averiguar a possibilidade de acordos
negociados.

Adicionar dados provenientes do avaliador, tais como dados documentais
existentes, dados decorrentes da interacdo entre entrevistas em grupo e
observacdes, dados de literatura e outras fontes.

Definir como possiveis componentes do relato de casos.

Estabelecer o procedimento negociado de priorizacdo, que seja
determinado e que envolva os membros do grupo.
Treinar negociadores; realizar estudos especiais se necessario.

Analisar as construgdes concorrentes; iluminar, apoiar ou refutar itens;
testar a agenda derivada.

Repetir o circulo hermenéutico a partir da escolha de um representante de
cada circulo individual; gerar uma construgdo composta; reservar itens
ndo negociados para reconsideracdo em proxima reciclagem.

Redigir a avaliacéo.

Reconsiderar os itens antes tidos como insoliveis.

Fonte: Adaptado de Guba e Lincoln (2001).

Os critérios de qualidade dos resultados da abordagem de quarta geracao também foram

objeto de analise de Guba e Lincoln (2001). Os autores estabeleceram os critérios de probidade

e autenticidade que abarcam, em grande medida, 0s requisitos exigidos ao rigor da pesquisa

qualitativa.

A probidade inclui medidas de credibilidade (validade interna), de capacidade de ser

transferivel (validade externa), confianca (confiabilidade) e capacidade de confirmacdo

(objetividade); a autenticidade, por sua vez, envolve parametros de equidade (representacéo

justa dos pontos de vista), autenticidade ontoldgica (melhorias nos entendimentos do meio

social), autenticidade educativa (melhor percepcdo do outro), autenticidade catalitica (maior

engajamento na acao) e autenticidade tatica (empoderamento) (VELUDO-DE-OLIVEIRA,;

OLIVEIRA, 2012).

Parte 2.2. Viabilidade da abordagem de quarta geragdo para avaliar o PPED
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Os métodos de avaliagdo de paradigma construtivista sdo conhecidos pela dificuldade e
demora na execucdo, demandando equipes especializadas. Dessa forma, exigem analise de
viabilidade.

A observacdo das a¢des desenvolvidas pelos programas junto ao Portal do TSE permitiu
identificar a Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacdo, instituida pela Portaria TSE
n® 318, de 30 de marc¢o de 2022, ja no &mbito do PPED. Ressalte-se que, na vigéncia do PED
houve a constituicdo de equipes dos Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), distribuidas em 27
pontos focais, além da definicdo de comités estratégicos locais. Esse modelo em rede se
aperfeicoou, culminando na Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacé&o.

A Frente Nacional é composta por autoridades, servidores, colaboradores voluntarios da
Justica Eleitoral em todo o Brasil. Entre suas atribuicdes estdo elencadas a¢fes de divulgacédo
de materiais informativos, realizacdo de a¢fes de conscientizacdo, capacitacdo e treinamento
midiatico dos participantes. A operacionalizacdo de suas atividades é coordenada pela
Comissdo Executiva Nacional cuja competéncia inclui a selecdo de servidor (a) de cada TRE
para atuar como ponto focal.

O modelo da Frente Nacional esta configurado para inclusdo da participacdo de
colaboradores voluntarios, estabelecendo-se abertura para a participacdo do cidaddo comum,
ainda que de maneira incipiente num primeiro momento. Amplia-se, desse modo, a participacdo
da sociedade civil, entre parceiros e entidades apoiadoras, num movimento que alcanca o
beneficiario final do programa, o cidadéo.

A partir das configuracGes da Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacao
vislumbra-se uma janela de oportunidade para inserir a abordagem de quarta geracdo na
avaliacdo do programa. Trata-se de uma viabilidade logistica e operacional, ao se considerar
respectivamente a necessidade de participacdo ampla exigida pelo programa e a demanda por

recursos humanos especializados.

Consideracoes finais

A desinformacéo eleitoral produzida no intuito de atender a interesses pessoais e
corporativos vem promovendo a corrosao do tecido social, fragilizando o sistema democréatico
e conduzindo a um processo de despolitizagdo e negacdo da cidadania. Um problema antigo
alcado a niveis inaceitaveis pela internet, pelas tecnologias de informacéo e pelas redes sociais.
Nesse sentido, os programas de enfrentamento & desinformacéo, desenvolvidos no &mbito da

Justica Eleitoral, continuam prestando um servigo relevante.
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Por se tratar de um programa incipiente, surge a necessidade de se analisar a sua
implementacéo e avaliagdo, no sentido de verificar metodologias adequadas e mais eficientes
para sua conducao, a fim de propor melhorias tendentes a otimizacao dos resultados.

Através deste estudo, ficou evidente que os programas de enfrentamento a
desinformacao eleitoral s&o dindmicos e estdo em constante evolugéo, como se percebe pelo
acesso ao Portal do TSE. Depreende-se que seus gestores permanecem atentos para as
mudancas rapidas que acontecem no mundo digital, absorvendo as inovagdes com continuo
aperfeicoando das ferramentas disponibilizadas pelo programa.

Entretanto, os aspectos vulneraveis dos programas consistem justamente na dificuldade
de enfrentar a desinformacao e na falta de acesso, por grande parte da populacao, a rede mundial
de computadores, de maneira livre e ilimitada. Tendo em conta o primeiro aspecto, o presente
artigo defende o modelo de avaliacdo de quarta geracdo, de abordagem construtivista,
participativa e democrética, considerando sua adequagdo e sua viabilidade logistica e
operacional.

Ademais, em funcdo do seu dinamismo caracteristico, a avaliacdo de quarta geracédo
propicia a identificacdo de externalidades do programa, de modo a internaliza-las, ao captar
rapidamente as mudancas de contexto, promovendo corre¢des no curso das acgdes. E ainda, a
avaliacdo de quarta geracdo tem a capacidade para atender aos critérios de relevancia,
efetividade, eficiéncia, impacto e sustentabilidade exigidos pelas politicas publicas.

O quesito relevancia é atendido na medida em que o desafio da avaliacdo é compreender
a desinformacdo eleitoral aprendendo a raciocinar de formas diversas. A efetividade esta
contemplada, considerando a aptiddo da avaliacdo de quarta geracdo para captar resultados
intencionais, ndo intencionais e a influéncia de outros fatores, porque os avaliados se
posicionam enquanto avaliadores. Eficiéncia e eficacia sdo quesitos que demandam auxilio da
avaliacdo quantitativa, o que ndo gera maiores dificuldades, por se tratar de método misto com
repertdrio metodoldgico expandido.

Impacto e sustentabilidade séo de longe os mais promissores dos critérios. Quando todos
os envolvidos em uma determinada politica pablica sdo chamados a avalia-la, de forma
participativa, dinamica e responsiva, o aprendizado se concretiza de maneira emancipatoria.

Apesar das limitacbes do método proposto, a expectativa em torno dos resultados que
possam advir de sua aplicagdo no ambito do PPED supera, de longe, quaisquer desvantagens.
E um esforco inicial para se aprofundar sobre as metodologias de avaliagdo do programa de

combate a desinformac&o. Afinal, para transformar é necessario, antes, compreender.
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Espera-se que o estudo sirva de base e contribua para agendas de pesquisas futuras,
incentivando a aplicacdo da avaliacdo de quarta geragdo nas politicas publicas, verificando se
0 método cumpre o seu papel, e, no caso do PPED, se consegue entregar informacdo e

aprendizagem a todos os atores envolvidos.
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