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Plano de Ac¢do: A ponte entre a estrategia e a atividade

Resumo:

O fato de o ambiente profissional ser cada vez mais desafiador desperta no individuo um sentimento de
incapacidade e soliddo. Tais circunstancias desencorajam e desengajam, uma vez que causam ruptura entre
as atividades desenvolvidas e o respectivo proposito. As ferramentas de gestdo procuram entéo reduzir essa
friccdo, fazendo com que os esforcos, tarefas e resultados tenham sentido para a pessoa. Aproximar o
Planejamento Estratégico do cotidiano da organizacdo tem sido um desafio cada vez maior aos gestores, no
cumprimento de sua missédo institucional. Neste sentido desenvolveu-se um Plano de Acdo departamental
que consistiu em trinta e cinco acgdes prioritarias — distribuidas em cinco projetos consolidados - a serem
desenvolvidas ao longo do biénio 2021-22. Fundamentando a proposta, emerge a filosofia LEAN,
sobretudo, o seu aspecto mais visivel que é a busca pela melhoria continua. Os resultados obtidos - 85% de
acBes concluidas - indicam a utilidade da ferramenta.

Palavras-Chave: Plano de Acédo; LEAN; Gestdo de Pessoas.

1 Introdugéo.

A partir do inicio das atividades do Conselho Nacional de Justica (CNJ), afirmam
Amorim et al., 2009, o Poder Judiciario tem atravessado uma fase de mudancas, na busca
da profissionalizacdo das suas atividades gerenciais alinhado aos requisitos de uma gestéo
eficiente, segundo Wolfovitch (2010), cuja missao é tornar a prestacao jurisdicional, de
ambito nacional, efetiva, em que a estrutura organizacional passa a contribuir de forma
menos difusa, conforme assinalam Lima; Cruz (2011).

Ocorre que a substituicdo da administracdo burocratica para a gerencial, de acordo com
Wolfovitch (2010), resulta na busca de um regime juridico mais flexivel, que priorize o
conceito da eficacia e respalde aspectos de conveniéncia e oportunidade administrativa,
contrapondo-se a atual estrutura do Poder Judiciario, fruto de uma confusdo de
hierarquias. A autoridade dos desembargadores é jurisdicional. Suas decisdes prevalecem
sobre a dos juizes de primeira instancia e isto é fundamental para o Estado Democratico
de Direito. Contudo, o Estado Democratico de Direito ndo exige, necessariamente, que a
autoridade jurisdicional de dizer o direito se traduza em autoridade administrativa de
gerenciar tribunais.

Ainda assim essa atividade € desenvolvida por Desembargador / Desembargadora
eleito(a) por seus pares para um mandato de dois anos. Neste periodo a referida autoridade



sera reconhecida como a Ordenadora de Despesa e responsavel pela condugéo
administrativa do referido Poder.

Por encontrar-se em um ambiente instdvel e indefinido, como é o contexto da
administracdo publica no Brasil, o servidor, segundo Feuerschiitte; Ng; Padilha; Raquel;
Ronconi (2009), podera se deparar com situacdes imprevisiveis, cabendo a ele
administrar esta imprevisibilidade, por meio de decisdes criativas e inovadoras, sem
recorrer a padrdes pré-estabelecidos. Nesse momento de atuar de forma inovadora em
prol do interesse publico que o gestor mobilizard seu conjunto de recursos para a acao,
expressando assim sua competéncia.

Pois bem, neste contexto, a Cadeia de Valor representa a maneira como a estratégia se
desdobra, a partir de uma visdo geral das atividades, processos e macroprocessos
executados. Esse instrumento demonstra, ainda, a forma como 0s processos se inter-
relacionam para gerar e entregar valor a sociedade, de maneira a se concretizar a missao
institucional.

Né&o se pode perder de vista, no entanto, que 0s processos por vezes se complementam e
realizam entregas uns para os outros. Assim, pode-se afirmar que também estéo no escopo
de atuacdo do departamento processos relacionados a outros macroprocessos e eixos de
atuacao.

Com foco na misséo institucional, este instrumento busca explicar a contribuicdo de cada
atividade (setor), a partir das relacGes entre procedimentos / pessoas / departamentos.
Embora seu contedo esteja alinhado tanto com o planejamento estratégico, quanto com
as atividades desenvolvidas, no dia a dia, sua compreenséo resta prejudicada, uma vez
que a realizacdo da tarefa, reconhecidamente, encontra-se distante da misséo e viséo
institucionais.

O Plano de Acéo foi concebido entdo para aderir a estratégia institucional de forma a
traduzir seu desdobramento no plano tatico e operacional e, assim, traduzir e aproximar
0 propésito das atividades e sua posi¢do organizacional.

A partir de cinco projetos consolidadores: Lean Thinking: consolidando uma filosofia de
sucesso; Trilha Certa: revisdo e remodelagem de processos; Governanga em
Contratacfes: governanca, integridade e transparéncia; Processos Blindados:
aprimoramento da gestdo de riscos e, por fim, Inovacdo Disruptiva: inovacdo e
transformacéo digital, foram propostas 35 a¢des identificadas tidas como prioritarias e

que se realizadas levariam ao disposto na missdo e visdo da organizacéo.



2 Fundamentacao Teorica que sustenta o Plano de Acéo.

A adogdo do Lean, que impulsionou ao sucesso o Sistema Toyota de Producdo, também
conhecida como Lean Thinking foi adotada pelo Departamento em abril de 2018. O
Projeto visava, inicialmente, empregar técnicas de gestdo de almoxarifado na Central de
Distribuicdo, buscando-se qualidade e eficiéncia dos servicos desenvolvidos pelas
unidades, através do planejamento de a¢des, buscando uma gestdo focada na melhoria
continua e na reducédo de desperdicios.

Na medida em que os primeiros resultados foram sendo alcangados, vislumbrou-se a
oportunidade de ampliacédo do projeto as demais unidades do departamento a fim de que
a cultura da eliminacao de desperdicios e a busca pela exceléncia dos servigos entregues

irradiasse.

2.1 Os Cinco Principios Lean.

A metodologia gerencial fundamentada na filosofia Lean propGe que 0 processo
produtivo leve em consideragdo cinco principios, quais sejam: 1. VALOR: inicialmente,
deve-se conhecer o valor a ser produzido pela instituicdo como um todo, ou seja, aquilo
que se pretende entregar ao cliente final. No caso de um Tribunal de Justica, tem-se que
esse valor coincide com sua missdo institucional. Assim, concebe-se que o valor a ser
entregue pelo Poder Judiciario do Estado consiste em garantir a sociedade a prestacdo
jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e célere, de forma transparente e ética,
solucionando os conflitos e promovendo a pacificacdo social. 2. CADEIA DE VALOR:
a segunda etapa a ser alcancada é a construcéo da cadeia de valor, a fim de que se possa
entender o caminho a ser percorrido para efetivamente entregar o valor ao cliente final,
neste caso a sociedade. O Poder Judiciario alcangou essa fase ao instituir sua Cadeia de
Valor. 3. FLUXO: a terceira etapa consiste em estabelecer as rotinas de trabalho de tal
forma a evitar que o processo de trabalho ndo alcance seus objetivos. Nesta fase, busca-
se esmerar no detalhamento do mapeamento e remodelagem do processo produtivo a fim
de identificar e resolver gargalos. Também neste momento sdo identificados e tratados os
riscos que impactam no fluxo continuo e saudavel das atividades. 4. CLIENTE: nesta
etapa se volta novamente ao cliente para entender se suas necessidades e anseios estdo
sendo atendidos adequadamente e com elevado grau de satisfacdo. E um momento de se
rever as expectativas dos clientes, o que podera ser implementado por meio de pesquisas
de satisfacéo (rotineiras ou, preferencialmente, a cada entrega realizada), estabelecimento

de canal direto para criticas, elogios e sugestdes, etc. 5. EXCELENCIA: por fim, deve-se



buscar a perfei¢do. Condiz com afastar a ideia do “j& estd bom assim” e estar
continuamente a procura de aperfeicoamento. Uma pessoa imbuida na filosofia Lean
mantém em si um desassossego produtivo que sempre o desafia a melhorar. E preciso ter
em mente que esse fluxo de desenvolvimento nao se completa em si mesmo. Trata-se de
um processo continuo em todas as suas fases. (DAHL, 2021; LIKER, 2018; MARTINS,
2015)

3 As acoes.

As acdes foram levantadas a partir das metas apresentadas pelas areas, registradas no
expediente préprio, além de outras decorrentes de discusses acerca da necessidade de
alinhamento deste projeto com o Plano de Gestdo do Gabinete da Presidéncia (2021-
2022). Algumas acOes sdo legado de outras gestes que, por razdes das mais diversas,
acabaram ndo sendo implantadas, mas cuja necessidade persiste.

Estabeleceu-se, em complementacdo, um Plano de Gestdo de Crise, em que foram
registradas as medidas mitigadoras e contingenciais que auxiliaram na sustentacao destas
acOes. Nesta avaliacdo, os riscos foram mensurados em quatro niveis: baixo, medio, alto
e extremo, conforme sua capacidade de afetar o sucesso do projeto. Muitos riscos foram
avaliados como alto e extremo em razéao das incertezas trazidas pela pandemia de Covid-
19 e seus desdobramentos.

Com relacdo aos prazos estabelecidos, as a¢des que dependeram da elaboracéo de Planos
de Execucdo, tiveram revisdes em seu cronograma. Igualmente, os responsaveis e areas
envolvidas poderdo ser revistos por ocasido dos planos de execucao.

Com o objetivo de complementar o alinhamento ja estabelecido no capitulo da estratégia, foram

utilizados selos que se encontram posicionados a esquerda da respectiva a¢do, cujos significados

se vé:
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3.1 A vinculacéo das agdes aos projetos consolidadores.

PROJETO LEAN THINKING

Acdo 01 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver, Divulgar e Utilizar Ferramenta
para Registro Continuo das Propostas de Melhoria Apresentadas pelos Colaboradores
(Kaizen)

Acdo 02 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver método objetivo para utilizagéo, no
processo de avaliacdo funcional ou de estagio, das propostas de melhoria e engajamento
com a implantacdo. (Kaizen).

Acdo 03 Areas Envolvidas Responsavel Institui¢do do Café Virtual — curto momento de
descontracdo no decorrer da semana em que os servidores, estagiarios e colaboradores se
reinem virtualmente para conversar sobre temas alheios as suas rotinas de trabalho.
Acdo 04 Areas Envolvidas Responsavel Realizar pesquisas periddicas de satisfagdo com
0s servicos prestados no departamento, por meio de formulério de intranet, divulgando os
resultados e adotando medidas continuas de melhoria.

Acdo 05 Areas Envolvidas Responséavel Realizar estudo sobre os riscos relacionados a
causa “pessoa’ a fim de se identificar possibilidade de automagao das tarefas e redugao
das chances de erro (Poka-Yoke).

Acio 06 Areas Envolvidas Responsavel Implantar a “rotina Gemba”, a qual consistira em
intervisitacdes periddicas entre diretor e gerentes das unidades do departamento, com o
devido registro das trocas de experiéncias e acompanhamento sistematizado das sugestdes
decorrentes desses encontros.

Acdo 07 Areas Envolvidas Responsavel Implantar a Rotina Nemawashi - agendamento
de discussdes periddicas, em que os servidores envolvidos nos processos de trabalho
avaliam oportunidades de melhoria.

Acdo 08 Areas Envolvidas Responsavel Adotar rotinas periddicas para realizacdo das
tarefas de organizacdo e limpeza do ambiente de trabalho, pastas de arquivos na rede
interna e refinar as bases de dados dos sistemas.

PROJETO TRILHA CERTA

Acio 09 Areas Envolvidas Responsavel Reestruturacio Administrativa do Departamento
para Atualizacdo da Competéncias das Unidades

Acdo 10 Areas Envolvidas Responséavel Consolidacio das Aquisicdes de Passagens em

uma Unica unidade do Tribunal de Justica



Acdo 11 Areas Envolvidas Responsavel Revisar e remodelar mapeamento dos processos
de trabalho do Departamento do Patriménio promovendo as melhorias e adequagdes
necessarias (ciclo PDCA)

Acdo 12 Areas Envolvidas Responsavel Implantar novas tecnologias e boas préaticas a fim
de aperfeicoar o controle patrimonial e a realizacdo de inventarios de bens.

Acio 13 Areas Envolvidas Responsavel Concluir a elaboragio do Manual de Controle de
Bens Permanentes.

Acdo 14 Areas Envolvidas Responsavel Aprimorar a Oficina de Restauracdo de
Mobiliario, com a aquisi¢do de materiais para execucao das tarefas

Acdo 15 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver solugio e metodologia para as
rotinas de carga e descarga patrimonial a cada movimentagéo ou desligamento funcional
ou de estagiario.

Acdo 16 Areas Envolvidas Responsavel Concluir a recuperacéo do telhado do edificio
que abriga a Central de Distribui¢éo

Acdo 17 Areas Envolvidas Responséavel Implantar Almoxarifado Virtual

Acdo 18 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver e disponibilizar no Portal de
Servicos e Informacgdes do Departamento do Patriménio ou, se este ndo tiver concluido,
no site institucional o mapa completo dos processos geridos pelo departamento, seus
respectivos riscos e controles

PROJETO GOVERNANCA EM CONTRATACOES

Acdo 19 Areas Envolvidas Responsavel Avaliar ferramentas de Governanca em
Contratacdo e Implementar Melhorias

Acio 20 Areas Envolvidas Responsavel Elaborar Plano Anual de Contratagdes do Poder
Judiciario do Estado do Parana em conformidade com a Resolucdo 347/2020-CNJ.
Acdo 21 Areas Envolvidas Responséavel Elaborar e Consolidar as Informagées do Plano
Anual de Capacitacdo em Contratagoes.

Acdo 22 Areas Envolvidas Responsivel no DP Elaborar, em adesdo ao Plano
Institucional, um Programa interno de Governanca e Integridade no ambito das
contratacoes.

Acio 23 Areas Envolvidas Responséavel DP Elaborar Plano de Logistica Sustentavel.
Acdo 24 Areas Envolvidas Responsavel Elaborar critérios técnicos e mecanismos para
realizacdo de processos seletivos internos para a investidura em fungfes comissionadas
no Departamento do Patrim6nio e ingresso em comissdes de licitacéo.

PROJETO PROCESSOS BLINDADOS



Acdo 25 Areas Envolvidas Responséavel Revisar a matriz de riscos e identificar novos
eventos ndo previstos nas rodadas anteriores

Acdo 26 Areas Envolvidas Responsavel Estabelecer rotina visando que o registro das
incorporacdes e baixas patrimoniais no sistema contabil e no sistema de gestdo de
materiais ocorram

Acdo 27 Areas Envolvidas Responsavel Implantar o Plano de Gest&o de Crise a fim de
estabelecer alternativas contingenciais para os riscos decorrentes da pandemia de Covid-
19 que podem atrasar ou inviabilizar a continuidade dos projetos e processos
PROJETO INOVACAO DISRUPTIVA

Acio 28 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver Portal de Servicos e Informagdes
do Departamento do Patrimonio

Acdo 29 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver e Implementar ferramenta de
Tecnologia da Informacao para Controle das Aquisi¢bes de Passagens

Acdo 30 Areas Envolvidas Responsavel Implementar a utilizagio do médulo Estudo
Técnico Preliminar — Digital (ETP-D) do ComprasNET

Acdo 31 Areas Envolvidas Responsavel Desenvolver ferramenta de T.1. para registro do
grau de satisfacdo do usuario, assim que receba o produto ou servico

Acdo 32 Areas Envolvidas Desenvolver e publicar solucio de B.1. com os Indicadores da
Gestéo de materiais de Consumo

Acdo 33 Areas Envolvidas Desenvolver e publicar solugdo de B.l. com as informagdes
detalhadas de todos os contratos controlados pelo departamento

Acdo 34 Areas Envolvidas Desenvolver e publicar solucdo de B.l. com os indicadores
das licitacdes

Acdo 35 Areas Envolvidas Responséavel Desenvolver e publicar solucdo de B.l. com os

Indicadores da Gestdo de Bens Permanentes

3.2 A agdo e sua forma de visualizagao.

A fim de dotar o Plano de Ac¢do de maior capacidade de execuc¢do, cada uma das 35 agdes
propostas recebeu um painel com informagdes essenciais. Objetivou-se, desta forma,
estabelecer uma linguagem padronizada na forma como a comunicagao aconteceria, bem
como tornar o plano bastante visual e, assim, compreensivel aos olhos dos setores, tanto

tatico, quanto operacional.



A figura abaixo, exemplificativamente, representa duas a¢des vinculadas ao Projeto Lean

Thinking. A partir deste planejamento o desenvolvimento da a¢&o seguiu o calendario

previsto.

@ [

e

5.2. ACOES PROJETO LEAN THINKING

Instituigdo do Café Virtual — curto momento de descontragio no decorrer da
Agao 03 | semana em gue os servidores, estagiarios e colaboradores se rednem
virtualmente para conversar sobre temas alheios as suas rotinas de trabalho.

. _ Responsavel
Areas Envolvidas | DP-AT (Coordenacao) P

DP (todas as unidades) _

ATIVIDADE FMAMGJJASONDJFMAMJJIASOND.J

Elaboracéo do PE [
Execucdo da Acgao

Relatorio Periodo HE B B B B B )

Analise de Risco _
Risco Médio Falta de engajamento por parte dos colaboradores (P4XI5)

Falta de patrocinio & monitoramento pelos gestores (P2x15);

Realizar pesquisas periddicas de satisfago com servicos prestados no
departamento, meio de formulario de intranet, divulgando os resultados e
adotando medidas continuas de melhoria.

Agao 04

DP-AT (Coordenagao) I
Areas Envolvidas | DF (todas as unidades)
DTIC |zabel Vieira Szeremeta

ATIVIDADE FMAMUJIJIJASONDJIFMAMUJIJASOND.J

Elaboragdo do PE -
cccsosare | (I —
Relatério Final - -

gnéllse dE Rls'ﬂﬂ' Falta de engajamento por parte dos colaboradores (P2X15);
Risco Alto Falta de adesSo para o preenchimento da pesquisa (P1X14);
. Falta de patrocinio & monitoramento pelos gestores (P1xIS);

Ponto de Atengdo: Na medida que a pandemia de Covid-19 se agrava temos observado

E uma escalada nos distirbios psicossocials. Isso podera impactar na produtividade e
motivagio da equipe. Plano de Gestao de Crise: Perspectivas: Pessoa | Sustentagio de
Processos e Projetos.



3.3 Detalhando a acéo.
Uma vez que a agdo antigira seu objetivo, era considerada concluida, e a partir das
informagdes colhidas ao longo do processo um relatorio era apresentado.

Exemplificativamente segue abaixo o relatério de status da acédo 06:

RELATORIO DE STATUS DO PROJETO

RESUMO DO PROJETO = DB - MPLANTAR A “ROTINA GEMBA". & QUAL CONSISTIRA EM INTERVISITAC OES PERIODICAS ENTRE
DIRETOR E GERENTES DAS UNIDADES DO DEPARTAMENTO, COM O DEVIDO REGISTRO DAS TROCAS DE EXPERIEMCIAS E
ACOMPANHAMENTO SISTEMATIZADO DAS SUGESTOES DECORRENTES DESSES ENCONTROS

DATA DO RELATORIC | DIVISAO PREPARADO POR
DP-AT I

26/10/2022

RELATORIO
o1/12/2021 2o/11/2021 2
INTRODUCAD

ESTE TRABALHO TEVE COMO OBJETWO FOMENTAR O TRABALHO COLABORATIVO E EM EQUIPE. ESTIMULAR O PENSAMENTO
INOVADOR E A CRIATIVIDADE, OLHAR PARA O CLEENTE INTERNO E EXTERNO, ESTIMULAR O COMPARTILHAMENTO DE BOAS
PRATICAS DE TRABALHO. PROMOVER O ENGAJAMENTO ENTRE A EQUIPE, ESTIMULAR O PROCESSO DE COMUNICACAD E DE
TOMADA DE DECISAD EM COMIUNTO, APRIMORAR O PROCESSO DE LIDERANCA, DISCUTI COLETIVAMENTE AS DFICULDADES A
SEREM SUPERADAS NAS DIVISOES E MO DEPARTAMENTO, RELACIONAR QUAIS OS PRINCIPAIS PROELEMAS A SEREM
EMFRENTADOS EM CADA UMA DAS UNIDADES E, COLETWAMENTE, BUSCAR SOLUCOES PARA CADA UM DELES. APERFEICOAR OS5
PROCESS0S DETRABALHO, SEUS INDICADORES E PONTOS DE CONTROLE . A ATNWIDADE FOI REALLZADA EM CONMIUNTO COM A N
T - NEMAWASHL

PROJETO
LEAN THINKING

AGAO

IMPLANTAR & “ROTINA GEMBA®, A QUAL CONSISTIRA EM INTERVISITACOES PERIODICAS ENTRE DIRETOR E GERENTES DAS
UNIDADES DO DEPARTAMENTD, COM O DEVIDO REGISTRO DAS TROCAS DE EXPERIENCIAS E ACOMPANHAMENTD SISTEMATIZADO
DAS SUGESTOES DECORRENTES DESSES ENCONTROS.

PRINCIPIOS NORTEADORES

AUMENTO DA EFICIENCLA

USD RACIONAL DOS RECURSOS




oDS'S

PAZ, JUSTICA E INSTITUICGES EFICIENTES

VISAO GERAL DO PROJETO

FLANEJAMENTO DATA DAaTA SALDD DIAS %CONCLUIDO
FREVISTA EXECUTADA

ATOS INAUGURAIS 01/07/2021 10/05/2021 52
REUNIGES E COLETA DE DOCUMENTOS 11/05/2021 11/06/2021 0O
CONSOLIDAGAO E ENTREGA DO PE 12/05/2021 13/08/2021 O
S e = El B
FREVISTA EXECUTADA
Apressntaglio do Board no app Miro, 12/05/2021 2T/05/2021 -15

ConsolidagBo das InformagBss o alaboraclo de plano  28/056/2021 04/08/2021 -4
da agBes para malhorla des siuagdes descritas no
Board.

Apresentaclio do primelro relatério de 05/08/2021 08/0&/2021 ©
acompanhamants das malhorias Implamantadas.

Aprasentaglo do ndo relatirio de 0i/41/2004 29/11/2021 -28
umplnfmn-nm.;ﬁ atividadas & melhorias
Implementadas.

RISCOS

Falta de engajamento por parte dos colabomadones (P4XIS)
Falta de patrocinio & monitoramento pelos gestores (P2x15);

NCLUSAO

05 OBJETIVOS FORAM ALCANCADOS, E PROJETOS NAD PREVISTOS ORIGINALMENTE NO PLANO FORAM DESENVOLMIDOS E
IMPLEMENTADOS. PARA VIABILIZAR ESTA ATVIDADE, FOI PREPARADO UM AMBIENTE VIRTUAL NO APLICATIVO MIRO, EM QUE
FORAM APLICADOS DIVERSOS COMNCEITOS DIRETA E IND IRETAMENTE RELACIONADOS A FILOSOFIA LEAN: KAIZEN, GEMEA,
MEMAWASHI, MELHORLA CONTINUA, GOVERMANGA, INOVACAD, DESIGN THINKING E AGIL. FORAM COLETADAS AS IDEIAS ATRAVES
DE BRAINSTORMING/BRAINWRITING, EFORAM COMPARTILHADAS BOAS PRATICAS DE GESTAD. CONCLUIDA ESTA ETAPA, FORAM
SELECIOMADOS PROBLEMAS A SEREM ENFRENTADOS COM BASE NO IMPACTO EM QUATRO CRITERIOS: PESSOAS, LEGAL,
FINANCEIRO E RISCOS, BEM COMO A SELECAO DE UMA BOA PRATICA. FORAM APRESENTADAS PROPOSTAS DE SOLUCOES,
MELHORIAS E 05 RESULTADOS FORAM DETALHADOS NO PROCESSO ELETRONICO. AD LONGO DO ANO DE 2021 ESTA
ASSESSORIA IMPLEMENTOL AS MELHORIAS ALl TRAZIDAS, BEM COMO DESENVOLVEL DIVERSOS OUTROS PROJETOS.
DECORRENTES DAS MECESSIDADES RELATADAS NESTA PRIMEIRA DINAMICA, COMO CONTRATO VISUAL, LICMACAD VISUAL,
DESENVOLYIMENTO DE DIVERSOS PAINEIS DE QLIK SENSE PARA APERFEICOAR A GESTAD, CRIACAD DA ASSISTENTE VIRTUAL PAT,
E, AINDA, PROMOVEU A INTEGRACAO DAS DIVISOES DESTE DEPARTAMENTO ATRAVES DE REUNIOES PAGINA 3 VIRTUAES,

APRESENTADO PROPOSTAS DE APERFEICOAMENTO DOS5 PROCESSOS DE TRABALHO DE MODO COMIUNTO E SISTEMICO. COMO
EXEMPLO, CITA-SE O TRABALHO REALZADO NO PROJETO DE AVALIACAO DE GOVERNANCA EM CONTRATACOES, DO QUAL
RESULTOU O GRUPO DE TRABALHO DE GOVERNANCA EM CONTRATACOES, SENDO MECESSARIO, PARA VIABILIZAR TAL TRABALHO,
ACIONAR AS DIVERSAS DIVISOES DO DEPARTAMENTO DO PATRIMONIO. ADICIOMALMENTE. CITE-SE A ELABORACAD DO
PLANEIAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL. DO PLANG ANUAL DE CONTRATACOES, DO ORCAMENTO DO PODER JUDICIARIO E
DO PLAND DE LOGISTICA SUSTENTAVEL QUE. IGUALMENTE, MOBILIZOU DIVERSOS SETORES AOQ LOGO DO ANO, FORCANDO REVER
PROCESS0S, OTIMIZAR E APERFEICOAR A GESTAD



3.4 Os resultados.
De uma forma genérica o grafico abaixo apresenta o status das a¢6es ao final do primeiro
ano do Plano de Acédo (2021-2022).

Fases em que se encontram os projetos

el
ciuiGa

Planejamento

Ao final do processo (dez./22) o resultado obtido foi de 85% de a¢des concluidas.

As acdes que ndo obtiveram conclusdes foram:

e Aprimorar a Oficina de Restauracdo de Mobiliario, com a aquisi¢do de materiais para
execucdo das tarefas, que ndo foi conclusa em virtude da necessidade de atendimento de
outras demandas prioritarias na unidade administrativa.

¢ Desenvolver solucdo e metodologia para as rotinas de carga e descarga patrimonial a
cada movimentacdo ou desligamento funcional ou de estagiario, que ndo foi conclusa pela
necessidade de ferramentas de T.l que estdo em desenvolvimento e em virtude da
necessidade de atendimento de outras demandas prioritarias na unidade administrativa.

e Concluir a recuperacdo do telhado do edificio que abriga a Central de Distribuicéo, que
ndo foi conclusa em virtude da necessidade de atendimento de outras demandas
prioritarias na unidade administrativa.

e Implantar Almoxarifado Virtual, que ndo foi conclusa em virtude da necessidade de
atendimento de outras demandas prioritarias na unidade administrativa.

e Estabelecer rotina visando que o registro das incorporacgdes e baixas patrimoniais no
sistema contabil e no sistema de gestdo de materiais ocorram no mesmo dia, que nao foi

conclusa pela necessidade de ferramentas de T.lI que estdo em desenvolvimento e em



virtude da necessidade de atendimento de outras demandas prioritarias na unidade

administrativa.

A despeito das a¢des ndo concluidas foi possivel perceber ao longo da execucgéo do plano
uma melhor compreensdo por parte das equipes das respectivas atividades e a busca pelo
cumprimento de metas. Neste sentido, foram padronizados procedimentos e criaram
modelos para utilizagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes, com checklists variados para
contratacdao direta, locacdo de imdveis, emissdo de pareceres, entre outros temas. Tal

engajamento elevou a qualidade do servico e sua execugao de forma continua e padronizada.
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