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Desafios para a implantacdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos sob a otica

de processos e sistemas no estado de Minas Gerais

RESUMO

A Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos (NLLC) prevé alteracBes nas determinagBes para essas
tematicas. Com o intuito de atender a NLLC, o estado de Minas Gerais identificou, por meio de levantamento de grupo
de estudos, a necessidade de adequacdes de normas, processos e funcionalidades de sistemas. A partir dessa andlise, 0
presente relato técnico tem como objetivo descrever as estratégias e desafios enfrentados pela equipe responsavel para
realizar modificacOes de processos e sistemas para que estes atendam as exigéncias legais. Diante da complexidade dos
estudos, analises e acGes empreendidas, este relato entende que acdes como a implantacdo de mecanismos de controle
e registros de informacdes, acompanhamento constante dos entendimentos divulgados em relacdo a NLLC e utilizacdo
de dados de compras e pesquisa de mercado para tomada de decisGes foram cruciais para atingir os objetivos das
estratégias definidas, evitando retrabalhos e auxiliando na superacéo de desafios enfrentados.

Palavras-chave: Compras publicas. Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. Sistemas de compras.
Processos de compras.

1 INTRODUCAO

Em 1° de abril de 2021, foi publicada a Lei n°® 14.133/2021, Nova Lei de LicitagOes e
Contratos Administrativos (NLLC), que prevé regras gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, abrangendo todos os Poderes, os fundos especiais e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Administracdo Publica.

A NLLC, no art. 193, estipulou02 (dois) anos para que os entes federados se adéquem as
novas determinacGes.No art. 175, a lei prevé que eles poderdo manter seus sistemas proprios ou
utilizar solucdes de terceiros, desde que garantida a integracdo com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), que sera destinado, prioritariamente, a concentracdo de divulgacdes
dos atos exigidos pela lei e devera conter um conjunto robusto de informacdes (82°, art. 174) e
funcionalidades como sistema de registro cadastral unificado, painel para consulta de precgos, dentre
outros (83°, art. 174).

Assim, para implantacdo da nova lei, todos os entes governamentais precisdo analisar seus
normativos, processos, procedimentos e sistemas de suporte atuais de compras e contratos para
avaliar os impactos trazidos pelo novo regramento e promover ao longo de abril de 2021 a abril de
2023 as adequacdes necessarias. Além disso, os entes estaduais, municipais e o Distrito Federal
ainda precisdo se atentar também as regulamentacbes do Ministério da Economia no que tange as
contratacdes que utilizam verbas de transferéncias voluntarias da Unido para verificar os possiveis
impactos das exigéncias impostas, movimento que ja vem ocorrendo desde a edicdo do Decreto
federal n°. 10.024/2019, que reformulou o pregéo eletrénico.

Diante desse desafio, considerando a multiplicidade de frentes de atuagéo e de necessidades



de conhecimentos e experiéncias, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de
Minas Gerais (Seplag), 6rgdo central responsavel pela temética de compras publicas, instituiu grupo
de trabalho por meio da Resolugdo Seplag n° 050, de 28 de junho de 2021, com o objetivo de
propor, desenvolver, executar e monitorar estratégias e aces para implementacéo da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, no &mbito do Poder Executivo estadual, visando:

e ao planejamento da transicdo de regimes de compras publicas;

e aatualizacdo dos atos regulamentares de procedimentos referentes as compras publicas;

e aadequacdo das rotinas, documentos e sistemas de suporte a gestdo de compras;

e a padronizacdo e inovacdo de procedimentos, instrumentos e conteudos referentes as

compras publicas; e

e acapacitacdo dos servidores para aplicacao das regras da nova lei de licitacGes.

Esse grupo de trabalho (GT-NLLC) conta com a participacdo de colaboradores de diferentes
instituicbesestaduais, reunindo expertises variadas para viabilizar a total migracdo do Estado para o
novo ambiente normativo.

No segundo semestre de 2021, o grupo focou em avaliar todos os dispositivos da Nova Lei
de LicitacOes e Contratos para identificar as regras quanto ao seu carater geral ou especifico e quais
ainda demandardo regulamentacdo infralegal ou ndo. A partir desta primeira analise, foram
identificadas as tematicas a serem priorizadas pelo GT-NLLC, com base nos principais
procedimentos utilizados nas contratacfes estaduais e na premissa de que é necessaria a utilizacao
dos regramentos da nova lei ponta a ponta do processo, isto €, desde o planejamento da contratacdo
até a gestao e fiscalizacdo dos contratos administrativos.

Durante o ano de 2022, o GT-NLLC foi separado em equipes conforme as tematicas
definidas para realizacdo de discussdes relacionadas a interpretacdo de como se dariam 0s
procedimentos da NLLC. Foram elaborados documentos com os pontos de discussdo e parecer da
equipe em relacdo ao que deveria constar na normativa interna, além de sugest6es de alteracdes de
operacdo dos procedimentos em sistema, conforme os impactos identificados na normativa.

E importante destacar que o Estado de Minas Gerais possui um sistema de suporte, 0
Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos — SIAD, que controla o ciclo dos
materiais, servicos e obras, desde o planejamento da compra até a distribuicdo dos materiais de
consumo, a baixa dos bens permanentes do patrimdnio e a realizacdo dos servicos e obras. Em
dezembro de 2003, foi publicado o Decreto n® 43.699/2003 que disp6s sobre a utilizagao obrigatoria
do SIAD-MG pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo Estadual, a partir de 1° de janeiro de 2004. Assim, desde a definicdo de seu uso

obrigatorio, a padronizagdo dos processos e a sistematizacdo dos dados, 0 SIAD-MG vem passando



por diversas evolugdes focadas na melhoria dos processos com inclusdo de novas funcionalidades,
na ampliacdo do controle, na integridade da informag&o ao longo da cadeia de suprimentos com
integracdo entre os modulos, bem como com demais sistemas corporativos.

Uma importante frente de atuacao foi a reestruturacdo dos modulos relacionados a compras
e contratos, realizada em 2009, com a implantacdo do novo Portal de Compras MG, disponivel no
endereco eletrbnico: www.compras.mg.gov.br, que contempla funcionalidades referentes as
licitacbes e as contratacBes diretas: Compras, Contratos, Pregdo, Cotacdo Eletrénica de Precos,
Catalogo de Materiais e Servigos e Especificacdes de Execucao de Despesa do SIAD (HIRLE, et.al.
2013). Importante também destacar um dos modulos relacionados ao SIAD e que consta nesse
escopo, 0 Mddulo de Registro de Precos — SIRP, o qual permite que sejam planejados e geridos 0s
procedimentos de registro de pregos.

Essas ferramentas encontram-se integradas a varios outros sistemas do Estado que garantem
a integridade do dado, primando pelo lancamento de dados de forma interoperavel, evitando
retrabalho para as equipes quanto a duplicidade de langcamentos e garantindo que o0 mesmo dado e a
mesma informacdo constem nos diferentes sistemas utilizados pelo Estado com maior assertividade.

No que diz respeito aos modulos de compras, contratos e gestao de atas de registro de precos
doSIAD-MG e do Portal de Compras MG, ressalta-se a robustez desse sistema, uma vez
quepossuia, em 2022, 69 orgdos e entidades usuarios, contemplando 6rgaos da administracao direta,
autarquias e fundac@es, bem como 6rgéos dos demais poderes da esfera estadual e EmpresasEstatais
e 14.738 fornecedores com cadastro ativo no Portal de Compras, o que totaliza cerca de 96.041
usuarios cadastrados e ativos. Em relacdo a itens de material e servigo cadastrados, totalizaram
nesse mesmo ano 189.969 itens.Quanto ao volume de processos, constam em registros queem2021,
foram processados7.922processos de compra (exceto registro de precos)e 125 pregbes para registro
de precosno Portal de Compras MG.

Tendo em vista 0 entendimento da Seplag de que os sistemas atuais devem ser mantidos,
mesmo havendo a necessidade de adequacdes para a implementacdo da NLLC, este relato técnico
pretende compartilhar qual a estratégia utilizada em Minas Gerais para implementacdo da Lei n°
14.133, desde o recebimento do material produzido pelo GT-NLLC, até as entregas ja realizadas
pela Seplag, incluindo alteracdes em processos e funcionalidades sistémicas em relacdo a compras e
contratos, bem como as capacitacbes dos Orgdos/entidades em relacdo as adequacdes
finalizadas.Serdo relatadas as atividades executadas e apresentada anélise em relagdo aos obstaculos

enfrentados e boas préticas identificadas até 0 momento.



2 RELATO TECNICO

2.1 Estratégias adotadas

Diante de todos os desafios previstos pelo estado de Minas Gerais na adequagdo de suas
normas e sistemas a Nova Lei de Licitagdes e Contratos, este optou, no ambito do subgrupo do GT-
NLLC de processos e sistemas, por iniciar 0 estudo das novas normativas federais para aquisigdes,
contratagdes e gestdo de contratos e ata de registro de pre¢os, com o intuito de obter uma primeira
compreensdo das novidades trazidas pela nova legislagdo. 1sso ocorreu em conjunto com a equipe
responsavel pela elaboracdo das normas centrais de compras publicas no &mbito do estado de Minas
Gerais. Para isso, as regras foram analisadas por meio de comentéarios nos documentos, e posterior
elaboracdo de quadros comparativos, que visaram avaliar as principais diferencas entre as novas
normas federais (ex.: Lei 14.133/21, IN SEGES/ME n° 65/2021, IN SEGES/ME n° 67/2021, IN
SEGES/ME n° 73/2022) e as normas vigentes em Minas Gerais (ex.: Lei 8.666/93, Decreto estadual
n® 48.012/2020, Resolucdo Conjunta Seplag/CGE n° 9.447/15). Em seguida, foram realizadas
rodadas internas de discussdo, com o objetivo de alinhar os conhecimentos e entendimentos dos
integrantes, a fim de se obter o direcionamento dos trabalhos e, com isso, planejar as novas
atividades.

ApoOs essas rodadas de discussdo, as atividades foram sendo divididas conforme o
cronograma de priorizacdes de implantacdo das modalidades, sendo o primeiro desenvolvimento a
nova Dispensa eletronica (Art. 75, I, I, da Lei 14.133/21), intitulada Cotacdo eletronica (COTEP)
em Minas Gerais. Em seguida, 0 mesmo conjunto de atividades foi sendo replicado para as demais
modalidades de licitacéo.

Diante do exposto, o foco do presente relato técnico é descrever asestratégias utilizadaspela
equipe do subgrupo do GT de processos e sistemas, que teve como objetivo analisar 0s processos e
sistemas vigentes e, posteriormente, atualiza-los conforme as novas regras. Isso foi realizado em
paralelo com a atuacdo da equipe de normativa, que ficou responsavel pela revisdo dos documentos
enviados pelos demais subgrupos do GT, elaboracdo e atualizacdo das normas para processos de
compra e gestdo de contratos no ambito do estado de Minas Gerais. Destaca-se que as duas equipes
mantiveram contato para alinhamento durante toda a execucdo das atividades, tendo em vista o
impacto das defini¢cdes da normativa na atualizacdo de processos e sistemas. Tal recorte se mostrou
interessante, pois apesar das equipes de processos e sistemas e a de normas terem estreita relacao, a
natureza das alteragbes em processos e sistemas exigiu dindmica propria, em decorréncia de
englobar mais atores nesse processo, como o0s gestores do SIAD e Portal de Compras, bem como a

empresa terceirizada contratada para a realizacdo das alteracGes sistémicas.



Primeiramente, no ambito dos processos, a equipe teve como base os fluxogramas de
compras e contratos elaborados no Bizagi pelo Projeto Centro de Compras Compartilhadas (Projeto
CCC) e validados na Jornada dos Processos. Esse projeto foi iniciado no final do ano de 2019 e teve
como objetivo estruturar o0 modelo de implantacdo de uma unidade centralizadora de compras e
contratos em Minas Gerais, visando a centralizacdo de parte dos processos realizados no estado.
Nesse contexto, a equipe do projeto a época realizou o desenho dos processos das modalidades de
aquisicdo, contratacOes, gestdo de contratos e atas de registro de precos, e validou esses processos
com os 44 drgdos e entidades que estdo no escopo do projeto por meio de uma grande oficina online
conhecida como Jornada dos Processos.

No segundo momento, objetivando a atualizacdo dos fluxos de processos sob a Oticada
NLLC, a frente de processos comparou as regras e etapas da nova normativa com as atividades
existentes no fluxo da legislacdo anterior, propondo as alteracdes cabiveis. Essas propostas de
alteracdo foram discutidas e validadas internamente e em seguida foram apresentadas e validadas
com a equipe de normas e a Alta Gestdo. Com isso, foi definida a vers&o inicial do novo fluxo da
NLLC,o0 qual sofreu atualizaces devido, principalmente, a publicacdo de normativas federais, as
quais muitas vezes tornaram necessario a adequacao de processos.

Em paralelo as acOes relatadas, a frente de sistemas realizou a analise dos sistemas de
suporte de compras, contratos e registro de precos vigentes, ou seja, analisaram oPortal de Compras
MG e o Modulo SIRP do SIAD, desde a especificacdo da demanda de compra até a execucdo de
despesa;bem como também verificaram sistemas de terceiros, a fim de identificar qual seria a
melhor estratégia para a implantacdo da NLLC.Para isso, foi realizada a elaboracdo de uma nota
técnica de analise das vantagens e desvantagens dos cenarios de implantacdo de sistemas,
considerando as seguintes possibilidades: 1) atualizacdo dos sistemas utilizados pelo Estado para a
NLLC; 2) contratacdo de um sistema de terceiro para a realizacdo da fase externa dos processos de
compra. Com o intuito de verificar essa segunda opcao, a frenterealizou reunies de benchmarkings
com trés fornecedores desses produtos.

Optou-se pelo primeiro cenario, sendo registrada a analise em Nota Técnica, a qual
contemplou os fatores que contribuiram com a decisdo, a saber: tempo de implantacdo das
adequac0es, familiaridade do usuario com a interface ja existente,a existéncia de integracdo das
bases de dadosdo SIAD com outros sistemas do Estado, e a existéncia de consideravel banco de
dados de cadastro de fornecedores, dentre outras vantagens técnicas que contribuiram para essa
escolha.

Com essa definicdo, a frente de sistemas procedeu para a analise do funcionamento e

atualizacdo dos sistemas utilizados pelo Estado.e dividiu essa agdo emquatro etapas para adequagéo



do sistema a NLLC. A primeira etapa consistiu no estudo dos sistemas, incluindo: analise de
documentos (manuais internos e documentos internos do SIAD e Portal de Compras); analise do
manual de integracdo do Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP, documento de referéncia do
Governo Federal que indica as informacGes necessarias para 0 envio da compra/contrato/ata de
registro de precos a plataforma, acdo obrigatéria trazida pela NLLC; bem como realizacdo de testes
no ambiente de homologacéo do Portal de Compras MG, com a captura de todas as telas.

A segunda etapa comparou as telas extraidas do Portal de Compras com as novas normativas
federais, as minutas de normativas estaduais, ao sistema do Governo Federal e ao manual do PNCP,
sendo subsidiada pelo fluxo redesenhado do procedimento, e incluiu discussdes de alinhamento
com o grupo responsdvel pela atualizacdo da normativa. Essa analise originou o chamado
documento de especificacdo, que consiste em um arquivo editavel contendo todas as alteracGes de
regras necessarias para a atualizagdo do sistema, que vao desde a inclusdo de novos campos até a
criacdo de novas etapas. Esse documento passou verificacdes e validacbes internas, com a
coordenacdo, e com a equipe responsavel pelo gerenciamento dos sistemas utilizados pelo Estado.

A terceira etapa consistiu na apresentacdo das novas regras para a empresa desenvolvedora
dos sistemas em Minas Gerais. Foram realizadas reunies de especificacdo, em que a equipe do
Estado indicou as mudangas necessarias no sistema, e o desenvolvedor apresentou as solucdes
possiveis, resultando assim no alinhamento da formatacdo do sistema para a NLLC e o
registrodessas reunides em ata.

A quarta etapa foram os testes em sistema, 0s quais ocorreram conforme as entregas
periddicas pelo desenvolvedor no ambiente de homologacdo do Portal de Compras MG. Para isso,
foi desenvolvida uma planilha de testes, contendo todas as regras a serem verificadas, bem como o0s
cendrios para testes, ja que os caminhos dos fluxos a serem testados ndo sdo lineares, eles
apresentam diversas possibilidades de retorno e correcdes. Assim, a medida que se identificava
erros durante os testes, estes reportados ao desenvolvedor, e originaram demandas de correcdo, que
também foram registradas na planilha. Essas correc@es também foram testadas conforme entregues
pelo desenvolvedor.

Apos as atualizacdes dos processos, sistemas, e com as normativas ja publicadas, foram
realizados bate-papos no Youtubecujo objetivo foi apresentar as principais novidades trazidas pela
normativa no ambito estaduale seus desdobramentos nos sistemas utilizados, abrindo possibilidade
de, em tempo real, tirar algumas duvidas levantadas pelos participantes sobre os temas.Cada grande
tematica cujas novidades necessitaram de ajustes em sistema possuiudois encontros: umcom foco na
explicagéo da nova normativa e outro com foco na apresentacdo das adequagdes do sistema.

A estrutura de realizacdo dos bate-papos é composta por varias atividades. Primeiramente,



define-se as datas, a quantidade de dias e as horas necessarias para repassar 0s conteldos —
normalmente 2 dias de eventos consecutivos, com duracdo média de 2 horas. Em seguida,
estabelece-se a equipe envolvida e o papel desenvolvido por cada pessoa antes, durante e apds a
apresentacdo e os documentos necessarios para o funcionamento exitoso do evento: o roteiro e um
documento online (google docs) para compilar e organizar - por temética — as perguntas realizadas
no chat do Youtube no momento da apresentacdo, e fazer a gestdo de quem vai responder a cada
uma das perguntas. Além desses documentos de apoio, desenvolve-se as apresentacGes em formato
de Power point para destacar as principais alteracdes de forma didatica, aproveitando de recursos
como imagens, esquematizacgdes e utilizagdo das telas do sistema atualizado. Por fim, estrutura-se
0s textos e imagens para divulgacdo do evento via e-mail marketing e whatsapp.

Apos a realizacdo desses encontros, 0s contetdos apresentados sdo organizados em um
formato de trilha de aprendizagem, sendo caminhos alternativos e flexiveis para o desenvolvimento
pessoal e profissional de acordo com Branddo e Carbone (2004, p.89), juntamente com outros
materiais como manuais e documentos padrédo sobre a temética, que ficam disponiveis para que
qualquer pessoa possa se capacitar. Ainda, as perguntas que foram feitas no chat do Youtube no dia
dos bate-papos sdo todas compiladas, formatadas e respondidas em formato de perguntas
frequentes, que pode ser encontrado tanto nas trilhas de aprendizagem quanto nos sites
institucionais da secretaria.

Por fim, cabe esclarecer que todas essas atividades executadas pela frente de processos e
sistemas é realizada para todas as tematicas que sofreram atualizacdo, com excecdo das acdes
promovidas pela frente de sistemas para a definicdo de manutencdo dos sistemas do Estado em
detrimento da contratacdo de sistema de terceiros, ja que essa decisdo foi tomada como um caminho

a ser seguido por todas as alterac6es que foram e serdo promovidas.

2.2 Desafios enfrentados

Conforme descrito nessa secdo, a implantacdo da NLLC abarcou diversas arease requereu
um trabalho longo e minucioso. Muitos foram os desafios e destacaremos a seguir 0s principais. Em
primeiro lugar, podemos elencar a dependéncia de definicdes e interpretacdes da NLLC, inclusive
do Governo Federal. Por ser uma lei extensa, ainda ndo aplicada, nova para todosos entes
federativos e dependente de regulamentacGes especificas, a NLLC é repleta de interpretacBes e
entendimentos, o que gerou longas discussGes que retardoua normatizacdopelo estado de Minas
Gerais, e, consequentemente, as especificacbes dos processos e sistemas. Essas discussoes e

definicbes sdo a base para todo o trabalho desenvolvido e sem elas ndo é possivelestruturar o



sistema nem 0S processos.

Somado a isso destaca-se que a equipe é reduzida, contando com apenas 5 (cinco) servidores
que ndo sdo especialistas em compras publicas e tem atividades concorrendo com a NLLC. Além do
tempo necessario para a equipe estudar sobre o assunto, auxiliar nas discussdes sobre normativa,
estudar o sistema como esta hoje, especificar as regras de mudancas, discutir e tirar davidas com os
desenvolvedores das regras, existe o tempo que a empresa responsavel por desenvolver o sistema
precisa para fazer as alteracdes propostas. Isso fez com que para alguns temas como Pregdo, fosse
necessario rever a especificacdo levantada e reduzir o escopo de mudancas para que a empresa
conseguisse desenvolver as alteracbes em tempo habil, levando em consideragdo o prazo
estabelecido por lei e 0 tempo necesséario ainda para testar as alteragdes. Isso tudo, com o desafio
de, no minimo, manter a experiéncia do usuariono sistema como esta hoje, ou seja, buscando
melhorar e ndo piorar sua interagdo com o sistema.

Outra preocupacao que tambem se tornou um desafio, foi ao longo de todo o processo reunir
todas as informacgfes produzidas para utilizad-las na capacitacdo dos usuarios do sistema e na
construcdo de documentos e materiais para consultas futuras, seja para 0s usuarios, seja para a
gestdo do conhecimento da Seplag.

Por fim, diante de todos os desafios expostos, como a inovagdo e amadurecimento que 0
processo de implantacdo da NLLC gera, a multiplicidade dos atores envolvidos nas adequacdes de
processos e sistemas, a limitacdo em numero e em tempo desses atores, Minas Gerais encontra-se
com esse processo ainda em elaboracéo, ja tendo concluido as etapas para COTEP e Pesquisa de
Precos, e esta realizando os testes de adequacdo do sistema para as modalidades de Pregdo e

Concorréncia e realizando a especificacdo das alteracdes para as demais modalidades.

3 RECOMENDACOES

Concluindo o relato técnico, insta informar que toda a trajetéria descrita teve inicio com
amplos estudos sobre o cenario atual das compras governamentais no estado de Minas Gerais e 0
arcabouco tedrico da NLLC. O conhecimento adquirido nessa etapa de planejamento foi
imprescindivel para que fosse possivel iniciar a implantacdo da NLLC na prética dos sistemas e
normas da administracdo publica de Minas Gerais, possibilitando que retrabalhos fossem mitigados
e que as mudancas na dinamica de trabalho dos colaboradores envolvidos em compras tivessem
uma transicdo menos abrupta.

Diante desse entendimento, registra-se recomendacGes para a elaboracdo ndo sé de

adequacdes de processos e sistemas para a NLLC, mas para todos os projetos que envolvam analise



e alteracdo e/ou construcgéo de sistemas.

A primeira recomendagdo € manter a producdo de registros em relacdo a mapeamento de
processos e sistemas, ja que a heranca de materiais da Jornada dos Processos do Projeto CCC foi
um fator facilitador que contribuiu para a reducéo de tempo dos trabalhos, umas vez que a maioria
dos fluxos de compras e contratos ja se encontravam mapeadose serviram de suporte para analise
das alteracdes, com exce¢édo do fluxo de processo da COTEP, o qual levou cerca de 6 (seis) meses
para sua conclusdo, consideracdo que a equipe ndo pode se dedicar exclusivamente a essa acéo,
além de ter passado pela validacdo de setores e autoridades e por atualizagcbes seguindo as
normativas.

Outra recomendacdo € a analise minuciosa dos fluxos de processo, pois entende-se que essa
acdo foi crucial para que o planejamento das alteragdes de mudanca fossem concebidos. Por
conseguinte, foi possivel partir de um modelo atual de execucdo das compras para um modelo
futuro, com enfoque nas etapas criticas de mudanca do processo, mantendo-se inalterado aquilo que
poderia permanecer na modelagem futura mesmo com a NLLC. Esse percurso evitou que partes do
fluxo das compras fossem alterados ou reestruturados sem que houvesse necessidade, possibilitando
0 aproveitamento de sistemas ja consolidados e que sdo conhecidos por seus usuarios. Desse modo,
sistemas como o Portal de Compras e o SIRP sofreram alteragdes, mas mantiveram varios aspectos
de suas versbes orientadas pela Lei n° 8.666/93, economizando recursos financeiro e tempo na
especificacdo de novos sistemas e na capacitacdo dos servidores para utilizacdo dos novos sistemas.

Ademais, para robustecer o conteudo da implantacdo, principalmente, em relagdo a um
cenario de amadurecimento do tema, foi necessario acompanhar todas as discussdes sobre as
tematicas da NLLC no Brasil. A principal fonte de conhecimento aproveitada foram os Webinarios
do Governo Federal, conteudos e discussdes que permitiram a interpretacdo da Lei n°® 14.133/21.

Em relacdo a escolha por contratar sistema de terceiros, ou adequar sistema préprio, foi
indispensavel antes da decisdo realizar consultas a fornecedores de plataformas online para
avaliacdo da estratégia de sistemas. Esta acdo propiciou a verificacdo que os de terceiros ainda
estavam desatualizados e ndo contemplarem as demandas de alteracdo das novas normas.

Ademais, os fornecedores consultados operavam em modelos de negdcio envolvendo
pagamento por licenca de usuario, ou seja, o estado de Minas Gerais precisaria arcar com licencas
para pelo menos um usuario para cada setor que estivesse envolvido em aquisi¢des, inclusive as
areas demandantes das compras. Esse fator fez com que o custo anual dessas licengas se tornasse
muito mais oneroso do que as horas de trabalho e desenvolvimento por parte da empresa contratada
para operacionalizar as alteracbes no portal proprio do estado. E para estimar essas contratagdes,

foram utilizados dados para tomada de decisfes, além desses dados terem sido também importante



para a viabilidade da implantacdo da NLLC. Desse modo, a tomada de decisdo respaldada em dados
também torna-se uma acédo relevante de ser adotada. J& os dados de volumetria de compras, perfil
das aquisicBes por Orgao/entidade, tempo de execucdo dos procedimentos, valor gasto com
fornecedores para prestagdo de servigos relativos ao processo de compras etc., sdo exemplos de
informacdes catalogas e que tiveram papel em decisdes estratégicas. A volumetria de compras, por
exemplo, auxiliou na priorizagdo de quais procedimentos de contratagdo seriam trabalhados
inicialmente. O tempo de execucdo dos procedimentos também foi outro fator que possibilitou a
priorizagdo dos procedimentos a serem desenvolvidos por niveis de complexidade, além de ser um
dado indicativo de pontos de melhoria nos processos.

Ainda, recomenda-se atencdo na transicdo entre os modelos de processos e funcionalidades
de sistemas atuais e futuros, esta tematica foi trabalhada na implantacdo e demonstrou ser muito
importante para o sucesso das aquisi¢des no modelo futuro. Essa transi¢éo se deu tanto no campo da
capacitacdo dos servidores para utilizacdo dos novos sistemas, quanto na previsdo de quais seriam
0s comportamentos dos sistemas corporativos para processos em aberto apos a data de entrada em
vigor das ResolucGes Estaduais e da NLLC e os criados anteriormente a esse marco. Em relacdo a
capacitacdo, o objetivo era que 0s servidores nao tivessem que entrar em contato com os sistemas
atualizados sem prévio conhecimento sobre suas alteragcbes. Com isso, foram realizados
aproximadamente 7 (sete) encontros, em que 0s conteudos especificos de partes da NLLC foram
apresentados na medida em que eram concluidas as adequacdes.

Por fim, um dos maiores desafios enfrentado nos procedimentos relatados foi manter o
controle de toda informacdo gerada em cada ponto da implantacdo da NLLC. A impossibilidade de
identificar de maneira objetiva certos conhecimentos, conclusdes e discussdes gerou alguns
momentos de retrabalho, atrasos e incertezas no processo de implantacdo. E o controle dessas
informac@es se torna ainda mais critico se tratando das especificacdes, que sdo alteradas com certa
constancia pelas proprias mudancas de entendimento da Lei n° 14.133/21 ou outros fatores do
contexto, o que impactam o trabalho da empresa contratada para desenvolvimento das alteracdes em
sistemas, e caso exista assimetria entre as partes nesse caso as consequéncias podem ser
prejudiciais, como a entrega de um sistema que ndo contemple as demandas da NLLC. Portando,
sugere-se a adocdo de mecanismos de controle e registro das informag¢6esdurante todo o processo,

como atas e gravacdo de reunides, planilhas indice de contetdo (utilizando o Excel).
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