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FERRAMENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS A GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS EM INSTITUICOES MILITARES:
DESLOCAMENTO DO EFETIVO NO CORPO DE BOMBEIROS

MILITAR DE SANTA CATARINA

Resumo:

A pesquisa teve como objetivo descrever o funcionamento da ferramenta computacional utilizada interna corporis,
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, na gestdo dos recursos humanos. O 6rgdo demonstrava uma
fragilidade no gerenciamento das permutas entre militares, o que justificou a escolha do médulo de deslocamento
do efetivo. Foi realizada uma entrevista semiestruturada com o desenvolvedor da ferramenta na busca por
informagoes acerca das justificativas da criacdo, bem como pelo diagnostico dos impactos produzidos pelo
desenvolvimento. Como resultado, obteve-se a valorizagao dos colaboradores, garantindo a possibilidade de troca
de cidades, de maneira isondmica, sem exposi¢des desnecessarias. Ao todo, por meio do uso da ferramenta, 542
militares foram movimentados, sem custo para o Estado. Os achados servem como fonte de informagao e reflexdo,
assim como para o estabelecimento de parametros que visem embasar instituigdes que intentem aprimorar o
processo de gestdo de pessoas por meio da utilizagdo de ferramentas tecnologicas.

Palavras-chave: Ferramenta tecnoldgica. Gestao estratégica de pessoas. Institui¢do Militar.

Introducio

Institui¢des militares adotam, ainda hoje, estruturas lineares, caracterizadas ndo apenas
pela existéncia de elevado nimero de niveis hierdrquicos, como também pela unidade de
comando.

Todavia, em que pese a rigidez e o engessamento estrutural oriundos desse tipo de
organiza¢do, com o advento da Administracdo Gerencial, voltada precipuamente para
resultados, restou parcialmente superado o enfoque dado aos meios/processos produtivos, o que
impulsionou o processo de reformulacdo das praticas adotadas internamente por todos os
orgdos, ndo apenas com fulcro na obtengdo de vantagem competitiva — que na esfera publica
pode ser compreendida como a capacidade de agregar valor ao produto ou servigo ofertados —
como também como forma de reter os talentos, uma vez que na esfera publica ndo se dispde
das recompensas financeiras livremente utilizadas pelas empresas privadas.

Nesta esteira, a instituicdo a ser perscrutada na presente investigacao ¢ o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina - CBMSC, forga auxiliar e reserva do Exército, 6rgao da
administragdo direta do Governo do Estado de Santa Catarina, vinculado ao Poder Executivo
Estadual

Busca-se, portanto, analisar o mddulo responsavel pelo deslocamento/lotacao dos
militares, contido na ferramenta tecnologica, utilizada pelo CBMSC, na gestao dos recursos
humanos, concebida e desenvolvida interna corporis, a luz da gestao estratégica de pessoas. Os

dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica, de andlise documental, de



observagao, como também por meio da utilizacdo de entrevista semiestruturada com o criador
da ferramenta.

Destarte pretende-se, com a compreensao do funcionamento da ferramenta estratégica
utilizada internamente pelo CBMSC para gestao de seus recursos humanos, nao apenas revelar
o pioneirismo do CBMSC ao alinhar a condugdo da gestdo das pessoas com os objetivos
estratégicos institucionais; como também tornar evidente a necessidade de ampliacdo de agdes
que proporcionem saude/qualidade de vida aos militares, incentivando-os a participagdo cada
vez mais ativa na condugdo dos processos de tomada de decisdo em nivel estratégico, que
abranjam a corpora¢do com um todo.

Espera-se, ainda, contribuir com o aprimoramento da gestdo de pessoas em outras
institui¢des militares, tornando evidente a necessidade de quebra de paradigma no que tange a
forma com que os recursos humanos vém sendo geridos, de sorte que seja possivel propiciar
um ambiente de trabalho saudavel com fulcro na qualidade de vida também em instituigdes

publicas militares.

1. CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina ¢ 6rgao da administracdo direta do
Governo do Estado de Santa Catarina - vinculado ao Poder Executivo Estadual —, bem como
que enquanto institui¢do prestadora de servigos publicos na area da seguranca publica tem
atuado como ator social engajado na inovacgao, e ainda na aplicagao de politicas publicas nas
mais diversas areas da sociedade.

Nessa esteira ¢ cedi¢o que cabe aos profissionais de seguranga publica, assim como aos
agentes publicos em sentido amplo, assumirem um papel decisivo na condu¢do da gestdo
estratégica dos recursos humanos, visando a valorizagao dos militares em sentido amplo, de
modo que seja possivel e factivel o alcance da exceléncia na prestagao do servigo publico, com
fulcro em aspectos ambientais externos (percepcao dos cidaddos-usudrios), como também em
aspectos ambientais internos (alinhamento dos militares com a cultura organizacional).

O Mapa Estratégico do CBMSC, pertencente ao Plano Estratégico do 6rgao estadual de
2018-2030, revela a necessidade de aprimoramento em relacao ndo apenas a gestdo de pessoas
(capital humano) bem como em relagdo a modernizagdo e inovacao da gestdo e dos processos.

Pretende-se, portanto, com a presente pesquisa, portanto, descrever o funcionamento da
ferramenta computacional utilizada interna corporis, pelo CBMSC, na gestdo dos recursos
humanos, no que tange ao deslocamento do efetivo, exclusivamente, da concep¢do —

compreensdo do desenvolvimento do modulo a luz da Gestao Estratégica de Pessoas.



2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Por se tratar de uma instituicao militar estadual, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina possui uma hierarquia centralizada, e muitas decisdes sdo tomadas por um conjunto
pequeno de pessoas, componentes da alta cupula da corporagdo, decisdes essas que pela
complexidade de seus teores, apresentavam entraves procedimentais quando da criagdo de
metodologia objetiva que subsidiasse a movimentacao do efetivo entre os municipios do Estado
de Santa Catarina.

A organizacdo passa pela problematica da resisténcia a mudanga, que demanda a
necessidade de adaptacdo, sobretudo dos profissionais com mais tempo dentro da corporagao.
Segundo Gil (2016, p. 42) “a resisténcia a mudanca ¢ um fendOmeno natural e perfeitamente
previsivel nas comunidades humanas”. E comum que organizagdes resistam as mudangas
estruturais que possam mexer com as regras do jogo € com seu status quo, modificar posicoes,
acabar com privilégios e eliminar tradi¢des ultrapassadas que foram adquiridas ao longo do
tempo ¢ um grande desafio para as empresas. (CARVALHO, NASCIMENTO e SERAFIM,
2012, p.13)

O CBMSC, frequentemente, por necessidade do servico, movimenta seu efetivo para
diversos municipios do Estado a medida que se torna necessario equalizar o efetivo em
determinado quartel. A falta de métricas concretas, claras, isondmicas e objetivas na efetivagao
da movimentacdo dos militares trazia incerteza, evoluindo, muitas vezes, para quadros
depressivos, gerando longos afastamentos e, por vezes, fatalidades.

Partindo do pressuposto de que a Administragao de Recursos Humanos desempenha um
papel de suma importancia tanto no alcance da eficiéncia como da eficécia organizacional, no
qual, os colaboradores sdo essenciais, atuando como agentes de competitividade, tanto na
implantacdo de posicionamentos estratégicos, quanto na constru¢ao das capacidades para
inovagado dos negdcios. Aproveitar esses ativos valiosos em condig¢des especificas e dinamicas
tem se tornado fatores chave para o sucesso de qualquer organizacdo. Nesta perspectiva, pode-
se dizer que a fun¢do da Gestdao de Pessoas nunca foi tdo relevante quanto agora (BARBOSA,
A. C. Q.; MASCARENHAS, A. O., 2020).

Segundo a visdao de Dias (2018) ¢ essencial o uso de tecnologia na Gestao de Pessoas

para que os processos sejam mais eficientes e otimizados as reais necessidades:

Acompanhar a evolugdo tecnoldgica faz com que as empresas automatizem seus
inameros processos, garantindo, assim, ganhos de produtividade significativos. As
novas tecnologias, quando aplicadas de maneira eficaz no setor de RH, garantem mais
produtividade e agilidade nos processos de gestdo de pessoas. As tecnologias vdo
eliminar atividades manuais e planilhas e reduzir a possibilidade de falhas. Além



disso, elas tornarao o cadastramento de atividades mais rapido, como inser¢cdo da
trilha de carreira, avaliagdo de desempenho etc. Com a redugdo ou até mesmo a
extin¢do de tramites operacionais e planilhas manuais, as atividades ganham precisdo
e velocidade. Entdo, os profissionais se tornam mais produtivos, conseguindo
respostas mais rapidas.

Nesse sentido, o CBMSC demonstra uma fragilidade no que tange ao gerenciamento
das permutas entre militares, principalmente na gestdo da movimentacdao de militares recém-
formados, bem como na gestdo estratégica de lotacdo padrdo, e ainda na manutencdo de base
de dados que contenha dados atualizados dos militares, que, em razdo das constantes
movimentagdes, desatualizam-se com uma frequéncia alta.

Nao dispondo de ferramenta capaz de promover a gestdo estratégica dos recursos
humanos, dependendo exclusivamente de sistemas disponibilizados pelo governo do Estado, a
corporagdo possuia suas agdes, no que concerne aos recursos humanos, engessada pelas
limitag¢des dos sistemas desenvolvidos e disponibilizados pelo CIASC - Centro de Informatica
e Automacao do Estado de Santa Catarina.

Desse modo, ndo apenas o aprimoramento acelerado das tecnologias no que tange a
gestdo da informacdo, como também a revisdo dos processos internos na esfera publica,
revelam-se necessarios frente ao diagnodstico supracitado. Relativamente a gestdo dos recursos
organizacionais — sejam eles fisicos ou humanos — ndo poderia ser diferente, uma vez que
essenciais ao alcance dos objetivos organizacionais.

Assim sendo, ndo ha como negar que a definicdo de um método eficaz, capaz de, por
meio de um software, manter base de talentos atualizada e também gerenciar as remogoes
dentro do CBMSC, traria maior transparéncia ao procedimento de deslocamento dos militares,

quer seja por requerimento deles, quer seja no interesse da corporacao.

3. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Em detrimento do diagnéstico exposto no capitulo anterior, surgiu como oportunidade
o desenvolvimento de uma ferramenta computacional, pelo proprio Corpo de Bombeiros,
intentando a gestdo dos recursos humanos como um todo, todavia tdo somente o moddulo
desenvolvido com o intuito de efetuar as remog¢des dos militares, interna corporis, de maneira
automatizada, sera neste estudo abordado.

Ao visar a associagdo da gestdo estratégica de recursos humanos, com os objetivos
estratégicos organizacionais, tendo como escopo instituigdes militares, a presente proposta de
intervencdo revela seu potencial contributo para com a sociedade, almejando comprovar a
possibilidade/utilidade de uso de ferramentas andlogas por outros 6rgaos militares, por meio da

verificacao do procedimento adotado pelo CBMSC (corporagao pioneira na adogao da gestao



estratégica de pessoal como subsidio para tomada de decisdo acerca da alocagdo/remocao dos
militares).

Dessarte, apresenta-se, abaixo, o Plano de Agao da proposta de intervengao.

Segundo Vergara (2006), o plano de agcdo 5SW2H ¢ utilizado principalmente no
mapeamento e padronizagdo de processos, na elaboragdo de planos de ag¢do e no
estabelecimento de procedimentos associados a indicadores. E uma ferramenta precipuamente
gerencial, que prima pela clareza na identificagdo e definicao de recursos, objetivos, métodos e
responsabilidades, o que justifica sua utilizagdo na apresentacdo da proposta de intervengao do
presente trabalho.

A sigla SW2H contém as iniciais, em inglés, das palavras What (o qué€), Why (por qué),
Who (quem), When (quando), Where (onde), How (como) e How much (quanto).

QUADRO 1 - 5W2H

PASSOS DETALHES

O qué? [ Modulo da ferramenta tecnologica aplicada a gestdo estratégicas de pessoas (ferramenta
computacional “Localize o Bombeiro” - LOB)

Por qué? | Visando proporcionar, de maneira isondmica, o deslocamento/lotacao dos militares, por meio de
critérios transparentes, como antiguidade e qualificagao, a todos os usuarios

Onde? | Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina

Quando? | A partir do diagnoéstico situacional, em 2015

Quem? | Capitdo BM Michel Pires de Araujo

Como? | Utilizando a expertise do desenvolvedor nas areas de Sistemas de Informacdo, Administragao
Empresarial e Administracdo Publica

Quanto? | Sem o6nus para o Estado, desenvolvida de maneira voluntaria, por militar integrante da Corporagéo

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

A ferramenta computacional desenvolvida com o intuito de proporcionar, de maneira
isondmica, a remogdo, desde que atendidos critérios transparentes (como antiguidade e
qualificacdo), a todos os militares integrantes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Santa Catarina, denomina-se LOB (Localize o Bombeiro).

A ideia da criagdo da ferramenta surgiu durante a execugdo dos trabalhos
administrativos por parte do desenvolvedor. Ao perceber a necessidade diante do diagnostico
da situacdo problema. O “LOB” foi desenvolvido com o objetivo de controle estratégico do

efetivo do CBMSC, criando um repositério de informagdes de efetivo constantemente



atualizado para gerenciar permutas entre militares, com gestdo da movimentacao de militares
recém formados e gestdo estratégica de lotacao padrao.

A figura 1, apresenta a tela inicial da ferramenta LOB Localize o Bombeiro, em
que ¢ possivel realizar uma pesquisa rapida e eficaz, acerca de informacgdes gerenciais, lotagdao
dos militares, almanaque, localizagdo/enderecos/meios de contato dos quartéis. As consultas
podem ser realizadas utilizando-se o nome do militar, ainda que parcial, da organizagdo

bombeiro militar, da cidade ou da area de formagao.

Figura 1 - Tela inicial da ferramenta LOB

®B

LOCALIZE O BOMBEIRO

OB - Localize o Bombeiro

michelaraujo (Salr) =

Pesquisa LOB

% Almanaque @ Quarteis

Ao digitar a chave de interesse, em se tratando de uma busca por nome do militar, o

sistema retorna os dados completos, como ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de busca

LOB - Localize 0 Bombeiro

michelaraujo (Salr) =

DADOS FUNCIONAIS
AE 2 EXXD Cap BM Mtcl 930088-0 Michel Pires de Araujo

o Lotagéo Florianopolis - Diviséo de Tecnologia da Informagdo - DITI
> E-mall funcional disimtesh @CoM. SC.0OV.br
- Celular funcional vivo (48)0onSnman
~ Fungao principal Ch CPDR
Nome de guerra Michel
Data da ultima promogao 11/08/2021
@Allerar folo
PEditar perfil
FORMAGAO E HABILIDADES
Grau de instrucao Mestrado incompleto [ cumeuo Lanes

Mestrando em Desastres Naturais (UFSC);

MBA em Gestao Empresarial (FGV);

Bacharel em Administragao PUblica (Esag/Udesc),
Bacharel em Sislemas de Informagéo (UFSC)
Categorla da CNH “AB" - Ndo é condutor de emergéncia

Area de formacéo

DADOS PESSOA!!
E-mall pessoal RIS @ CDM. SC.GOV.br
Celular particular - (49)99500Neee (I
Data nascimento 22/04/1982
Sexo Masculino
Naturalidade Florian6polis/SC
CPF 008 SESenem 4
RG 39MmuEs (SSP/SC)
Filiacao
Estado civil Casado
Familiar para contato (Esposa)
Numero de filhos 0

ENDEREGO RESIDENCIAL

Rod MENSsSURIRge. * W95 - Apto SIS Bairro: Itacorubi. Flonanopolis/SC.
CEP: 8ovemgen

Fonte: CBMSC (2023)



Como a presente proposta de intervencdo pretende abordar tdo somente o modulo
referente aos deslocamentos dos militares, a Figura 3 apresenta a tela disponibilizada
ferramenta LOB a todos os militares integrantes do CBMSC, devendo ser preenchida
exclusivamente pelos militares que demonstram interesse em alterar seu local de lotagdao. A
partir dessa etapa inicia-se o cadastro dos interessados na permuta para outras cidades, de
maneira totalmente digital, sem custo financeiro para o Estado, uma vez que ao se inscreverem
no processo de remogdo os interessados revelam a intencionalidade em mudar de cidade, nao

cabendo qualquer dispéndio por parte do Estado, tal como auxilio-mudanca ou indenizagao.

Figura 3 - Tela ferramenta LOB interesse em permuta

('; LOB - Localize o Bombeiro I Pesquisa LOB michelaraujo (Sair) ]

Tenho interesse em ser movimentado para outra cidade: Sim © Nao

Salvar dados

" Fonte: CBMSC (2023)

Em revelando interesse em mudar de cidade, o militar deve clicar em “Sim” - Tenho

interesse em ser movimentado para outra cidade, e, na sequéncia, a ferramenta apresenta a tela
contida na Figura 6, revelando como opg¢des todas as cidades do Estado de Santa Catarina em
que existam quartéis do Corpo de Bombeiros. O sistema processard a busca de permutas
respeitando os critérios anteriormente definidos pela corporacao, tais como antiguidade, area

de formagao, tempo de permanéncia na cidade, etc.

Figura 4 - Tela LOB op¢des de movimentacao

I Pesquisa LOB michelaraujo (Sair) =

OB - Localize o Bombeiro

Tenho interesse em ser movimentado para outra cidade: © Sim Nao

AATENGAO: Nio podera haver repeticio de cidades nas opgdes, nem opgdes intermedidrias em branco,

opobssnﬁuovmwlo —
Opgdo 1: 2088M - Cacador :
Opgao 2: 2988M - Fraiburgo M
Opgao 3: 3088M - Blumenau &

Salvar dados

Fonte: CBMSC (2023)



Depreende-se da Figura 4 que, em um primeiro momento, ao militar era disponibilizada
a op¢ao de elencar trés cidades de interesse de destino, todavia, o desenvolvedor esclareceu, na
entrevista, que hoje essa funcionalidade foi ampliada, e ¢ possivel que o militar escalone a
ordem de preferéncia dentre todas as cidades que possuem organizacao bombeiro-militar no
ambito do Estado de Santa Catarina.

Escolhidas as opgdes, pelo bombeiro, a figura 5 apresenta a seguinte mensagem:
“ATENCAO: Sua escolha ainda ndo esta valendo”, uma vez que para dar confiabilidade ao
procedimento, apds alguns contratempos, revelou o desenvolvedor, foi necessaria a exigéncia
de documento assinado fisicamente pelo militar, ratificando o interesse na movimentagao, ja
que ocorreram eventos em que os militares apareceram em possiveis permutas, todavia nao
mais desejavam trocar de cidade, prejudicando a utilizagdo do algoritmo que serd explicado
mais a frente.

Sendo assim, passou a ser exigida a geracdo de um documento denominado “Parte”,
contendo a assinatura do militar. A propria ferramenta gera o documento automaticamente,
contendo todas as opgdes de movimentacdo selecionadas na tela anterior, bastando que o
interessado clique em “Download aqui”.

O procedimento a ser seguido ¢ o de impressdo do documento, assinatura, posterior
digitalizacdo e inclusdo do documento no sistema, clicando no botdo “Enviar imagem”. A partir
de entdo o bombeiro passa a constar do banco de dados que sera utilizado na geragao automatica
de permutas.

Fi

ura 5 - Tela LOB geragéo automatica “Parte”

l Pesquisa LOB michelaraujo (Sair) —1

"h_ ) LOB - Localize o Bombeiro

ATENGAO: Sua escolha ainda ndo esta valendo.

Para valdar suas opgdes, siga 0s seguintes passos:

D
1-faga 0 download da Parte no fink ao lado e a imprima;  Download aqui T8
2- confira 0s dados e assine a Parte;
3. digtaize 0 documento assinado no formato JPG (dica: fotograe o documento com seu celular)

Caso ja possua a fotografia da Parte assinada, faca o upload do arquivo abaixo:

Browse. No file selected. Enviar imagem

Quero mudar minhas opgdes.

Fonte: CBMSC (2022)

A tela que sera apresentada a seguir ndo pode ser acessada por todos os militares, todavia

apenas por militares lotados nas unidades responsaveis pela movimentacao do efetivo.



Figura 6 - Permutas Encontradas

LOB - Localize 0 Bombeiro | PesauisaLos michelaraujo (Saln =

Aguarde alguns minutos: Sua sess travada
PERMUTAS ENCONTRADAS (2580 bombeiros cadastrados)

1-[2]@Sd 12 C BM |uoyuemmmmemensiga(Bom Retiro) = @Sd 3¢ C BM Numesmussr(Santa Cecilia) = ©Sd 18 C BM FISiISRmumen enga(Bom Retiro)

2-[2]0Sd 1¢ C BM Kisgmsissssimimmsa(Bom Retiro) = @Sd 3: C BM (it Sssissismfaies(Santa Cecilia) = 0Sd 12 C BM FISjsswmmememsmta(Bom Retiro)

3-[2]= Sd 1° C BM Dot |tajai) = & Sd 3¢ C BM FENENEUNSNISESIesENEEH (Cacador) = & Sd 18 C BM EESnuswsssmmwee s (Itajai)

4-[2]=Sd 12 C BM Enmiwisiams(Itajai) = & Sd 3¢ C BM Mmpiwsiismsisiina(Cagador) = & Sd 12 C BM Mumm Sy Itajai)

PO
4 permutas possiveis envolvendo 6 diferentes militares. Em 132 cidades.

“Fonte: CBMSC (2022)

Quando questionado sobre o tempo de programacdo despendido na execucdo da ferramenta,
bem como se teve auxilio da Corporagdo, o desenvolvedor relata:

“Foram investidas cerca de 3.600 horas de programacdo, em horario diverso do
expediente militar, ja que era um objetivo pessoal meu entregar uma ferramenta que
oportunizasse a todos os militares, de maneira igualitaria e isondmica, a possibilidade
de alterarem seus locais de lotagdo, sem que para tal fosse necessario algum tipo de
compensacao ou contato politico. Eu sei o que € ser transferido para uma cidade
distante dos familiares e ndo ver meios de mudar a situacao”.

Figura 7 - Workflow do sistema

Dominio do programa LOB

) i ] i ) o, i o i,
! :

O : Cadastro de opgdes - 1
‘%v'e' 1 de movimentagdo B ' Banco :
— de 1

- 1 g :

fetlvo | = v dados

1

: .

] 1

1

Executa as : Busca automatica |
permutas | de permutas 1
1

| |

| 1

1 Tes mm— e !

1

- Apresentagao das permutas Processo 1
_ de Busca :

) 1

Diretor de ! :
Pessoal l .

Fonte: elaborado pelos autores (2023)



Em suma, o fluxo de trabalho da ferramenta Localize o Bombeiro inicia-se com a
inser¢ao dos dados pelo efetivo, conforme depreende-se da Figura 7, que sinaliza as opcdes de
movimentagdes de interesse, em seguida os dados sdo armazenados em banco de dados
gerenciado pela corporagdo, o proximo passo ¢ o processamento dos dados disponiveis, com
posterior apresentacdo das permutas encontradas ao Diretor de Pessoal, que ficard responsavel

por validar as referidas trocas de local de lotagdo, observando eventuais peculiaridades.

Assim sendo, restou evidente o ineditismo na proposta de intervengdo, bem como a
relevancia da aplicabilidade da ferramenta computacional, ndo apenas por intentar proporcionar
qualidade de vida aos militares, como também por ampliar os horizontes de possibilidade de
utilizacdo de meios estratégicos de gestdo de pessoas também em organizagdes lineares e

hierarquizadas.
Recomendacoes

Com base na interven¢do proposta, considerando que a ferramenta ja se encontra em
uso, em nivel institucional, por toda a Corporacgao, tal iniciativa revelou-se relevante ndo apenas
pelo pioneirismo revelado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina na gestdao de
seus recursos humanos que, enquanto institui¢ao militar ndo se permitiu estacionar no tempo,
buscando, de maneira inovadora, alinhar a conducdo da gestdo das pessoas com o0s objetivos
estratégicos institucionais; como também pela evidente preocupacao da organizacdo bombeiro-
militar com a saude/qualidade de vida dos militares, indo de encontro a arraigadas praticas
patrimonialistas ainda insertas na sociedade contemporanea.

Obteve-se com a implementacao do LOB a concepgao de uma ferramenta colaborativa
- ja que cada militar ¢ responsavel por atualizar seus dados pessoais, bem como opg¢des de
alteracdo de lotacdo; a ratificacdo da importancia do desenvolvimento in-loco - uma vez que o
desenvolvedor passou por dificuldades na rotina administrativa que o fizeram sentir a
necessidade de criar uma solugdo para a inexisténcia de sistema correlato; a possibilidade de
busca de militares por area de formacdo - proporcionando aos gestores um melhor
conhecimento da tropa, e ainda da necessidade de desenvolvimento de instru¢des que supram
eventuais gaps, em se tratando de conhecimento técnico, nas equipes; a geragao de permutas,
de maneira automatizada, com fulcro em critérios objetivos.

Ao todo, por meio do uso da ferramenta, 542 militares foram movimentados, sem
qualquer 6nus para o Estado. Por fim, cumpre ressaltar que a ferramenta Localize o Bombeiro,

no que se refere a realizagdo de permutas, de maneira automatica.



Assim sendo, conclui-se que a ferramenta LOB pode ser utilizada por outros 6rgaos
publicos, valorizando seus talentos internos e garantindo a possibilidade de troca de cidades, de
maneira isondmica, ¢ ainda sem exposigoes desnecessarias. Sugere-se que em pesquisas futuras
a ferramenta seja abordada em sua integralidade, bem como que sejam ouvidos demais usuarios
do sistema, desde militares do alto escaldo, até pracas recém-incorporadas as fileiras da

corporagao.
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APENDICE A - PERGUNTAS FEITAS AO DESENVOLVEDOR

1- Como surgiu a ideia do desenvolvimento da ferramenta LOB? Qual dificuldade encontrada
fez com que vocé buscasse a otimizagao do fluxo de remocgdes?

2- Como eram feitas as remogdes/permutas antes da existéncia da ferramenta LOB?

3- Vocé possuia conhecimento prévio sobre Gestao de Pessoas?

4- Vocé estava envolvido diretamente com o setor Gestdo de Pessoas quando desenvolveu a
ferramenta?

5- Como vocé descreveria a aceitacdo da ferramenta pelos usuarios e também pelos superiores?
6- Em que momento houve a implantagdo da ferramenta em nivel institucional?

7-Vocé sabe mensurar quantos militares foram contemplados, até hoje, com deslocamento do
local de lotagdo, em detrimento do uso do LOB?

8- Qual objetivo vocé visava alcangar ao conceber a ferramenta, no que tange as permutas e
remogdes, € se esse objetivo foi efetivamente alcancado. Explique.

9- Alguma coisa a acrescentar?



