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Implicagdes da pesquisa A percepciao dos municipes de Sao Félix — Bahia sobre as
atribuicoes do Conselho Tutelar

Resumo:

Apresentamos a pesquisa A percepc¢ao dos municipes de Sdo Félix — Bahia sobre as atribui¢des do Conselho
Tutelar, assim como suas implicagdes, dado que uma das pesquisadoras também atua como Conselheira
Tutelar. Para assegurar a garantia da defesa dos direitos, conselheiros devem exercer suas atribuigdes
baseadas no Estatuto da Crianga e do Adolescente. Em 2022, com objetivo geral de analisar as semelhangas
e divergéncias entre as atribuicdes do Conselho Tutelar previstas na norma e as demandas de municipes
registradas em atas, foi realizada analise documental nos livros de registros de casos de 2016 ¢ 2017. Foram
analisados 221 casos. Conclui-se que os municipes de Sdo Félix veem o 6rgdo como repressor / protetor
das criangas e adolescentes, ¢ ndo como zelador do cumprimento dos seus direitos. Apés conclusao da
pesquisa, seus resultados foram discutidos com o CMDCA, ASCOM-Prefeitura e o proprio Conselho,
quando foram definidas linhas de ag@o para corrigir distor¢des.

Palavras-chave: Rede de Protecdo a Crianca e Adolescente. ECA. Teoria e pratica na gestdo publica.

Introducio:

Atuar na area publica e, a0 mesmo tempo, investigar questdes relativas a sua atuagdo ¢é
desafiador. Em primeiro lugar, estratégias devem ser adotadas para que se mantenha um
certo distanciamento do objeto investigado, apesar de ele ser tdo proximo ao pesquisador.
Em decorréncia, ¢ importante que a objetivacao da pesquisa esteja explicita, para que os
leitores formem seu posicionamento quanto a lisura dos processos investigativos. Em
segundo lugar, as questdes éticas devem ser observadas com afinco e a anuéncia da
instituicao na qual se fard a pesquisa, mesmo que se faca parte dela e que se tenha acesso

facilitado aos dados, deve ser obtida, de preferéncia a partir de decisdo colegiada.

Por outro lado, integrar a equipe da institui¢ao na qual se faz a investigacdo pode facilitar
um delineamento de pesquisa mais eficaz, com identificagao de fontes de dados que sejam
acessiveis, e, principalmente, a utilizagdo dos resultados da investigacdo em prol da
instituicdo e da res publica. Essa dupla vinculagdo — agente publico e pesquisador —
favorece a adocao de pesquisas aplicadas, bem como implicadas. Este ¢ o caso em tela: a
pesquisa A percepgdo dos municipes de Sdo Félix — Bahia sobre as atribuic¢oes do
Conselho Tutelar foi realizada por estudante como trabalho de conclusdao de um curso do
Campo de Publicas. Essa pessoa, ao mesmo tempo, atuava no Conselho Tutelar do
municipio em questao e os resultados da pesquisa, finda em 2022, foram formalmente
entregues ao Conselho que, junto a Prefeitura e ao Conselho Municipal do Direito da
Crianca e do Adolescente, tomaram decisdes sobre linhas de a¢do deles decorrentes, no

sentido de aprimorar sua atuagao.



Entende-se o Conselho Tutelar como um 6rgdo publico, criado por Lei municipal, com
sustentagdo no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA - Lei Federal 8.069/90),
Art.131, para atender casos de criangas e adolescentes que tiverem seus direitos
ameacados ou violados, devendo o Conselho amparar e requisitar e/ou encaminhar os
casos. E uma ferramenta que deve ser usada corretamente na defesa da garantia de direitos
de criancas e adolescentes, mas que deve exercer sua fungao sem fugir a suas atribuigdes,

fazendo o que ¢ de sua competéncia.

A inquietacdo que gera a pesquisa em relato surge da observacdo da pesquisadora, ao
longo do tempo, das demandas que leva(va)m os municipes de Sao Félix a acionar seu
Conselho Tutelar, muitas vezes distantes das atribuicdes do 6rgao. Essas demandas,
apresentadas de maneira presencial ou por telefone, de forma anénima ou ndo, sdo
registradas em um livro de registros de caso de acesso exclusivo dos conselheiros
tutelares. Essas dentincias posteriormente sao discutidas em colegiado para que possa dar
direcionamento ao caso, adotando medidas que entenderem pertinentes a cada um. Neste
cenario, foi delincada uma pesquisa com objetivo de analisar as semelhancas e
divergéncias entre as atribuigdes do Conselho Tutelar previstas na norma e aquelas
registradas nas atas do Conselho Tutelar em Sdo Felix, percebidas pelos municipes
demandantes. Buscou-se comparar a percep¢ao dos municipes sobre as atribui¢des do

Conselho Tutelar em relagdo as atribui¢des legalmente instituidas.

O ECA deixa claras as atribuicdes legalmente instituidas aos conselheiros tutelares
(Art.136, 1990), mas ha um descompasso entre a norma legal e a pratica. Na literatura
consultada sobre o tema, poucos autores falam de como o mau entendimento sobre as
atribui¢des do Conselho Tutelar atrapalha a atuacdo dos conselheiros. Gebeluka e
Bourguignon relatam que, mesmo tendo suas atribuigdes previstas em Lei, o que chega
cotidianamente ao Conselho Tutelar sdo diferentes demandas, levando o Conselho a se
articular com a Rede de Protecdo a Crianga ¢ ao Adolescente (dentro do Sistema de
Garantia de Direito de Criangas e Adolescentes - SGDCA), a fim de dar um retorno para
0s usudrios, pois varios fatores acabam levando a divergéncia da atuagdo em relacdo as
normas legais, e ressaltam a importancia consciente do colegiado do Conselho Tutelar
(GEBELUKA, BOURGUIGNON, 2010, p.551-562). Ha, portanto, uma lacuna de

conhecimento sobre a atuagdo dos conselhos tutelares consequente a demandas mal



direcionadas, que podem, em ultima andlise, resultar em criangas e adolescentes com
direitos ameacados ou violados e sem nenhuma garantia de protecdo para sanar tal

violagao.

No caso em relato, em 2021 (plena pandemia COVID-19), foi realizada uma pesquisa
qualitativa, com base na analise documental (a partir de analise de contetido tematica) de
livros de registros de casos do Conselho Tutelar nos anos de 2016 e 2017, periodo em que
aconteceu a primeira elei¢do unificada para conselheiros tutelares em todo o pais. No
total, foram investigados 221 casos. Antes, foi feita uma contextualizagdo sobre o
Conselho Tutelar, a fim de conhecer o 6rgdo - seu funcionamento e suas atribuigdes,
trazendo para a discussdo alguns problemas enfrentados pelos Conselhos e conselheiros
tutelares no cumprimento de suas fungoes, salientando a importancia do funcionamento

da rede de prote¢ao no municipio de Sao Félix, reforgando o SGDCA.

Para apresentar a pesquisa e refletir sobre a dupla atuacdo pesquisador(a) — conselheiro(a)
tutelar nas implicagcdes e usos de seus resultados, este artigo se organiza em trés segoes:
a primeira lida com a base legal e normativa sobre as atribui¢cdes de um Conselho Tutelar;
a segunda apresenta de maneira breve o Conselho Tutelar sob foco e os resultados da
pesquisa sobre a percep¢ao dos municipes sobre sua atuacdo, apontando as discrepancias
entre a norma ¢ a expectativa de atuacdo; por fim, na terceira e ultima se¢do, sdo
apresentadas algumas das implicagdes decorrentes dos resultados da pesquisa € uma
reflex@o sobre os beneficios da aproximacgao entre teoria e pratica, entre “pesquisadores

e praticantes” no Campo de Publicas.
As atribuicoes dos Conselhos Tutelares no Brasil

Para se discutir as atribui¢cdes dos Conselhos Tutelares no Brasil de hoje, ¢ interessante
apontar brevemente a evolugao civilizatéria entre o antigo Codigo de Menores (Lei N°
6.697, de 10 de outubro de 1979) e o atual ECA. O Codigo de Menores (Art. 2°) era

aplicado ao menor que estivesse nas seguintes situagdes irregulares:

I - privado de condi¢des essenciais a sua subsisténcia, saide e instrugdo
obrigatoria, ainda que eventualmente, em razdo de:

a) falta, agdo ou omissdo dos pais ou responsavel;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responséavel para prové-las;

I - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsavel;

IIT - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes;
b) exploragdo em atividade contraria aos bons costumes;



IV - privado de representagdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais

ou responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou

comunitaria;

VI-autor de infragdo penal.

Paragrafo tnico. Entende-se por responsavel aquele que, ndo sendo pai ou mae,

exerce, a qualquer titulo, vigilancia, direcdo ou educagdo de menor, ou

voluntariamente o traz em seu poder ou companhia, independentemente de ato

judicial.
As criangas e adolescentes que se encontrassem em quaisquer das situagdes supra citadas
ficavam sob a tutela do Estado, na responsabilidade do juiz de menor, cuja preocupagao
era manter a ordem publica e a paz social. As criangas e adolescentes ndo eram vistos
como sujeitos de direitos e sim como objeto de intervenc¢ao do Estado, como um problema
social, e tinham que ser retirados de cena, para ndo abalar a moral e os bons costumes da
sociedade ou reeducados para a base do sistema capitalista (BARBOSA, p.38, 2017).
Dessa forma o juiz de menor decidia pelo afastamento dos menores da vida em sociedade,

sem nenhuma garantia de serem reinseridos.

A partir da Constitui¢do Federal de 1988, as criangas e adolescentes sdo legalmente
colocadas a salvo de qualquer tipo de violacdo, sendo um dever de todos (inclusive do
Estado) garantir com absoluta prioridade os seus direitos. Para estabelecer o que foi
regulamentado no Art. 227 da Constituicdo Federal, foi criado o ECA, que revogou o
Codigo de Menores e que reconhece toda crianga e adolescente como sujeito de direito.
Dessa forma, o ECA passou a resguardar que toda crianca e todo adolescente fossem
colocados a salvo de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao, sendo punido na forma da lei qualquer atentado, por a¢ao

ou omissao, aos seus direitos fundamentais (ECA, Art. 5°, 1990).

Para garantir que seja cumprido o ECA, foram criados, com base no Art. 131, o Conselho
Tutelar e outros conselhos para assegurar que a sociedade esteja diretamente inserida nos
espacos de discussao para garantir igualdade no que diz respeito aos direitos resguardados
de criangas e adolescentes. Segundo o ECA, os Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente existem nas trés esferas: Conselho Municipal do Direito da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), Conselho Estadual do Direito da Crianga e do Adolescente
(CECA), Conselho Nacional do Direito da Crianga e do Adolescente (CONANDA).

Mais recentemente, em 2006, a Resolugao 113/06 do CONANDA deixa claro, em seu
Art. 1°, que deve haver um Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente

(SGDCA), para “articulagdo e integragdo das instancias publicas governamentais e da



sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos normativos ¢ no funcionamento dos
mecanismos de promogao, defesa e controle para a efetivacao dos direitos humanos da

crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

No nivel municipal, o CMDCA ¢ o comprometimento da gestdo publica municipal com
as criangas e adolescentes do seu territorio, sendo uma das suas principais fungdes, junto
com o poder executivo, formular o processo de eleicdo dos conselheiros tutelares, que
esta previsto no ECA (Art. 89,1990), e do qual participa a populagdo do municipio para
escolher membros da sua comunidade para o cargo de conselheiro/a. J4 o Conselho
Tutelar fica encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos assegurados as criangas
e aos adolescentes estabelecido pelo ECA (OLIVEIRA,2013). Em resumo, o Conselho
Tutelar ¢ 6rgdo da administracdo publica municipal instituida pelo legislador federal,
sendo competente o0 Municipio para regulamentar o 6rgdo com vistas a sua instalacao e
funcionamento (KONZEN, 2000). O ECA deixa a cargo dos municipios a
responsabilidade de propiciar aos Conselhos Tutelares condi¢des de funcionamento,
assim como definir sobre local, dia e horario de funcionamento, inclusive quanto a
remuneracdo dos respectivos membros; também assegura alguns direitos trabalhistas

descritos no seu Art. 134.

Outros 6rgaos compdem a rede de protecdo de criangas e adolescentes relacionadas ao
SGDCA: a familia, as organizagdes da sociedade (instituigdes sociais, associa¢des
comunitarias, sindicatos, escolas, empresas), os Conselhos de Direitos, Conselhos
Tutelares, CREAS e as diferentes instancias do poder publico (Ministério Publico,
Juizado da Infancia e da Juventude, Defensoria Publica, Secretaria de Seguranca Publica)
(OLIVEIRA, p.38, 2013). Ainda fazem parte da rede de protecdo o CRAS, NASF, CAPS,
Policias Civil e Militar, postos de Saude, hospitais, ¢ as secretarias de Saude, de
Educacao, de Assisténcia Social e de Esporte Cultura e Lazer. Sendo assim, a sociedade,
de forma geral, tem responsabilidade de ser agente construtora e fiscalizadora das a¢des

em defesa da protecdo integral da crianga e do adolescente (SILVA, p.34, 2017).

A Resolucdo 75/2001 do CONANDA define e da o escopo de atuacdo do Conselho

Tutelar em seus artigos 5°, 6° e 7°:

Art. 5° - O Conselho Tutelar, enquanto 6rgdo publico autdbnomo, no
desempenho de suas atribuicdes legais, ndo se subordina aos Poderes
Executivo e Legislativo Municipais, ao Poder Judiciario ou ao Ministério
Publico.



Art. 6° - O Conselho Tutelar ¢ 6rgéo ptiblico ndo jurisdicional, que desempenha
fungdes administrativas direcionadas ao cumprimento dos direitos da crianga
e do adolescente, sem integrar o Poder Judiciario.

Art. 7° - E atribuicdo do Conselho Tutelar, nos termos do art. 136 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, ao tomar conhecimento de fatos que caracterizem
ameacga ¢/ou violagdo dos direitos da crianca ¢ do adolescente, adotar os
procedimentos legais cabiveis e, se for o caso, aplicar as medidas de protegao
previstas na legislacao.

§ 1° As decisdes do Conselho Tutelar somente poderdo ser revistas por
autoridade judiciaria mediante provocacdo da parte interessada ou do agente
do Ministério Publico.

§ 2° A autoridade do Conselho Tutelar para aplicar medidas de protegdo deve
ser entendida como a fung@o de tomar providéncias, em nome da sociedade e
fundada no ordenamento juridico, para que cesse a ameaga ou violagdo dos
direitos da crianca ¢ do adolescente.

De acordo o ECA, as atribuigdes do Conselho Tutelar estdo explicitas em seu Art.

136:

I - atender as criangas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

II - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas
no art. 129, I a VII;

IIT - promover a execugao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddoes de nascimento e de dbito de crianga ou adolescente
quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta
orgamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca
e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagao dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso 11, da Constitui¢do Federal,

XI - representar ao Ministério Publico para efeito das agdes de perda ou
suspensao do poder familiar, ap6s esgotadas as possibilidades de manutengio
da crianga ou do adolescente junto a familia natural. (Redagdo dada pela Lei
n° 12.010, de 2009)

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes
de divulgagdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos
em criangas e adolescentes. (Incluido pela Lei n°® 13.046, de 2014)

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas atribuicdes, o Conselho Tutelar
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os
motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientagdo, o
apoio e a promogao social da familia. (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009)

O ECA clenca as atribuigdes do Conselho Tutelar de maneira clara, devendo o mesmo

trabalhar no contexto de rede e integrar o SGDCA, no qual as atribui¢des dos outros



orgdos também estdo explicitas na Lei. Contudo, a populacdo desconhece essas
atribui¢des e, em muitos casos, busca o Conselho Tutelar ainda com o Codigo de Menores
em mente, sem entender a crianga e/ou adolescente como sujeito de direitos. Os resultados

apresentados na se¢ao seguinte apontam para esse desconhecimento.

A percepcao dos municipes de Sdo Félix — Bahia sobre as atribui¢cées do Conselho

Tutelar

O municipio de Sao Félix, na Bahia, esta localizado a margem direita do Rio Paraguagu
no Reconcavo baiano, situado a 110 Km da capital do Estado. De acordo com o Censo de
2010, sua populacdo era de 14.098 pessoas, com estimativa para o ano de 2021 de 14.784
habitantes. Seu PIB per capita para 2020 foi de R$ 11.098,79, o percentual das receitas
oriundas de fontes externas em 2015 foi de 98,6% e o IDHM do municipio no ano de
2010 era de 0,639, segundo os dados mais atuais disponiveis no @Cidades, do IBGE. Sao
Félix ¢, portanto, um municipio pequeno e de poucos recursos proprios, o que restringe
muitas vezes sua capacidade de implementagdo de politicas publicas. Por outro lado,
ainda que com varias dificuldades financeiras, os equipamentos que compdem a Rede de

Protecdo a Crianga e ao Adolescente podem ser observados no municipio.

Para anélise das percepgdes dos seus municipes sobre as atribuigdes do Conselho Tutelar,
todos os casos registrados pelo Orgdo, referentes aos anos de 2016 e 2017, foram
analisados a partir das seguintes dimensdes e categorias: a) Dados gerais da
demanda/dentincia (numero do caso, ano e tipo da dentincia, autor da queixa, localizagdo
e faixa etaria/sexo da vitima); b) Dados especificos da dentncia e de sua resolugdo
(relagdo da denuncia com o Art. 136 do ECA, tipo de violagdo ou motivo da queixa,
resolugdo do caso, acionamento da Rede de Protecdo e medidas aplicadas); e ¢) Percepgao
das atribui¢des (enquadramento do caso nas atribui¢des legais do Conselho e atuagdo do
Conselho). O Conselho Tutelar de Sao Felix ndo trabalha com sistema informatizado.
Todos os casos sdo registrados em livros atas, que foram consultados e geraram um

arquivo-documento com 221 casos.

A maior incidéncia de denuncias de casos no referido Conselho Tutelar, no periodo
pesquisado, se deu de forma identificada, totalizando 157 (70,6%), contra 64 (29,4 %)
registros de dentincias andnimas. Na maioria dos casos (43,4%), os identificadores das
violagdes de direitos contra criancas e adolescentes foram os pais. Em segundo lugar,

estiveram outros responsaveis (avos, tios, familiares ou pessoas com a guarda /



responsabilidade pela crianca ou adolescente), com 29% dos casos. Em percentual
inferior, apareceram os vizinhos ou conhecidos. A escola, a delegacia de policia, os postos
de satude, o Disque 100, e outros, tiveram menor percentual de participagdo nos registros
analisados. Ou seja, a populagdo se relaciona diretamente com o Conselho e menos por
meio de equipamentos publicos que compdem a Rede de Protecdo a Crianca e ao

Adolescente.

O maior numero das vitimas (83,7%) esta localizado na sede e apenas 16,3% na zona
rural, embora o Conselho atue em ambos. Quanto a faixa etaria das vitimas, foram
apontados 89 adolescentes supostamente vitimados, 84 criancas e, em 48 casos,
simultaneamente criangas e adolescentes. Dentre os 221 casos, o maior nimero de vitimas
de violagdes ou supostas violagdes foi do sexo feminino (102 casos), 91 do sexo
masculino e em 27 dos casos foram supostamente vitimados os dois sexos na mesma
situagdo. Concluida a analise dos dados gerais das dentncias, partiu-se para analise dos

dados relativos as queixas propriamente ditas.

Como ja mencionado, o Art. 136 do ECA, inciso III, atribui ao Conselho Tutelar
“promover a execuc¢do de suas decisdes, podendo para tanto a) requisitar servigos publicos
nas areas de saude, educacdo, servigo social, previdéncia, trabalho e seguranca; e b)
representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de
suas deliberacoes”. Entre 2016 ¢ 2017, o Conselho Tutelar em Sao Félix recebeu 221
dentuncias, as quais passaram por averiguagdo. A area da Segurancga foi a mais requisitada
nos dois anos observados, seguida pela Saude e pela Assisténcia Social. Esse dado ¢
intrigante (e merece aprofundamento de investigacao e analise), j4 que o maior numero
das supostas vitimas de violagdes, no municipio, foi do sexo feminino, mas o senso
comum ¢ a literatura tendem a achar que sao os meninos e adolescentes aqueles que mais
tém seus direitos violados. Na area da Previdéncia houve apenas uma requisicdo de

servigo e nao houve requisi¢des para a area do trabalho.

Os tipos de violagdo ou suposta violacdo de direito contra criancas e adolescentes
variaram de caso a caso. Alguns desses chegaram a englobar até quatro violagdes em um
unico caso. Das violagdes levantadas pelos conselheiros durante o periodo investigado,
lideram os casos de negligéncia, com 40,3% do total, seguidos por dentincias nas quais,
apos andlise, foi observado que ndo houve violagdao (20,8%). Na sequéncia, foram

observados: violéncia psicologica - bullying ou cyberbullying (19,9% dos casos); maus



tratos (18,6%); agressdo fisica (16,3%); abandono de incapaz (13,1%); ameaca (8,1%);
conflito familiar (5%); situagdo de risco (4,5%); abuso sexual (2,3%); desaparecimento
(2,3%); assédio sexual (1,4%); evasdo escolar (1,4%); alienacdo parental (1,4%); ato
infracional (0,9%); uso de drogas licitas 0,9%; uso de drogas ilicitas (0,9%); sexismo,
racismo e intolerancia religiosa (0,9%); trabalho infantil (0,5%); automutila¢ao (0,5%);
exploragdo sexual (0,5%); baixa frequéncia escolar (0,5%); orientacdo (0,5% - casos que
foram atendidos e que ndo foi nenhuma medida ou encaminhamento, pois nao se tratava
de criancas nem adolescentes); preconceito (0,5%), e negado atendimento (0,5%). Os
casos de gravidez na adolescéncia e tentativa de suicidio ndo foram observados no
intervalo de 2016-2017. Conforme andlise dos registros nos dois anos pesquisados, 58,8%
dos casos de violagdes registrados foram resolvidos no Conselho Tutelar e 41,2% foram
encaminhados para outros 6rgaos, em acionamento da Rede de Prote¢do a Crianga e ao

Adolescente.

Como ja visto, a violagdo de maior indice ¢ a negligéncia, a qual ¢ acompanhada dos
casos de maus tratos e abandono. Essas sdo situagdes corriqueiras no 6rgao e, em muitos
casos, se resolvem no proprio Conselho Tutelar, adotando-se medidas do Art.129, as
quais sao aplicadas aos pais ou responsaveis, normalmente através de adverténcia (verbal
ou escrita). Em casos de reincidéncia, o caso pode ser encaminhado para a delegacia de

Policia e para o Ministério Publico.

Pelos registros analisados, os conselheiros também atuaram quando ndo era sua
atribuicdo, como no exemplo: o Conselho Tutelar acompanhou a genitora até a escola
para resolver a situagdo do turno em que ela queria que seu filho estudasse. Neste sentido,
os municipes entendem que qualquer iniciativa do Conselho Tutelar ¢ vista como
intervencgdo para solucao do “problema”, mesmo que o problema nao esteja no escopo

das atribui¢des legais do 6rgao.

Gebeluka e Bourguignon retratam que, embora as atribuicoes legais do Conselho Tutelar

estejam descritas no ECA,

a demanda que chega ao 6rgdo sao diferentes expressoes da questio social que
se constituem em demandas cotidianas complexas e que fazem com que os
Conselhos Tutelares se articulem a rede social a fim de dar respostas aos
usudrios, e salientam que, pois, sdo varios os fatores que interferem direta ou
indiretamente na execugo das atribuigdes, bem como na garantia dos direitos
dos cidaddos (GEBELUKA, BOURGUIGNON, p.561,2010).



Em diferentes discussoes, a conclusdo ¢ sempre de que o Conselho Tutelar precisa estar
em articulagdo com a rede de protegao para atender e dar direcionamento aos casos de
violagdes ou ameaga de violagdes que lhe cheguem. Em Sao Félix, 41.2% dos registros
tiveram encaminhamento para a Rede. Na maior parte dos casos atendidos, foi requisitado
servico na area de seguranca para a Delegacia de Policia. Esse dado pode apontar que as
pessoas ainda associam o Conselho Tutelar ao 6rgao de repressdo, uma “heranca” do
antigo Cdédigo de Menores. Embora o ECA o tenha substituido, pelo que foi observado
nos registros, varios casos encaminhados ao Conselho situam a crianca e/ou adolescente

como autor da viola¢ao de direitos e ndo como sua vitima.

Foi notavel observar que, em alguns registros, os Conselheiros usaram os termos
“encaminhar” e “solicitar”, ao invés de “requisitar” ou “determinar”, de acordo com o
que preconiza o ECA, Art. 236, pois quem nao cumpre o disposto pelo Conselho Tutelar

corre risco de punigao.

Apos andlise dos dados sistematizados, foi possivel chegar a algumas sinteses e
consideragdes. Como ja visto, muitos foram os casos que chegaram até¢ o Conselho
Tutelar investigado, porém, nem em todos se confirmou a violagdo de qualquer direito da
crianga ou do adolescente. Analisada a natureza dos casos registrados entre 2016 e 2017,
55,2% se enquadraram parcialmente nas atribuicdes do Conselho Tutelar, 31,2% ndo se
enquadraram e apenas 13,6% eram violagdo de algum direito. Em varios casos, os
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municipes procuraram o 6rgao porque seu filho(a) “ndo estd obedecendo”, “ndo quer ir a
escola”, “esta chegando tarde em casa”, dentre outros. As criangas e adolescentes também
buscaram o Conselho Tutelar, com queixas que foram de “os pais nao conversam’ a “nao

tem liberdade para sair”, entre outros.

Na verdade, nesses casos o que existe sao conflitos familiares sujeitos a serem enviados
ao CRAS para um trabalho de fortalecimento de vinculos. Os conflitos de casal também
aparecem. Sao motivos de dentincia: pai ndo quer que a genitora va morar em outro estado
com seu filho; a crianga chegou da casa do genitor(a) falando mal ou jogando o filho(a)
contra ele(a); dentre outros motivos pelos quais se procurava o Conselho Tutelar em Sao

Félix. Contudo, ndo ¢ atribui¢ao do Conselho Tutelar julgar conflitos de interesse.

Um outro aspecto a levantar ¢ o receio que pais ou responsaveis sentem frente ao
Conselho Tutelar. Para Dos Santos Vieira, De Brito, os genitores temem com relagio ao

comportamento para com seus filhos e sustentam que:



Em tais circunstancias, o exercicio da autoridade parental se vé submetido ao
crivo do poder publico, que se impde de forma insidiosa sobre a vida familiar.
Ao mesmo tempo, observa-se a difusdo da cultura do medo e da vigilancia, que
se materializa sob a forma de dentncias. Pais € maes percebem suas acdes
sendo alvo do escrutinio publico, os vizinhos tornam-se denunciantes em
potencial e até os proprios filhos, em alguns casos, proferem ameacas (DOS
SANTOS VIEIRA, DE BRITO, p.79,2020).

De acordo com a andlise documental, em S3o Félix ndao ¢ diferente: os pais ou
responsaveis também procuraram o Conselho temendo algum tipo de puni¢do. Antes que
que alguém os denunciassem, eles proprios apresentavam uma queixa ao Conselho
Tutelar. Isso refor¢a a nogao de que os municipes percebiam o Conselho ndo como 6rgao

garantidor de direitos, mas como repressor.

Uma terceira questdo deve ser pontuada: em Sao Félix, a maioria das pessoas que
procuraram o Conselho Tutelar o fizeram com objetivo de resolver seu “problema”,
acreditando que o 6rgdo tinha “poder para isso”, ndo sendo necessario acionar mais
nenhum 6rgdo integrante da Rede de Prote¢do a Crianga e Adolescente. Houve (e hd)
grande desconhecimento sobre o SGDCA, fazendo com que o Conselho acabe atuando

como porta de entrada para o Sistema, o que o sobrecarrega muitas vezes.

Diante do exposto fica claro que existia — e ainda existe - distor¢cdo por parte dos
municipes de Sao Felix no que diz respeito as atribui¢des do Conselho Tutelar. Vale o
registro de que o Conselho, embora desempenhe suas atribui¢des, também vai além do
que lhe ¢ legalmente determinado e termina por intervir em situagdes nas quais ndo ha
sustentacdo normativa para a acao dos conselheiros. Esse discernimento precisa partir dos
profissionais, ja que a populagdo ainda ndo diferencia as atribuigdes do Conselho Tutelar.
Cabe ao Conselho esclarecer que nao tem autoridade ou ndo tem capacitagao técnica para
atender ou executar o que ndo se enquadra nos limites de suas atribui¢des. Para tanto, é
necessario um constante processo de capacitacdo dos conselheiros, cuja atuacdo ¢

definida em processos eleitorais que ocorrem a cada quatro anos e, com eles, novos

agentes publicos assumem a funcao.
Implicacdes da pesquisa

Como ja apresentado na Introdugdo, na pesquisa em tela, o primeiro desafio foi
estabelecer distanciamento entre os papeis de conselheiro/a tutelar e de pesquisador.
Participar do processo de pesquisa, de maneira comprometida e implicada, resultaram, no

plano individual do pesquisador/conselheiro, em aprendizagem sobre a gestao de politicas



publicas. Os dados sistematizados e analisados, frutos da pesquisa, contribuiram para
dispersar uma sensagdo sobre percepgoes dos municipes de Sao Félix, inquietagdo que
deu origem a pesquisa, para que se pudesse lidar com conhecimento sistematizado sobre
o tema, agora passivel de fundamentar a tomada de decisdo ndo apenas pessoal, mas

principalmente do Conselho Tutelar.

Como pode ser observado da leitura das se¢des anteriores, ha ainda muita confusdo sobre
as atribuicoes legais de um Conselho Tutelar, tanto por parte da populagao quanto dos
proprios conselheiros, além dos profissionais que atuam nos orgdos que compoem a Rede
de Protegdo. A produ¢do de conhecimento, mesmo quando restrito a um municipio
pequeno, pode colaborar para diminuir a lacuna que existe sobre o tema. Fica evidente
que, mesmo o ECA sendo o guia, ndo pode ser a tinico meio de informagao para atuagao
dos conselheiros, pois, sem capacitacdo, estes acabam por fazer suas proprias
interpretagdes e optam por atender aos anseios e pedidos dos usuarios, o que resulta em
colaborar para a discrepancia entre as atribuigdes legais e as entendidas pelos municipes

em geral.

Em especial, ¢ evidente uma certa “saudade” do velho Codigo de Menores brasileiro. Por
mais que a legislag@o tenha avancgado e que criangas e adolescentes sejam considerados
sujeitos de direito, ha uma cultura arraigada que vé esses sujeitos como infratores e
causadores de problema, que precisam de puni¢do. Mais recentemente, aos pais e
responsaveis também sdo dirigidos os pedidos de puni¢do, em lugar de uma busca
permanente pelo bem estar da crianca e do adolescente. Essa cultura precisa ser mudada.
Assim, somente a produ¢do de conhecimento ¢ insuficiente, caso se considere a efetiva

contribuicao para o aprimoramento na atuacao dos Conselhos, em especial o de Sao Félix.

O uso dos resultados da pesquisa ¢ facilitado se todo o processo de pesquisa tiver sido
discutido com o “objeto” investigado, tiver sua aquiescéncia e, principalmente, se o/a
pesquisador/a estiver diretamente implicado no fazer da gestdo publica. Este foi o caso
em relato. Os dados da pesquisa foram entregues e discutidos, em primeiro lugar, com o

proprio Conselho Tutelar de Sao Félix.

Na sequéncia, a pesquisadora propos uma reunido com o CMDCA. A apresentagdo
aconteceu durante a reunido ordinaria do CMDCA de maio de 2022 e contou com a
participacdo da Assessoria Municipal de Comunicagdo. A rica discussdo dos resultados

da pesquisa com o(a)s Conselheiro(a)s do CMDCA provocou a proposi¢ao de atividades



de capacitagdo dos Conselheiros e de sensibilizacao dos cidadaos sanfelistas, a se realizar
em junho de 2022. A ASCOM se comprometeu a fazer campanha de divulgagado sobre as
atribui¢des do Conselho e da propria Rede de Protecdo, em especial a partir de insumos
fornecidos pela pesquisadora/conselheira. O Presidente do CMDCA apoiou a capacitagdo

nao apenas dos conselheiros do Conselho Tutelar, mas de toda a Rede.

A gestdo publica, marcada pela inter e multidisciplinaridade, pelo carater técnico-politico
e pelo ethos republicano e democratico, ¢ altamente beneficiada por pesquisas aplicadas
e implicadas, que ndo s6 aproximem a teoria da pratica (inclusive na formagao de
gestores), mas que, ao fazé-lo, atuem no sentido de uma “benéfica contaminagdo
cruzada”, como pode ser visto na pesquisa em relato. Foi a pratica que informou a
pergunta de pesquisa, a partir da atuagao da pesquisadora como conselheira. Contudo, foi
a sistematizacao e producdo de conhecimento cientifico sobre o tema, a partir da inser¢ao
da conselheira no ambiente académico, que contribuiu, ao final do processo, para o
aprimoramento da tomada de decis@o na gestdo publica. Que casos como este continuem
a ser apoiados e incentivados tanto pelas entidades publicas, como pelas instituigdes de

ensino e pesquisa.
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