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Analise das experiéncias dos servidores publicos do setor de compras

no processo de aquisicao governamental: O caso do IFTO.

Resumo:

No processo de aquisicdo governamental, existe uma significativa quantidade de regulamentagdes,
embargos e exigéncias impostos aos agentes publicos responsaveis pelas contratagdes. Esta pesquisa
objetiva compreender a partir das experiéncias desses agentes de contratagdo, quais os principais desafios
¢ barreiras enfrentados nos processos de aquisi¢des no ambito do IFTO. Este trabalho ¢ classificado como
qualitativo e descritivo, o método de pesquisa aplicado foi o da fenomenologia, e os dados foram
coletados por meio de uma entrevista semiestruturada elaborada pelo autor e realizada com 6 servidores
dos setores de compras da instituicdo. Com base nos dados das entrevistas foi desenvolvido um livro de
analise contendo codigos, categorias e subcategoria, agrupadas em dois grandes grupos, com base nas
analises realizadas. Os resultados apontam que o cddigo mais mencionado pelos participantes foi
“necessidade de capacitagdo” dentro da categoria “gestdo institucional”, porém a categoria que deteve
mais codigos mencionados pelos entrevistados foi “processo”.

Palavras-chave: Aquisi¢des governamentais. Processo de contratagdo. Experiéncias. Agentes Publicos.
IFTO.

Introducao:

As aquisi¢des governamentais possuem um papel relevante no desenvolvimento
econdmico e social de uma nagdo, assim como ¢ capaz de promover determinados
nichos de mercado devido a quantidade de bens e servigos que sdo consumidos pelo
setor publico. Apenas no ano de 2018, foi movimentado a quantia de US$ 11 trilhdes
pelos governos ao redor do mundo, chegando a representar 12% do PIB global, sendo
considerada uma atividade chave na economia de qualquer pais (Ribeiro, Furtado, 2014;
Grega et al., 2019; Bosio et al., 2022).

O processo de compra governamental, apesar de sua relevancia econdmica para
os governos ao redor do mundo, é caracterizado como um processo moroso, com a
presenga de regras abrangentes, uma burocracia excessiva, elevados custos e
deficiéncias éticas, falhando, portanto, em garantir o desempenho racional e muitas
vezes resultando em compras ineficientes para os 6rgaos publicos (Grega ef al., 2019;
Fock-Kui, Khalid, 2021).

Para operacionalizar essas contratagdes, ¢ necessario que os 6rgaos e entidades
disponham de profissionais capacitados, para que em cumprimento com a legislacdo
possam ser realizadas tais aquisi¢des. Dodescu, Filip e Chirila (2016) afirmam que o
maior obstaculo para a administracdo publica se trata justamente do processo para que
essas contratagdes sejam efetuadas.

De acordo com Schiele e McCue (2010), a administragdo publica atualmente
sofre com um processo de aquisi¢des excessivamente complicado norteado por regras,

sistemas de entrega ineficientes € uma ma gestao dos recursos. Ainda na concepcao dos



autores, os agentes do setor publico sdo for¢ados a se concentrar apenas em compliance,
do que em melhorar os processos fundamentais de entrega dos servigos publicos, pois os
orgaos de controle sao destinados a observar apenas a conformidade com os estatutos,
diretrizes e regras dos procedimentos administrativos.

No Brasil assim como em outros paises democraticos ao redor do planeta, existe
um alto nivel de preocupagdo com a responsabilizagdo dos atos e agcdes governamentais,
acarretando um contexto de alto volume de auditorias, de forma a submeter a equipe de
servidores publicos do setor de aquisicdes, a um intenso escrutinio dos orgdos e
entidades de fiscalizagdo e controle que procuram identificar infragdes, responsabilizar
seus agentes e sancionar desvios (Santos, Cabral, 2021).

Em consideragdao a importancia que as compras governamentais representam
para a economia de uma nacdo, e a significativa parcela de impostos e do orgamento
publico que sdo destinados para essas contratagdes. Assim como o contexto nacional
enfrentado pelos agentes publicos do setor de aquisicoes para concretizarem estes
procedimentos, este trabalho busca apresentar uma perspectiva do agente publico a
respeito dos processos de compras realizados no ambito do Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), apresentando como questdo de pesquisa: Quais as barreiras
enfrentadas pelo agente de contratacées, em sua perspectiva, quanto aos
procedimentos de sua rotina?

A justificativa para elaboracdo deste artigo ¢ compreender as principais
necessidades, experiéncias e barreiras enfrentadas pelos servidores publicos no processo
de aquisi¢ao governamental, com base em suas proprias perspectivas.

Este trabalho esté estruturado da seguinte maneira: apos a introdugao, apresenta-
se uma resumida revisdo de literatura, em seguida sdao discutidos os aspectos
metodoldgicos utilizados, entdo sdo descritos os principais resultados encontrados, e por

fim as consideragdes finais sobre o estudo.

1. Perspectivas Normativas e Conceituais

Os orgaos e entidades da administragdo publica diferentemente das institui¢des
do setor privado, sdo obrigados a obedecerem normas e legislagcdes para aquisicao de
bens e servigos para suas unidades, sendo necessario a abertura de um procedimento
licitatorio para contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas, que estejam interessados em
fornecer tal objeto ou servigo, desde que formulem e submetam propostas para esta

selecdo (Ferraz, 2002; Tadelis, 2012; Costa et al., 2021).



A primeira Lei Geral das Licitagdes, Lei n° 8.666/93, foi elaborada para
regulamentar os procedimentos licitatorios no territorio brasileiro, buscando garantir a
observancia dos principios constitucionais ¢ dos que lhes sdo correlatos. Contudo,
passados os 29 anos de sua existéncia, a legislacdo passou por uma série de alteragcdes e
regulamentacgdes adicionais, visando se atualizar conforme as demandas da sociedade,
procurando solucionar entraves de sua versao inicial. Em 2021 foi sancionada a nova lei
geral de licitacdes e contratos administrativos (Lei n® 14.133/21), a qual determina o
novo regulamento das contratagdes publicas no pais, substituindo a legislacao anterior, a
partir de 01/04/2023 (Brasil, 1993; 2021).

No Brasil, existe ainda, a Lei n® 13.303/2016, que “dispdes sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”. E traz normas
diferenciadas da legislagdo geral, que regulamentam as contratagdes de bens e servigos
dessas empresas (Brasil, 2016).

O avango e popularizagao das tecnologias da informagao e comunicagao (TIC’s),
proporcionou a criagdo de plataforma digital, para realizagdo de sessdes publicas de
licitagdo, como no caso do sistema do comprasnet (Portal de Compras do Governo
Federal), o qual pode ser utilizado por qualquer 6rgdo da administracdo publica, em
todas as esferas e niveis governamentais, de forma a possibilitar a inser¢ao do governo
no meio digital, e proporciona uma maior transparéncia para as agoes ¢ contratacdes da
administracdo publica (Soares, Vicente, 2011; Pinheiro ef al., 2013; Reis, Cabral, 2016).

Halachmi (2014) destaca que no ambito das aquisicdes governamentais, 0s
agentes publicos estdo sobrecarregados com regulamentos, regras, procedimentos e
politicas que buscam responsabiliza-los em suas tomadas de decisdo. Na perspectiva de
Fock-Kui e Khalid (2021), os processos de contratagdes publicas, normalmente sio
longos e com legislagdo abrangente, objetivando garantir o profissionalismo do agente
de compras em suas tomadas de decisao, e responsabiliza-los pelo seu desempenho.

Para Meehan, Ludbrook, Mason (2016), uma das fung¢des da contratagao
publica ¢ o de assegurar a conformidade regulatdria nas aquisicdes governamentais,
utilizando com prudéncia os recursos publicos. Portanto, o partilhamento de
conhecimento entre os agentes do setor, ocasionam uma economia de informagdes por
meio do desenvolvimento do conhecimento agregado na 4rea de aquisigdes.

Balaeva et al. (2021) em seu estudo, relata que momentos de crise, como o

ocorrido na pandemia do COVID-19, acentuam as barreiras existentes no processo de



contratacdo, como a rigidez das regulacdes e os problemas de ambiguidade nos
procedimentos de aquisi¢do. Sendo necessario para melhorar a eficiéncia das aquisigoes,
que os contratantes especifiquem de forma clara os requisitos necessarios e que

considerem as predilecdes dos participantes.

2. Aspectos Metodologicos

A natureza desta pesquisa ¢ qualitativa, pois permite a investigacao,
interpretagdo e descricdo de fendmenos sociais e culturais, com o objetivo de
compreender contextos e pessoas, sendo caracterizada por ser flexivel e mutavel. Este
tipo de pesquisa existe uma indissociabilidade entre a subjetividade do sujeito e o
panorama objetivo (Myers, 2013; Prodanov, Freitas, 2013).

Com relagdo ao método da pesquisa, esta ¢ classificada como fenomenologia,
pois visa a apreensao de concepgdes acerca de um fendmeno, possuindo natureza
interpretativa e relacional, objetivando a compreensao dos sentidos e significados dos
dados analisados (Moreira, 2004).

A técnica para coleta de dados escolhida foi a entrevista individual, que tem
como instrumento de coleta, o proprio pesquisador, permitindo a reunido de dados e
informagdes importantes das pessoas em diferentes fungdes e situagdes, de forma a
possibilitar visualizar, informagdes normalmente ocultas, a partir de uma conversa com
estrutura, foco e propdsito (Myers, 2013).

Foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, a qual possui questdes pré-
formuladas como guia, sem uma defini¢do rigida de tempo, ordem ou questdes, de
forma que tenha liberdade e margem para improvisagdes controladas (Myers, 2013). As
questdes foram formuladas previamente e testadas em sala de aula da disciplina do
curso de doutorado, com a supervisao da docente responsavel. Esta etapa foi necessaria
para validagdo do instrumento e para realizacdo de ajustes no questiondrio antes do
inicio da coleta de dados com os entrevistados.

Os dados foram coletados no periodo de 17 de junho de 2022 a 07 de julho de
2022, por meio de reunides realizadas e gravadas com consentimento dos entrevistados,
pela plataforma do google meet. As entrevistas ocorreram de forma remota devido as
diferentes dos entrevistados, seguindo o roteiro das questdes semiestruturadas
previamente elaboradas e validadas, disponiveis no Apéndice A desta pesquisa.

O objeto de estudo foram os servidores atuantes no setor de compras e licitagao

do IFTO. Atualmente o 6rgao possui 12 unidades, sendo 8 campus, 3 campus avangado


https://drive.google.com/file/d/17dCTHeLDISbf4CwXmNniMuw-JxTNyBji/view?usp=sharing

¢ a unidade da reitora, situadas em municipios diferentes, com excecdo da unidade da
reitoria que se localiza na mesma cidade da unidade da capital (Palmas). O
departamento de compras da entidade, atualmente tem seu formato descentralizado, nas
quais suas unidades tém autonomia para montar o setor da forma com que preferir, e de
acordo com a disponibilidade de pessoal.

Para amostra desta pesquisa foi procurado servidores do IFTO, que atuassem
dentro do setor de licitagdes, e fossem também pregoeiros atuantes, devido ao expertise
tanto com a formulacdo do processo, como com a tomada de decisdo na hora do certame
publico mais comum, que € o pregao eletronico.

Em sua totalidade foram localizados 7 servidores que se enquadrassem nesses
requisitos dentro da instituicdo, porém devido a disponibilidade, esta pesquisa teve como
amostra apenas 6 dos agentes publicos. Para a analise dos dados, foi utilizado como apoio

o software Atlas.ti, para analisar as entrevistas e consolidar os resultados.

3. Analise dos resultados

Para realizar a andlise dos resultados, foi desenvolvido apo6s a leitura das
entrevistas, com auxilio da ferramenta do atlas.ti, um livro de cdodigos que deve ser
acompanhado na leitura deste artigo, disposto no Apéndice H, com todos os cddigos
gerados; seus respectivos mnemonicos; a definicdo conceitual atribuida ao cédigo; o
exemplo de transcri¢do retirado das falas dos entrevistados; os entrevistados que citaram
o cdodigo durante a entrevista; a ldgica; e o tipo desta classificacdo. Estes cddigos foram
reunidos em categorias relacionadas, e estas por sua vez em duas grandes familias.

O estudo objetivou encontrar as principais necessidades, experiéncias e barreiras
enfrentadas pelos agentes de contratagdo do IFTO, durante os processos de aquisi¢oes
governamental. As duas grandes familias geradas na classificagdo, foram nomeadas
como “estrutura” e “desafios”, pois de acordo com o que foi relatado pelos
entrevistados, suas indagacdes quanto a primeira classificagao foram consideradas como
estruturais, inerentes ao oficio dos servidores; Ja a segunda classificacdo de “desafios”
corresponde a barreiras mais subjetivas, correspondentes ao relacionamento e cultura
organizacional encontrados na institui¢do.

Decorrente desta divisao, foi exposto os principais resultados de acordo com a
familia gerada. A seguir, na figura 01, ¢ possivel visualizar o mapa conceitual da familia

“estrutura”.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tf6htGFPNcqAZCGmVzIwcZwS-UPtYQoH/edit?usp=sharing&ouid=116223018950468336110&rtpof=true&sd=true

Figura 01: Mapa conceitual da classificagdo familia “Estrutura”.
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Conforme demonstrado na figura 01 acima, a familia “estrutura” contém quatro
categorias (caracteristicas do setor, caracteristicas da legislacdo, habilidade pessoais e
tomada de decisdo). Significativa parcela dos codigos gerados nesta familia, surgiram a
partir de um processo indutivo de acordo com o andamento da entrevista.

A definicdo de cada uma das categorias consiste em:

I) Caracteristicas do setor: engloba os codigos que delimitam as caracteristicas
de acordo com as necessidades para formatacao de um setor de compras e licitagdo.
Nesta categoria estdo incluidos os codigos: sistematico, responsabilidade, produtividade
e conhecimento agregado;

IT) Habilidades pessoais: corresponde as habilidades que um servidor que atua
no setor de contratagdo deve possuir, de acordo com os entrevistados. Nesta categoria
estdo incluidos os cddigos: autodidata, proatividade e ético;

IIT) Tomada de decisdo: estd relacionado as formas como sdo tomadas as
decisdes durante o procedimento de compra. Nesta categoria estdo incluidos os codigos:
individual, coletiva, embasada legalmente, consentida, experiéncia de terceiros e
decisdes politicas;

IV) Caracteristicas da legislacdo: corresponde aos atributos da lei, que regula e
norteia as aquisicdes governamentais no territorio Brasileiro. Nesta categoria estdo

incluidos os codigos: dinamica, inseguranga juridica e burocratica.



Conforme exposto no referencial tedrico deste artigo, o governo Brasileiro esta
em um periodo de transicdo de normas gerais, na qual a Lei n° 8.666/93 estd sendo
substituida pela Lei n® 14.133/2021, a qual desde a data de sua promulgacao 01 de abril
de 2021, os servidores como forma de adaptagdo entre as legislagdes, podem de forma
optativa escolher uma das duas para utilizar como base juridica norteadora e reguladora
de seus procedimentos licitatorios.

De acordo com os entrevistados, a institui¢do ainda nao utiliza a nova legislagao
em seus procedimentos licitatorios, sendo portanto criado uma expectativa em cima da
mesma. Durante a entrevista surgiu a necessidade de criagdo de uma subcategoria,
dentro da categoria de caracteristicas da legislacdo, para falar sobre a expectativa e
anseios destes servidores quanto a utilizagdo desta nova norma. Nesta subcategoria
estdo incluidos os cddigos: seguranca juridica, governanga e conservadorismo.

A figura 02 a seguir, traz o mapa conceitual da familia “desafios”:

Figura 02: Mapa conceitual da classificacdo familia “Desafios”.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme demonstrado na figura 02, a familia “desafios” contém quatro
categorias (gestdo institucional, processos, retrabalho e relacdo com fornecedores).
Significativa parcela dos coédigos gerados nesta familia, surgiram a partir de um
processo dedutivo de acordo com a leitura da literatura.

A definicao de cada uma das categorias consiste em:

V) Processos: engloba os codigos que delimitam os desafios encontrados durante todo o

processo de aquisi¢do governamental, quanto ao relacionamento do processo com seus atores.



Nesta categoria estdo incluidos os codigos: falta de comprometimento, transparéncia,

responsabilidade compartilhada, desvio de fungdo, planejamento inadequado, mudangas de
paradigmas, celeridade e morosidade;

VI) Gestao Institucional: corresponde aos desafios encontrados com relagao as
consequéncias da gestdo da organizacdo. Nesta categoria estdo incluidos os codigos:
departamentalizacdo, necessidade de capacita¢dao, investimento, auséncia de pessoal,
atratividade de lotagao, falta de reconhecimento e setor suficiente;

VII) Retrabalho: est4 relacionado a barreiras que ocasionam um retrabalho para
os servidores. Nesta categoria estdo incluidos os codigos: inflacdo e itens desertos;

VIII) Relagdo com fornecedores: acdes dos fornecedores que aproveitam das
condigdes intrinsecas ao processo de aquisicdo da administracdo publica, para tirar
proveito. Nesta categoria esta incluido o c6digo ma-fé.

Auxiliado pelo sistema atlas.ti, com os dados quantificados pelos entrevistados,
foi gerado a quantidade de repeti¢des das categorias e dos seus respectivos codigos,

conforme demonstrados nas tabelas 01 e 02.

Tabela 01: Frequéncia de repeti¢cdes das categorias por entrevistados.

Entrevistados
Categorias 1 2 3 4 5 6 | Total
Caracteristicas do setor 10 - 11 12 1 2 36
Habilidades pessoais 2 - 7 9 2 1 21
Tomada de decisdo - 4 5 8 3 5 25
Caracteristicas da legislagao 17 - 5 16 5 7 50
Expectativa nova legislagao 6 - 10 - - 3 19
Processos 33 14 33 39 15 32 166
Gestdo institucional 25 11 30 40 16 14 136
Retrabalho 3 4 - 2 - 3 12
Relag¢do com fornecedores 1 4 - - - 4 9
Total 97 37 101 126 | 42 71 474

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a tabela 01, ¢ possivel verificar que a categoria que obteve uma
maior meng¢ao de seus codigos foi a de “processos”, sendo mencionada 166 vezes pelos
entrevistados, identificando que o principal gargalo das compras publicas no IFTO esta

relacionada ao envolvimento e participacdo dos atores com o processo. Seguida da



categoria de “gestdo institucional” que foi mencionada por 136 vezes, que corresponde
ao formato que esta implementado os processos de aquisi¢do pela gestao institucional.

Corroborando com as respostas dos entrevistados, quanto a participagao dos
atores com o processo, Schiele e McCue (2010) relata que para uma contratagdo publica
eficaz, ¢ primordial o envolvimento precoce dos departamentos solicitantes, com as
atividades de planejamento do processo de aquisigao.

E valido destacar que as duas categorias foram as Gnicas que foram mencionadas
por todos os entrevistados, e que juntas possuem 15 dos 37 codigos listados. Sendo
portanto as que mais possuem codigos atrelados, podendo ser a consequéncia deste
quantitativo. E notério também, que a frequéncia de apari¢io destas categorias sdo alvo
de 63% dos codigos mencionados na analise.

Dentre as categorias, a “relagdo com fornecedores” foi a menos mencionada
pelos entrevistados, sendo citada por 50% dos entrevistados, com 9 meng¢des. Seguida

da categoria “retrabalho” que foi mencionada 12 vezes, por 4 dos 6 entrevistados.

Tabela 02: Frequéncia de repeticdes dos cddigos por entrevistados.

Entrevistados

Codigos 1 2 3 4 5 6 Total
Autodidata 2 0 5 7 2 1 17
Proatividade 0 0 4 3 0 0 7
Etico 0 0 2 0 0 0 2
Sistematico 7 0 3 1 0 2 13
Responsabilidade 4 0 7 6 1 0 18
Produtividade 0 0 1 4 0 0 5
Conhecimento Agregado 0 0 1 1 0 0 2
Individual 0 0 3 0 0 1 4
Coletiva 0 3 1 0 1 1 6
Embasada legalmente 0 1 1 1 0 2 5
Consentida 0 0 0 2 0 0 2
Experiéncia de terceiros 0 0 0 3 0 3 6
Decisdes Politicas 0 0 1 2 2 0 5
Dinémica 1 0 3 1 2 0 7
Inseguranca Juridica 11 0 1 14 3 3 32
Burocratica 6 0 1 1 0 4 12
Seguranga Juridica 2 0 1 0 0 1 4
Governanga 0 0 10 0 0 0 10




Conservadorismo 4 0 0 0 0 2 6
Departamentalizagdo 7 4 2 1 1 1 16
Necessidade de capacitagao 7 3 11 19 8 11 59
Investimento 0 0 0 6 3 0 9
Auséncia de pessoal 2 0 1 2 4 1 10
Atratividade de lotagdo 7 1 6 8 2 1 25
Falta de reconhecimento 3 1 11 1 0 1 17
Setor suficiente 0 2 0 3 0 0 5

Falta de comprometimento 5 1 9 13 0 8 36
Transparéncia 1 0 0 4 0 0 5
Responsabilidade compartilhada 8 3 4 2 6 3 26
Desvio de fun¢do 4 1 8 2 1 11 27
Planejamento inadequado 5 6 6 13 1 5 36
Mudangas de paradigmas 7 1 6 5 6 1 26
Celeridade 3 0 2 0 2 1 8
Morosidade 1 2 3 7 2 8 23

Ma fé 1 4 0 0 0 4 9

Inflagdo 3 2 0 0 0 3 8

Itens desertos 0 2 0 2 0 0 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme disposto na tabela 02, ¢ possivel verificar todos os codigos listados e
suas respectivas frequéncias por cada um dos entrevistados. E possivel visualizar que o
cddigo com maior incidéncia ¢ o “necessidade de capacitacdo” da categoria “gestdo
institucional”, sendo mencionada 59 vezes pelos entrevistados, correspondendo a 12%
das aparicoes. O codigo estd relacionado a necessidade de capacitacdo de todos os
envolvidos em um processo de aquisicdo governamental, desde os servidores do setor
de compras e licitagdo da institui¢do, como os demais atores envolvidos no processo
(requisitantes e membros da gestao).

A necessidade de capacitacdo dos servidores requisitantes, fica evidente de
forma manifesta no trecho da fala: “Talvez seja 0 momento também de mudar a cultura
e trazer esse pessoal, e também capacitd-los, mostrar como ¢ que funciona um
procedimento licitatorio, demonstrar todas as dificuldades, demonstrar a importancia
que ¢ a definicdo objetiva e clara do objeto” (Entrevistado E1). E no trecho retirado da
fala do Entrevistado E4: “treinar o demandante também né, porque as vezes ele tem

dificuldade”.



J& na fala: “ndo temos o treinamento suficiente que deveria ser dado pela
institui¢do” (Entrevistado E3), fica demonstrado a necessidade de capacitacdo para os
servidores do setor de compras e licitagdo. O entrevistado E5 coloca a necessidade de
capacita¢do de forma geral para todos os servidores: “Todo mundo, inclusive quem ndo
participe, procurar entender como funciona, eu acredito que isso vai melhorar todos os
nossos processos licitatorios”.

Reafirmando a necessidade de capacitagao dos servidores, conforme apresentado
pelos entrevistados, Kacandolli-Gjonbalaj et al. (2018) em sua pesquisa demonstrou que
os principais fatores de ineficiéncia nas aquisi¢des governamentais consiste na falta de
pessoal qualificado para a contratagcdo, assim como na falta de concorréncia e um nivel
insuficiente de concorréncia.

Em seguida os codigos que tem maior reincidéncia sd3o o de “falta de
comprometimento” e “planejamento inadequado”, da categoria “processos”, aparecendo
em 36 trechos cada, correspondente a aproximadamente 8% dos codigos analisados. O
primeiro foi mencionado por 5 dos 6 servidores entrevistados, e corresponde a auséncia
de comprometimento com o processo de aquisi¢do governamental por parte dos
servidores publicos envolvidos no processo; O segundo codigo foi mencionado por
todos os entrevistados, e relatam uma auséncia da etapa de planejamento na instituigao,
a qual nao ocorre ou acontece de forma insatisfatoria.

Com relagdo ao codigo “falta de comprometimento”, o Entrevistado E4 traz um
trecho relacionado a indignacao sentida em alguns momentos durante os processos de
aquisicoes: “eu vejo que também falta um pouco de comprometimento dos setores com
a coisa publica”. J4 na analise do codigo “planejamento inadequado” o Entrevistado E1
traz um acontecimento com relagdo a este c6digo nas contratagdes: “hoje a gente ndo
tem um planejamento adequado, e ai chega, ja tem que licitar, e ai licitou, ta errado”.

Quando analisado os demais codigos por cada uma das categorias, ¢ possivel
visualizar que na categoria ‘“caracteristicas do setor”, a maior incidéncia ¢ do codigo
“responsabilidade”, sendo mencionado por 4 dos 6 entrevistados, e que consideram que
as atribuicdes do setor emanam um alto nivel de responsabilidade. Sendo possivel
visualizar claramente o codigo no trecho “¢ um setor que demanda uma
responsabilidade muito grande” (Entrevistado E4).

Na categoria “habilidades pessoais” foi o codigo “autodidata”, mencionado por 5
dos 6 entrevistados, que obteve maior frequéncia, e esta relacionado a necessidade do

servidor que se encontra lotado no setor, ter que procurar conhecimento e capacitagao



de forma propria. Conforme demonstrado na fala do Entrevistado El: “o servidor
precisa também nesse sentido, € nessa consciéncia de que ele também tem que
desenvolver essa capacidade de correr atrds, também buscar algumas coisas que ta
dentro da possibilidade dele”.

Ja a categoria “tomada de decisdo”, os codigos “coletiva” e “experiéncia de
terceiros” sdao os mais apresentados, aparecendo respectivamente nas falas de 4 e 2 do
total de entrevistados, conforme demonstrado nos trechos “nunca tomo decisdo
sozinho” (Entrevista E2), correspondendo que as decisdes normalmente sdo tomadas em
grupo. E no segundo cddigo, conforme demonstrado no trecho “recorri para setores de
licitagdo de outros 6rgdos, para saber de acordo com a experiéncia deles” (Entrevistado
E6), relatando que por vezes os servidores procuram experiéncia de servidores externo a
institui¢do, para tirar possiveis davidas no processo, sendo desde foruns de compras
publicas a servidores de outras instituigdes com experiéncia no objeto licitado.

A categoria “caracteristicas da legislagdo” teve como codigo mais citado o de
“inseguranca juridica” sendo citado por 5 participantes, estando relacionado ao receio
de penalizagdo na realiza¢do de seus processos, conforme demonstrado explicitamente

no trecho:

Receio em ter que responder no futuro, algum processo em razdo de algum
erro, algum descuido, ou alguma coisa que possa comprometer 0 processo em
si, e que venha a acarretar algum processo administrativo, civil, criminal, o
que for... E que a gente possa estar respondendo, ¢ no final a gente possa, ta
colocando em jogo o nosso emprego (Entrevistado ES5, (25:25)).

Quanto a subcategoria “expectativa da nova legisla¢ao”, o coédigo “governanga”
aparece por 10 vezes na fala de apenas 1 dos entrevistados, e estd relacionado a
expectativa do envolvimento e participagdo de todos os atores em um processo de
aquisicdo. Apontado no trecho: “sé por termos ali nessa nova lei, uma situagdo de
governanga, em que pega desde o setor demandante até a autoridade competente de
forma geral, realmente ela ta atrelada de ponta a ponta, ¢ uma lei muito melhor do que
essa lei atual” (Entrevistado E3).

A categoria “relagdo com fornecedor”, s6 possui um codigo “ma f¢”, sendo
citado na fala de 50% dos entrevistados, e esta relacionado ao pos certame licitatorio, na
qual alguns fornecedores se recusam a oferecer o produto que venceram, tentado se
aproveitar de alguma forma da estrutura de compra da administragdo publica.

Demonstrado pelo Entrevistado E6 no trecho: “tem fornecedores que se aproveitam,



ganha o objeto ali que td sendo licitado, e no final ndo querem atender aquele item,
querem fornecer um inferior”.

Na categoria “retrabalho”, o codigo “inflacdo” ¢ o mais incidente, aparecendo na
fala de 3 participantes, e estando relacionado ao ndo recebimento dos materiais
adquiridos devido as altas nos precos pos certame licitatorio, sendo destacado pelos
entrevistados o aumento deste acontecimento, no periodo de alta inflagdo vivenciado
pelo Brasil atualmente. Exemplo explicito no trecho de fala do Entrevistado E2 “essa
situacdo do mercado atual né, essa desestabilidade, inflacdo, vocé faz uma ata assim
hoje, com trés meses, as empresas estdo reclamando que o preco estd defasado, ndo
querem mais entregar, tem um ano de validade né”.

Quando analisado os entrevistados de forma individual, ¢ possivel visualizar
uma maior incidéncia de cddigo em algumas entrevistas do que nas demais. Sendo o
entrevistado 4 o que mais gerou volume de cddigos, com um total de 126 mencionados.
Sendo um pouco mais que o triplo do quantitativo gerado pelo entrevistado 2, que gerou
menos codigos dentre os participantes. De acordo com a média, foram mencionados 79
codigos por servidor do setor.

Quando analisado a incidéncia de codigos em cada uma das falas dos
entrevistados, € possivel visualizar que os entrevistados 3, 4, 5 e 6 mencionaram por
mais vezes o codigo “necessidade de capacitagdo”, sendo mencionado respectivamente
11, 19, 8 e 11 vezes por cada um dos participantes. O entrevistado 3 também fez
meng¢do por 11 vezes ao cddigo “falta de reconhecimento”, que determina que a
institui¢do nao da o devido reconhecimento ao setor de aquisi¢do. E o entrevistado 6
também mencionou por 11 vezes o cddigo “desvio de fungdo”, que esta relacionado ao
fato do setor de compras e licitagdo, por vezes assumir atividades do setor requisitante,
para que o processo possa ter continuidade.

O entrevistado 1 mencionou com maior frequéncia em sua fala, o codigo
“inseguranca juridica” da categoria “legislagdo”. E o codigo mais citado pelo

participante 2 foi o de “planejamento inadequado” da categoria “processo’.



Consideracoes finais

A partir desta pesquisa, foi possivel visualizar a partir das experiéncias
narradas pelos entrevistados, as principais necessidades, desafios e barreiras enfrentados
pelos servidores publicos responsaveis pelo setor de compras e licitagdes da instituig¢ao.

Para andlise dos resultados dessa pesquisa foi desenvolvido pelo pesquisador,
um livro de cddigos a partir da observacao dos relatos dos entrevistados, disposto no
Apéndice H deste artigo, contendo 37 codigos, 8 categorias com 1 subcategoria,
agrupados em duas grandes familias para facilitar a andlise: “estrutura” e “desafios”,
possuindo 4 categorias em cada uma, e, respectivamente, com 19 co6digos na primeira e
18 na segunda.

Os resultados apontam que a categoria “processo” teve um maior
mencionamento de seus codigos, o qual identifica como principal gargalo no
procedimento de aquisi¢ao dentro do IFTO, o envolvimento e participacdo dos atores
com o processo de contratacao publica, sendo mencionada por todos os entrevistados da
pesquisa, e representando 35% das mengdes de seus respectivos codigos entre todas as
categorias listadas.

Quando analisado apenas os codigos listados, os resultados mostram que o de
maior incidéncia foi “necessidade de capacitacdo”, sendo mencionada 59 vezes ao total
por todos os entrevistados, e correspondente a 12% das apari¢des entre todas as opgdes
destacadas.

Esta pesquisa apresentou algumas limitagdes que podem ser frutos de pesquisa
futuras sobre a tematica. Sendo a primeira delas devido ao reduzido nimero da amostra
desta pesquisa para debate sobre o assunto, uma vez que o baixo quantitativo de
entrevistados impossibilitou correlagdes entre aspectos de andlise, como género, idade,
tempo de experiéncia no cargo, segmento de atuacdo do 6rgao e das contratagdes, entre
outros aspectos que poderiam dar uma outra perspectiva sobre os resultados alcancados.

O presente estudo foi realizado apenas no ambito do setor de compras e
licitagdo do IFTO, podendo ser futuramente, realizadas pesquisas com os demais setores
desta organizagdo, para que possa haver uma perspectiva dos demais servidores e da
gestdo sobre o processo de contratagdao publica de sua instituicao. Outro ponto de vista
interessante seria o de empresas externas, que sao ou ja foram fornecedoras da
instituicdo, ou até mesmo que participem de procedimentos licitatéorios com a

administracdo publica com certa frequéncia.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tf6htGFPNcqAZCGmVzIwcZwS-UPtYQoH/edit?usp=sharing&ouid=116223018950468336110&rtpof=true&sd=true

A necessidade de aquisi¢do governamental ¢ uma necessidade em todos os
paises do globo, inclusive no Brasil, sendo portanto o IFTO uma amostra mintscula
dentre as varias oportunidades existentes de andlises sobre a tematica abordada, assim
como sobre as perspectivas dessa diversificada gama de agentes de contratagdes
publicas. Portanto, seria interessante a analise sobre a experiéncia de outros agentes de
compras publicas, de outros 6rgaos de mesmo segmento (educagdo), assim como de
outras areas de atuagdo (saude, seguranga, economia, militar, entre outras...), como
também de outras esferas e niveis de governo, para que se possa realizar uma andlise de
coocorréncia entre elas, e assim se obter um resultado mais aprofundado e abrangente a
respeito do assunto e desafios enfrentados pelo setor de aquisi¢des publicas.

Outra lacuna interessante a ser preenchida, seria a de pesquisas com base nas
legislagdes norteadoras, sendo que s6 no Brasil, existe a Lei Geral n® 14.133/2021 que
regulamenta todas as contratacdes realizadas pelas Administracdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais de todos os niveis e esferas de governo. E a Lei n°
13.303/2016, que regula as contratagdes das empresas publicas, sociedades de economia
mista e de suas subsididrias, também em todos os niveis de governo brasileiro.

Esta pesquisa espera contribuir para a ampliacdo da discussdo do tema de
compras governamentais, trazendo uma base conceitual para futuras pesquisas e
proporcionando mudangas positivas na area. Assim como seria interessante que 0s
estudos chegassem as autoridades legislativas, ou até mesmo a ctpula na gestdo dos
orgdos e entidades publicas brasileiras, para que talvez possam ser realizadas medidas,
visando trazer melhorias aos processos de contratagdes publicas.

Balaeva ef al. (2021) destaca que mudancas regulatorias iniciadas por cima em
paises com ambiente institucional imperfeito, sdo impossiveis de serem bem-sucedidas,
pois ndo se considera a opinido dos participantes do processo de contratacao publica, e
por também ndo existir mecanismos institucionais que apoiem o feedback regular pelos
atores do mercado, para comunicar suas percepgdes aos reguladores. Reforgando assim
mais um motivo da importancia de que as pesquisas académicas consigam chegar as

autoridades competentes.
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