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Transformagéo digital no SUS: implantacdo da tecnologia de Business Intelligence na
Diretoria Regional de Saude Norte de Belo Horizonte.

RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever o processo de implantacéo de tecnologia de Business Intelligence (Bl) na
Diretoria Regional de Satde Norte (DRESN), Sistema Unico de Satide (SUS) em Belo Horizonte. E reconhecida
a necessidade de investimento em Transformacdo Digital no Brasil para melhoria dos resultados e eficiéncia das
politicas publicas. Na metodologia, foram identificadas como amostra, a partir do universo dos processos
gerenciais desta diretoria, iniciativas que tiveram investimento da tecnologia de Bl nos dltimos anos. Como
produtos desse trabalho, foi elaborado um roteiro com recomendacBes para sistematizar a implantacdo de
tecnologia de Bl em processos gerenciais e criagdo do Painel de Informagoes Estratégicas (PIE) que permite o
acesso ao planejamento da DRESN e as ferramentas Bl. Acredita-se que esse estudo tenha o potencial de fomentar
0 uso dessa tecnologia e incentivar o uso de dados para suporte a tomada de decisdo no SUS, nos processos de
gestdo colegiada.

PALAVRAS-CHAVE: Gest&o do Conhecimento. Sistema Unico de Sadde. Tecnologia da Informag&o. Tomada
de Decisdes Gerenciais.

INTRODUCAO

A Inteligéncia de Negocios (IN) ou o Business Intelligence (BI) é uma ferramenta de
gestdo empresarial ou uma forma mais sofisticada de se obter informacdes sistematizadas, com
maior rapidez e mais apropriadas ao gestor no momento de analise da situacdo ou da tomada de
deciséo. Essa ferramenta pode ser entendida como um conjunto de solucdes de tecnologia que
englobam o0s processos de coleta, armazenamento, extracdo, transformacdo, analise e
distribuicdo de dados para tomada de decisdo (SCHIFF, 2009).

O uso do BI permite a uma instituicdo transformar dados em informacdes Uteis e
significativas para, depois, disponibiliza-las a todos aqueles que possam delas precisar no
momento e no local em que forem necessérias, de forma a contribuir para a tomada de decisdes
oportunas mais fundamentadas (REGINATO; NASCIMENTO, 2007).

A tecnologia da IN fomenta as praticas de gestdo do conhecimento (GC). Nesse campo,
Choo (2003) apresenta trés perspectivas fundamentais: a primeira refere-se ao uso da
informacao para entendimento do significado que se relaciona com o contexto, com a percepgédo
de oportunidades de negdcio. A segunda refere-se ao uso dos dados para geracao de informagéo
e conhecimento e a terceira relaciona-se ao uso da informacdo como subsidio para tomada de
decisdo. Essas perspectivas podem melhorar a qualidade e a eficiéncia de servicos publicos
(SURBAKTI, 2015) e, de forma mais especifica, dos varios campos da gestdo do cuidado em
salde (FRAGA et al., 2017).

Both e Dill (2005) afirmam que os processos de gestdo em salide envolvem uma intensa

producédo de dados que, em geral, agregam pouco valor a gestdo devido a fragmentacdo da



producdo da informacdo, ao uso de tecnologias antigas e a baixa capacidade de comunicagdo
entre 0S Servigos.

O territorio da regional Norte, onde ha maior concentracdo de pessoas vivendo em
condicdes de vulnerabilidade social (BELO HORIZONTE, 2015), é constituido por 40 bairros,
com populagdo de 212.055 habitantes e 64.062 domicilios. Possui extensdo territorial de 32,56
km? e densidade demografica de 6.513 hab./kmz, segundo o Instituto Brasileiros de Geografia
e Estatistica (IBGE) (PITCHON, 2012). Por outro lado, faz divisa com os municipios de Santa
Luzia e Vespasiano e com as regionais Nordeste, Pampulha e Venda Nova (BELO
HORIZONTE, 2019a).

Em 2019 foi realizado um diagndstico estrutural e de processos de gestdo na Diretoria
Regional de Saude Norte (DRESN) com olhar do corpo gerencial das unidades de saude, dos
profissionais da sede da diretoria e das subsecretarias do Nivel Central da Secretaria Municipal
de Saude (SMSA). Foi percebido que o modelo de gestdo utilizado na diretoria ndo era
sistematizado, ndo havia apropriacdo das defini¢des estratégicas do SUS, pouco transparente e
que ndo era voltado para a qualificacdo de processos de trabalho para alcance de resultados.
Percebeu-se também a utilizados de 22 Sistemas de Informacdo oficiais que, em sua maioria,
apresentam bancos de dados, plataformas de acesso e interface do usuério diferentes entre si,
que ndo se comunicam. Como opc¢éo para ganho de eficiéncia nos processos de gestdo do
cuidado foi tomada decisdo estratégica pelo investimento em transformacdo digital e
implantacdo de ferramentas de Inteligéncia de Negocios na DRESN a partir do entendimento
da poténcia que esta cultura traz para qualificacdo da gestdo publica e no SUS (MAI et al.,
2017; BRASIL,2020).

Ao longo dos ultimos anos, na DRESN, tem-se investido na implantacdo de ferramentas
de Inteligéncia de Negdcios de acesso gratuito que possibilitem a visualizacdo e a analise de
consideraveis volumes de dados e informacdes diversas em salde, favorecendo o entendimento
dos cenérios, identificacdo de alternativas, visualizacdo e comunicagdo de indicadores e, em
especial, a tomada de decisdo. Citam-se, como exemplo, os aplicativos Google Drive, Google
Planilhas, Google Data Studio e Microsoft Power BI. A utilizacdo desses recursos é compativel
com a resolugdo municipal que trata da seguranca da informac&o e 0 acesso € restrito a pessoas
especificas, com acesso ao e-mail pbh.gov.br (BELO HORIZONTE, 2013).

O objetivo geral é descrever o processo de implantacédo da tecnologia de Bl em processos
gerenciais identificados na DRESN. A motivagdo do trabalho consiste na possibilidade de
contribuir com a qualificagdo na gestdo do SUS por meio de implantacdo dos conceitos e das

ferramentas de Business Intelligence nos processos gerenciais. Isso envolve ndo somente a



adogdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, mas, também, a necessidade de
mudangas na cultura organizacional para uso das ferramentas e nos processos de comunicacao
com a finalidade de viabilizar o aprimoramento de diagnosticos e tomadas de decisdo com base

em informacao.

REFERENCIAL TEORICO

No termo Inteligéncia de Negdcios, a primeira palavra constitui o fator que agrega valor
ao negdcio no ambiente corporativo. A Inteligéncia ou Inteligéncia de dados, segundo Jennifer
Rowley (2007), representa o caminho que vai dos dados, desloca-se pela informagéo e atinge o
conhecimento, até um nivel identificado como inteligéncia nas organizaces. A Figura 1

descreve esse percurso de forma didatica.

FIGURA 1 - PIRAMIDE DO CONHECIMENTO.

Baixo Volume Como & quando aplicaro Alto valor
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Fonte: Elaborada pelos autores - Adaptada de Eleutério (2015) e Rowley (2007).

Essa imagem é didatica. No primeiro nivel, de baixo para cima, estdo identificados, os
registros, os Dados brutos, ndo interpretados, porém estruturados em bancos de dados. Estdo
presentes em maior volume e possuem baixo valor agregado no processo de entendimento da
situacdo e na tomada de decisbes para as organizacdes. No segundo nivel estdo identificadas as
Informacdes, dados interpretados e contextualizados a realidade. Representam um volume
menor que o nivel anterior e possuem maior valor agregado em relacdo aos Dados. No terceiro
tem-se o Conhecimento, que consiste em inferéncias produzidas e dotadas de aplicabilidade
pratica, por meio de uma andlise mais contextualizada da informacdo. O volume de
Conhecimento é bem menor do que a Informac&o, sua estruturacdo é mais clara e possui maior
valor agregado. Por ultimo, esta identificada a Inteligéncia ou Sabedoria. O volume de
Inteligéncia é reduzido em relacéo a todos os niveis anteriores e seu valor agregado € alto. Esse

nivel é atingido quando a organizagdo possui clareza de como gerar conhecimento de maneira



sistematica no contexto do trabalho, de forma a compreender como e quando aplicar o
conhecimento (ROWLEY, 2007; ELEUTERIO, 2015).

A partir do entendimento dos conceitos abordados na Pirdmide do Conhecimento, é
possivel compreender os conceitos de gestdo da informacdo (Gl) e gestdo do conhecimento
(GC).

A gestdo do conhecimento e a gestdo da informagdo possuem muitos pontos
semelhantes, mas ha uma diferenca importante quanto aos objetivos de cada uma. A primeira
apresenta, como principal foco, organizar, controlar e tornar disponiveis as informacdes
registradas, com énfase em procedimentos, metodologias e tecnologias. A gestdo do
conhecimento busca dar sustentacdo a novas ideias, contribuindo para um ambiente de criacdo
e compartilhamento de conhecimento, requerendo um alto grau de envolvimento das pessoas,
além do suporte tecnolégico (CHOO, 2003; CIANCONI, 2003).

Na DRESN todos os agentes publicos envolvidos com o uso das ferramentas devem
zelar pelas informag6es que Ihes sdo confiadas no exercicio do seu oficio, conforme consta no
Decreto Municipal n° 14.906, de 15 de maio de 2012 (BELO HORIZONTE, 2012), que dispde
sobre 0 acesso as informacdes previsto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei do Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011), e regulamentada pelo Decreto
n®7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012). O Decreto Municipal n°® 15.432, publicado
em 19 de dezembro de 2013, institui a Politica Municipal de Seguranca da Informacdo e
regulamenta a utilizacdo e cuidados necessarios para garantia do sigilo ético, seguranca e
disponibilidade na utilizacdo da informacdo (BELO HORIZONTE, 2013). Ja a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais, conhecida
como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (BRASIL, 2018b), estabelece uma
série de obrigacdes relacionadas a seguranca, guarda, divulgacdo e tratamento de dados.

De forma prética, para nos adequarmos a LGPD, realizamos a anonimizacéo dos dados,
desta forma evitamos a identificacdo de uma pessoa especifica por meio da exposicao de dados
pessoais sensiveis como nome, endereco, origem racial, étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a salde, a vida sexual, dados genéticos, biométricos e até mesmo o nimero de IP
(Internet Protocol), protocolo identificador dado ao seu computador, ou roteador, ao conectar-
se a rede.

Uma das grandes vantagens do Bl sdo os recursos de visualizacdo dos dados e
informagdes disponibilizados pela interface do usuério: dashboards, relatérios e tabelas
dindmicas (BRAGHITTONI, 2017), como apresentados no Quadro 1:



QUADRO 1 - TIPOS DE FERRAMENTAS DE VISUALIZA(;AO DE DADOS NO Bl.
VISUALIZACAO DESCRICAO

Sédo "painéis de controle"” que se assemelham aos painéis de automdveis e apresentam

DASHBOARDS uma visdo abrangente e agil das medidas de desempenho coorporativo, as métricas.

) Séo as formas de visualizagdo de dados mais conhecidas. Os relatorios tem uma
RELATORIOS formatacdo predefinida de colunas que apresenta registros (linhas) de acordo com os
filtros de uma selecéo.

Séo formas de visualizacdo que permitem que 0 USuario crie suas proprias analises.

TABELAS O uso deste recurso possibilita ao usuario a escolha das métricas (medidas) e das
DINAMICAS dimensGes (descritores que nomeiam as colunas da tabela) que serdo exibidos e em
que ordem.

Fonte: Elaborado pelos autores - Adaptado de Braghittoni (2017).

METODOS

Esse trabalho é fruto de uma pesquisa caracteriza-se, pela abordagem qualitativa e
guanto aos fins, descritiva (MINAYO, 2010). A abordagem foi escolhida por ser adequada ao
alcance do objetivo geral do estudo, qual seja, descrever o processo de implantacdo da
tecnologia de Business Intelligence (Bl) em procedimentos gerenciais identificados na Diretoria
Regional de Saude Norte de Belo Horizonte (DRESN). Quanto aos meios trata-se de um estudo
de caso, ou seja, um desenho indicado para estudos organizacionais e gerenciais (GIL, 2008;
YIN, 2010).

O universo da pesquisa é composto por todos os processos gerenciais identificados na
Diretoria Regional de Satde Norte (DRESN). Cada processo de trabalho tem como referéncia
um ou mais sistemas de informacdo e, atualmente, a DRESN apresenta 22 Sistemas de
Informacdes utilizados nas geréncias da sede da diretoria. A defini¢cdo da amostra foi composta
por quatro processos que, sabidamente, tém sido modificados pelo uso da Inteligéncia de
Negocios: o Dashboard Monitoramento dos Episodios de Violéncia nas Unidades de Salde, o
Dashboard Monitoramento de Rodagem dos Veiculos e o Relatério Monitoramento dos
Indicadores de Coleta de Exames, além do Relatério Monitoramento dos Indicadores e
Informagdes do Servigo de Controle de Zoonoses.

Esse trabalho envolveu coleta de dados secundarios néo sigilosos, anonimizados, dados
que ndo permitem a identificacdo de individuos especificos, de acordo com as recomendacfes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018b) e relacionados ao uso de



ferramentas gerenciais de analise de dados. A pesquisa teve parecer positivo da Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura de Belo Horizonte.

Todo o material coletado foi analisado por meio da técnica de analise de conteudo
(BARDIN, 2008) constituida por trés passos: 1) a pre-analise, em que € feita a organizacdo do
material; 2) a exploragdo do material, momento em que o conteudo é categorizado e ordenado
e 3) o tratamento dos resultados e a interpretacao.

RESULTADOS

Esses resultados referem-se a investimentos relativamente recentes da Diretoria
Regional de Saude Norte na tecnologia de Inteligéncia de Negdcios. A partir do segundo
semestre de 2018, a diretoria regional passou a desenvolver e implantar ferramentas de Business
Intelligence - utilizando recursos de computacdo em nuvem - em alguns procedimentos
gerenciais, COmo 0s quatro processos descritos nesse trabalho.

No segundo semestre de 2019, a DRESN passou a se organizar por meio de um processo
de Planejamento Estratégico-Tatico e a implantacdo da tecnologia foi incorporada, de forma
mais sistematica, nas prioridades estabelecidas, de forma colegiada, pela diretoria. Segundo a
descricdo dos achados, a esséncia desse planejamento envolve reconhecimento e consideracdes
do Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de Saude para os anos 2018 a 2021
(BELO HORIZONTE, 2018a) e as necessidades do territério da Regional Norte, qualificadas
por meio de um diagndstico. A base desse planejamento, além das diretrizes do Planejamento
Estratégico da SMSA, tem sido o uso das informacdes disponiveis para subsidio na tomada de
decisdo e no reconhecimento das oportunidades de negdcio. O uso da informagao nos processos
de gestdo é uma préatica que mantém relacdo com a Inteligéncia de Negdcios, com a gestdo da
informacdo (GI) e a gestdo do conhecimento (GC) (ABEDI, 2013; WAUYO; OMOL;
OKUMU, 2017; SURBAKTI, 2015).

Em relacdo a arquitetura interna, todas as ferramentas apresentadas foram desenvolvidas
utilizando o conceito de computacdo em nuvem, por meio de ferramentas que permitem o Self
Service Business Intelligence (SSBI) (IMHOFF; WHITE, 2011) desenvolvidas por meio de
plataformas gratuitas, sem custo adicional para a Prefeitura de Belo Horizonte, Secretaria
Municipal de Saude ou Diretoria Regional de Saude Norte. A implantacdo da ferramenta de
forma gratuita € um importante fator de disseminagéo da pratica (BRAGHITTONI, 2017).

No Quadro 2 sdo apresentadas as perspectivas da presenga do planejamento estratégico

no inicio da implantacéo de cada um dos processos identificados. Codificado da seguinte forma:



Dashboard Monitoramento dos Episodios de Violéncia nas Unidades de Salde;
Dashboard Monitoramento de Rodagem dos Veiculos;

o w >

Relatorio Monitoramento dos Indicadores de Coleta de Exames;
D. Relatério Monitoramento Informacg6es do Servigo de Controle de Zoonoses.
Foi considerado o horizonte do planejamento estratégico (PE) da Secretaria Municipal
de Saude e do planejamento estratégico-tatico da DRESN. Segundo Bezerra e Siebra (2015), o

processo de implantacéo do Bl deve estar alinhado ao PE corporativo.

QUADRO 2 - PERSPECTIVA DO PLANEJAMENTO ESTRUTURADO DA SMSA E DA DRESN NO
INIC1O DA IMPLANTACAO.

Processo Perspectiva do Planejamento Estratégico | Planejamento estruturado na DRESN
Implantado da SMSA na implantacao. na implantacgao.

A Presente Ausente

B Presente Ausente

C Presente Presente

D Presente Presente

Fonte: Oliveira (2020).

Foi verificado, na implantacdo de cada uma das experiéncias apresentadas, a relagéo
com o Planejamento Estratégico (PE) da SMSA ja que, nos quatro processos, a perspectivas do
PE estdo identificadas. Em relacdo a Regional, temos registros de um planejamento estruturado
voltado para a implantagdo das ferramentas Relatorio Monitoramento dos Indicadores de Coleta
de Exames Laboratoriais e Monitoramento dos Indicadores e Informacdes do Servico de
Controle de Zoonoses. N&o ha registros de um planejamento estruturado para implantacdo das
ferramentas Dashboard Monitoramento dos Episodios de Violéncia nas Unidades de Saude e
Dashboard Monitoramento de Rodagem dos Veiculos. A partir de janeiro de 2020, o uso de
todas as ferramentas passou a ser referenciado ao Planejamento Estratégico-Téatico da DRESN.

O Quadro 3 apresenta a avaliacdo de cada uma das ferramentas em relacdo a perspectiva

da seguranca da informacao.

QUADRO 3 - PERSPECTIVAS DA SEGURANCA DA INFORMACAO.

Processo . Permisséo para Permisséo para Permisséo adicionar
. Compartilhamento . ~ -
implantado impressao Download usuarios
A Enderecos (?I_etronlcos Negada Negada Negada
especificos
B Enderecos (?I_etronlcos Negada Negada Negada
especificos
C Enderegos (?I_etronlcos Permitida Permitido Negada
especificos
D Enderegos (?I_etronlcos Permitida Permitida Negada
especificos

Fonte: Oliveira (2020).



Um importante produto que materializa a experiéncia de transformacdo digital na
DRESN foi a criacdo, desenvolvimento e implantacdo do Painel de InformacGes Estratégicas
(PIE), uma plataforma online que da acesso aos marcos de planejamento em satde do SUS BH,
da Diretoria Regional de Saude Norte e também o acesso as ferramentas de Business
Intelligence elaboradas pela DRESN de forma eletrdnica. Na pagina inicial, Figura 2, o PIE
descreve missdo, visdo e valores da instituigdo SMSA, a segunda aba da acesso aos principais
instrumentos do Plano Municipal de Sadde e Planejamento Estratégico da SMSA, a terceira da
acesso ao Planejamento Estratégico da DRESN, a quarta € o Painel de Monitoramento que

contém ferramentas de Bl identificadas nesse estudo e outras desenvolvidas ao longo dos anos.

FIGURA 2 - PAINEL DE INFORMAGCOES ESTRATEGICAS DA DRESN/ PAGINA INICIAL.

UREDIN Péagina inicial Planejamento S SA Vv Flanejamento £Strategico 1atico Previne bras rFainel ce onitoramepie Projetos estrategicos 3is v
© s — :

SUS N -
[ 7 g |

Painel de Informacoes Estratégicas

Diretoria Regional de Satide Norte

MISSAO: Desenvolver e executar agdes de satide em redes de atencdo VISAQ: Ser reconhecida pela exceléncia em gestdo e servicos de satide
integradas, de forma oportuna, dgil, com qualidade, sustentabilidade e publica

eficiéncia, em consondncia com os principios e diretrizes do SUS. 2o 2o e g = .
f 2 P P VALORES: ética, transparéncia, inovacdo, exceléncia, respeito,

participacdo, compromisso, gentileza.
® DIRETORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE - TRANSFORM, EM CUIDADO Ve

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Na Figura 3 estd apresentado um dos produtos deste trabalho, o Roteiro com
recomendacgdes para sistematizar a implantagdo do projeto de Bl (OLIVEIRA, 2020). O
Obijetivo deste produto € propor recomendacdes para projetos de implantacao da tecnologia de
Business Intelligence (BI) em processos gerenciais no SUS, seja em instancias de nivel
estratégico, tatico ou operacional como secretarias, diretorias, geréncias, coordenages ou em
servicos de salde a baixo custo ou, conforme definido por Ronaldo Braghittoni na publicacéo

Business Intelligence, “implantar do jeito certo a custo zero” (BRAGHITTONI, 2017).



FIGURA 3 - ROTEIRO COM RECOMENDAGOES PARA SISTEMATIZAR A IMPLANTAGAO DO

IDENTIFICACAO

DO GRUPO

Processos de
iniciacéo:

Processos de
planejamento:

Processos de
execucao:

Processos de
monitoramento e
controle:

Processos de
encerramento

PROJETO DE BI.
ACOES EVIDENCIAS

A) O gestor deve decidir priorizar a implantag&o da tecnologia de Inteligéncia de A) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra

negocios: (2005, . ,
B) Apropriar do Planejamento Estratégico da InstituicZo (Misséo, Visio, Valores, I(?Ji;;enenma DRESN, Bezera e Siebra

Projetos, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas da instituicdo e das
responsabilidades do nivel deste projeto);

C) Formar um Grupo de Trabalho (GT) com profissionais de diversas funces e que
tenha em seu conjunto poder, responsabilidade e conhecimento sobre o processo
de decisdo em relagdo ao projeto. Este grupo sera o colegiado de gestdo do projeto
de implantagdo da tecnologia de Inteligéncia de negocios. A sugestdo é que este
grupo tenha o tamanho de 05 a 08 pessoas e que seja definido uma agenda
periddica e prioritaria para acompanhamento do projeto.

C) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015).

D) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra
(2015); Aghaei e Asadollahi (2013).

E) Experiéncia DRESN; Bezerra e Siebra
(2015); Aghaei e Asadollahi (2013).

F) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015).

D) Elaborar um planejamento no nivel geréncia, setor ou senigo a partir do
Planejamento Estratégico da instituicao e das perspectivas prioritarias que tangem
a instancia. Para isto serd necessario a construgdo de um diagnéstico para
definicéo das prioridades.

E) Identificar situagdes, processos de gestdo relevantes a partir do diagndstico
considerando o Planejamento Estratégico da institui¢do e o planejamento local da
geréncia, setor ou senico. Estas situacdes de prioridade devem ser caracterizadas
e quantificadas. Deve-se ter governanca sobre o problema (poder e capacidade de
interr);

F) Definir ao longo do processo de construgéo do GT, os indicadores de
monitoramento, avaliagdo, modelos de comunicag&o, envolvimento de todos 0s
interessados, programacéo das acdes e avaliagdo das agdes.

G) Etapas para o gerenciamento das informacdes: 1) identificagdo de necessidades G) Choo (2003); Wauyo, Omol e Okumu
de informacéo, 2) aquisi¢do de informacdo, 3) organizagdo e armazenamento de (2017)

informago, 4) desenvohimento de produtos e senigos de informagao, 5) H) Experiéncia DRESN; Braghittoni
distribui¢do de informagdes e 6) uso da informagao. (2017).

H) Identificar e investir em pessoas com o interesse em softwares de Tecnologia de

Informag&o e Comunicag&o para o desenvolvimento das ferramentas de visualizagéo

de dados e informagdes. Todo o grupo deve investir na mentalidade de uma gestéo

transparente e em recursos tecnoldgicos que contribuam com o compartilhamento

de informacdes e a colaboragao por meio de ferramentas de computagdo em

nuvem. A sugestéo de alguns aplicativos pode ser encontrada na se¢éo 56.1, 5.6.2,

5.6.3 e Apéndice A desta dissertag&o.

|) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015);
J) Experiéncia DRESN; Abedi, 2013;
Surbakti (2015).

) Garantir o funcionamento do GT como grupo o grupo responsavel pela
implantagéo do projeto de Bl e por gerar “Inteligéncia” no nivel de gestéo do projeto
a partir dos dados e informagdes disponiveis. O pano de fundo das reunides serao
discussoes da situagdo de saude considerando os dados e informagdes
disponiveis;

J) Definir nas reunides do GT a apresentagéo do levantamento de dados,
informagdes e sistemas de informagdes existentes, verificando a qualidade dos
dados e construindo, ao longo do processo, ferramentas que permitem andlise de
dados para monitoramento e avaliagdo dos processos, definir prazos e estabelecer
metas e responsabilidades. Pela relevancia do processo a sugestéo é a presenca
do gestor deste nivel de planejamento em todas as reunides ordinarias do GT.
Sugere-se para a padroniza¢éo dos encontros do GT (Apéndice G) e sugere-se a
utilizag&o da matriz 5SW3H para monitoramento do planejamento (Apéndice H).

K) Recomenda-se realizar avaliagdo da implantacéo da tecnologia periodicamente, K) Experiéncia DRESN; PMI (2013).
avaliando o alcance dos objetivos e metas definidas. Sugére-se a utilizagdo da
matriz de analise SWOT (Anexo A), identificando os pontos fortes e fracos, as
ameacas e as oportunidades na implantagdo da metodologia de Business
Intelligence, a finalidade desta etapa é permitir uma reflexdo mais profunda sobre a
contribuicao de cada ferramenta e propor mudancas para qualificacéo do processo
e melhoria do padréo de qualidade.

Fonte: Oliveira (2020).


https://drive.google.com/file/d/1ltEdEQ3rgAcbIgPS9e2_hLTsQ3N7nw22/view?usp=sharing

CONCLUSAO

A partir dos produtos apresentados a Diretoria Regional de Saiide Norte tem fomentado
a utilizacdo da metodologia da Inteligéncia de Negocios em processos gerenciais. Toda a
arquitetura tecnologica tem sido construida por meio de softwares livres e em consonancia com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Entendemos que é um caminho promissor pelo
aspecto da disponibilidade e acesso as informacdes estratégicas, transparéncia, monitoramento
de indicadores, suporte de dados para tomada de deciséo e Gestdo do Conhecimento. Espera-
se, que o Painel de Informacdes Estratégicas e o Roteiro com recomendac@es para sistematizar
a implantacao do projeto de Bl se tornem instrumentos para fortalecer projetos de implantagédo
de Business Intelligence no Sistema Unico de Sadde. Futuras implementagbes e estudos
poderdo contribuir para a adequacdo dos instrumentos, ampliando sua efetividade no processo

de implantacdo da tecnologia de Inteligéncia de Negdcios na propria DRESN e no SUS.
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