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Avaliagéo da percepcéo dos cuidadores do Programa Crianca Feliz: analise de politica

publica de atengdo a primeira infancia no RS

Resumo:

Este trabalho teve como objetivo analisar a percep¢do dos cuidadores do Programa Crianca Feliz (PCF), uma
politica publica voltada a primeira infancia de criangas com vulnerabilidade social. Os dados foram coletados em
5 municipios no Rio Grande do Sul, Brasil. Referente a avaliacdo, observa-se que emerge um conjunto de dez
indicadores sugeridos para monitorar e avaliar o PCF junto aos seus cuidadores nacionalmente. Esses indicadores
permitirdo medidas corretivas visando sanar deficiéncias ou promover melhorias. Sob a 6tica das cuidadoras, 0
PCF tem promovido mudancas positivas nas criancas participantes do programa, principalmente, no que diz
respeito a evolucdo das aptiddes cognitivas, motoras e socioemocionais. Desse modo, conclui-se que apesar do
PCF ser uma politica publica recente no Brasil, tem-se apresentado como uma importante ferramenta para o
desenvolvimento das criangas e gestantes. Sugere-se como melhoria na avaliacdo do programa, 0 acompanhamento
de indicadores por 10 a 20 anos, verificando assim sua efetividade.

Palavras-chave: Programa Crianca Feliz. Cuidadoras. Politica Publica.

Introducéo:

Politicas publicas podem ser consideradas como medidas criadas pelos entes
governamentais para garantir direitos previstos na Constituicdo Federal com objetivo de
assegurar o bem-estar da populacdo e melhorar a qualidade de vida como um todo, com a¢des
bem desenvolvidas em diversas areas, podendo ser usadas como ferramentas de inclusdo social.
Neste sentido, 0s programas voltados a primeira infancia fazem parte de uma politica pablica,
tendo como areas prioritarias a salde, a alimentacdo e a nutricdo, a educacdo infantil, a
convivéncia familiar e comunitaria, a assisténcia social a familia da crianca, a cultura, o brincar
e o lazer, dentre outras.

Reconhecendo a importancia de politicas voltadas a primeira infancia, em outubro de
2016, o Governo Brasileiro, por meio do Ministério da Cidadania em parceria com Estados e
Municipios, langou o Programa Crianca Feliz (PCF), que tem intencdo de alcancar as mulheres
gravidas e criancas mais vulneraveis do pais.

Os marcos legais que originaram o PCF no Brasil, sdo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069/1990) e a Lei N° 13.257/2016. Os cuidadores sdo familias com criancas
que participam do programa Bolsa Familia e/ou recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada,
familias com mulheres gravidas ou com criangas menores de 3 anos e criangas com deficiéncia
menor de 6 anos.

O problema de pesquisa do trabalho esta centrado na percepc¢do dos cuidadores com

relacdo ao PCF. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é apresentar uma avaliacdo qualitativa



dos resultados do PCF junto a familias cuidadoras do programa no estado do Rio Grande do
Sul no periodo de marco a dezembro de 2020 e a relevancia do programa no cenério brasileiro.
Este estudo se justifica pela relevancia de atuagdo no processo de construcéo do conhecimento.

Para alcancarmos o objetivo proposto, realizamos um estudo sobre as legisla¢Ges que
amparam o tema, nos sitios eletrdnicos governamentais que regem o PCF e o Relatério Projeto
- Avaliagdo Qualitativa da Percep¢do de Resultados do Programa Crianca Feliz Junto a seus
Cuidadores e Agentes: Andlise de Politica Publica de Atengdo a Primeira Infancia. O Relatorio
Projeto demonstra que o estudo foi realizado no periodo de margo a dezembro de 2020 nos
municipios de Cruz Alta, Restinga Seca, Tramandai, Dom Pedrito e Tenente Portela, no Rio
Grande do Sul (RS).

Este trabalho esta estruturado nas se¢des seguintes, em um primeiro momento, foi
realizada uma conceituacao sobre PCF. Em seguida, foi detalhado o método de pesquisa e 0s
procedimentos adotados para desenvolvimento deste estudo. Logo apos, apresentam-se 0S
resultados da analise qualitativa. Finalmente, este artigo traz a avaliacdo das frentes de

pesquisas e as discussdes, e, por fim, a conclusdo do estudo.

1 Referencial tedrico

Dentre tantos desafios atribuidos ao poder pablico, priorizar a infancia tornou-se uma
estratégia importante na agenda do Governo Brasileiro. Segundo Marmot (2010) as acgdes
voltadas para a melhoria dos mecanismos para o desenvolvimento integral na primeira infancia
tem sido uma prioridade quando se observa a criacdo de politicas publicas.

Desse modo, Kerstenetzky (2012) comenta que o Estado tem papel crucial na
conducdo de problemas coletivos. A diversidade, as desigualdades e a pobreza, fazem com que
0 conjunto de acGes publicas intervencionistas sejam importantes para 0 provimento de certos
bens e servicos sociais com a finalidade de conceber o bem-estar social.

Além do mais, Cisne e Cisne (2016) expressam que “as politicas sociais desempenham
um importante papel na transformacéo e no processo de desenvolvimento em sociedades pobres
marcadas pela desigualdade”, os autores ainda acrescentam que, principalmente no Brasil, as
politicas de protecdo as criancas tém evoluido ao longo dos anos.

Consequentemente, a primeira infancia deve ficar em evidéncia no contexto das
politicas publicas pelo fato de ser primordial no crescimento de um individuo. Além disso, ao

apoiar as familias, sobretudo em condigdes de pobreza, elas podem ser encorajadas a



desenvolver atividades que venham a fortalecer o relacionamento entre seus membros por meio
da comunicacéo e atividades compativeis a idade e ao desenvolvimento. Isto posto, pode ser
uma forma eficaz de romper o ciclo vicioso da pobreza, transmitido de uma geragéo para a
outra.

Com isso, Young (2010) discorre para que as criangas possam ter um bom
desenvolvimento na Educacdo Bésica e na vida adulta, e para que possam se tornar
autossuficientes, os programas voltados a primeira infancia que evidenciam os cuidados basicos
de saude, nutricdo adequada, estimulo em local protegido e educacdo, podem colaborar para
que tais avangos ocorram.

Desse modo, os cuidadores sdo familias com criancas que participam do programa
Bolsa Familia e/ou recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada, familias com mulheres
gravidas ou com criangas menores de 3 anos e criangas com deficiéncia menores de 6 anos
(WISE, 2019).

Considerado o0 maior programa de visitacdo domiciliar com o objetivo de promover o
desenvolvimento infantil do mundo, o PCF requer profissionais com conhecimento da rede e
dos equipamentos e suportes sociais disponiveis. Estudos mostram que as visitas domiciliares
sdo efetivas para fortalecer os vinculos e as competéncias da familia para o cuidado das criancas
e promover o desenvolvimento infantil.

Em 2018, no RS, segundo dados da Secretaria Estadual de Sadde (SES-RS, 2018), 137
municipios estavam na lista de elegiveis para adesdo ao PCF e, ja contava com mais de 86
municipios com adesdo ativa.

No que se refere a estrutura do Programa, ele € implementado pelo Ministério da
Cidadania em parceria com os Estados e Municipios. Dessa forma, as visitas domiciliares séo
realizadas por equipes municipais, que por sua vez, sdo capacitadas pelas equipes estaduais.
Com isso, fica atribuido ao governo federal disseminar as praticas metodolégicas, e estabelecer
as diretrizes gerais e 0s protocolos nacionais, além de financiar essas agdes (MDSA-BR, 2017).

As visitas obedecem a um planejamento, a comecar pela periodicidade que podera ser
semanal, quinzenal e mensal. No planejamento, deve-se estabelecer o tempo de duragdo, que €
em torno de 45 minutos e estabelecer com a familia qual o melhor dia e horario para ela
acontecer. Além das visitas, a familia podera ser convidada a integrar grupos que ocorrem junto
ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou outro lugar do territério no ambito
do Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF).

A visita domiciliar tem como principais objetivos: orientar e apoiar os esforgos das



familias com os cuidados para o desenvolvimento integral da crianga; identificar a interagéo
entre a crianca e o familiar responsavel direto pelos cuidados e a protecdo da crianca; orientar
a familia sobre atividades e cuidados que fortalecam o vinculo entre a crianca e 0 seu
cuidador(a), desde a gestacdo; orientar a familia sobre brincadeiras, atividades comunicativas,
entre outras que estimulam o crescimento e desenvolvimento integral da crianga; identificar
necessidades de acesso a servigos e direitos.

A qualidade nos servicos prestados é um fator primordial para o desempenho de
qualquer atividade, fazendo com que o publico alvo tenha satisfacdo em participar do propésito.
O método SEVPERRF ¢ utilizado para andlise sobre satisfacdo na percepcao de desempenho
na qualidade dos servigos prestados, avaliando o grau de satisfacdo do cliente. Cronin e Taylor
(1992, apud SALOMI et al 2005, p. 283) concluem que o instrumento SERVPERF € mais
sensivel em retratar as variac6es de qualidade em relagéo as outras escalas testadas. Além disso,
comparando SERVQUAL com SERVPERF concluem que a escala SERVPERF explica melhor
a variacdo da medida global de qualidade de servico (SOUTO & CORREIA_NETO 2017, p.
67).

Segundo Oliver (1997 apud p. MARCETTI & PRADO 2001, p.58), o consumidor

processa a avaliacdo da Qualidade Percebida associada a uma transacdo especifica, que retrata os

aspectos do produto/servico logo apos a experiéncia de sua compra ou de seu consumo.

2 Meétodo

Este projeto propos realizar a avaliacdo qualitativa da percepcao de resultados do PCF
junto a seus cuidadores. A pesquisa surgiu a partir do Relatorio Avaliacdo Qualitativa da
Percepcdo de Resultados do Programa Crianca Feliz Junto a seus Cuidadores e Agentes:
Analise de Politica Publica de Atencdo a Primeira Infancia.

O instrumento de pesquisa surge a partir de uma adaptacdo do modelo SERVPERF
(Cronin e Taylor, 1992), para mensurar a satisfacdo e a qualidade percebida. Também foi
considerada o modelo de Satisfacdo de Oliver (1980), o SERQUAL nas dimensdes
tangibilidade, prontiddo, empatia, garantia e confiabilidade para elaboracdo das perguntas
qualitativas da entrevista e mensuracdo de resultados.

Para avaliar o impacto do programa nas familias cuidadoras foi elaborado um
protocolo de entrevista que passou por varias analises, seguindo de um pré-teste realizado com
cuidadoras para ajustes mais finos. Dentre as preocupagdes, ter um vocabulario simples e de

facil entendimento, que nao colocasse 0s entrevistados acuados por ndo entender algum termo.
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Entende-se a necessidade de ndo utilizar palavras rebuscadas ou de dificil compresséo para
tornar o processo de entrevista mais amigavel ao respondente.

Outro ponto que se destaca foi que a duragéo da entrevista com cuidadores, ndo deveria
ser muito longa, ou seja, mais de uma hora de duracdo. O protocolo de entrevistas foi aplicado
nos cinco municipios. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Os
cuidadores foram selecionados aleatoriamente, a partir da listagem obtida junto as
coordenacdes do PCF em cada municipio e/ou com os visitadores. Foram entrevistados um
beneficiario por familia e ocorreram no periodo de maio até dezembro de 2020. A entrevista
buscou avaliar a qualidade dos servicos prestados, a satisfacdo dos cuidadores e o desempenho
geral e dos visitadores.

Durante a entrevista, ao final de cada dimenséo, os cuidadores eram convidados a
atribuir uma nota a dimenséo, conforme a escala pictorial ou escala de expressdes faciais. Essa
escala vai de totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito, equivalendo a uma escala Likert de
trés pontos, no qual para fins de analises estatisticas, se atribui 1 ponto a totalmente insatisfeito;

2 pontos a indiferente; e 3 pontos para respostas totalmente satisfeito.

3 Resultados e discussoes

3.1 Percepcdo dos cuidadores com relagcdo ao Programa Crianga Feliz

A apresentacdo dos resultados das entrevistas com os cuidadores segue a sequéncia do
protocolo de entrevistas. Assim, é apresentado o perfil dos cuidadores entrevistados (4.2), a
avaliacdo da qualidade do PCF (4.3), a avaliacdo da satisfacdo com o PCF (4.4), a adesdo ao
PCF (4.5) e a nota geral do PCF (4.6).

3.2 Perfil dos cuidadores

Foram entrevistadas 78 cuidadoras, sendo todas do sexo feminino. Em termos de
distribuicdo dos municipios, do total, 36% das entrevistadas (27) residiam nos municipios A
e B que ndo possuem o PIM e 64% das entrevistadas (51) residiam nos municipios C, D e E
que possuem o PCF e o PIM.

Em relacdo a classificagdo por tipo de beneficiaria, tém-se: cuidadoras do Bolsa
Familia 69% (54 familias), familias Sem Beneficio 24% (19 familias), Gestantes 3% (2



familias), Gestantes com filhos que recebem Bolsa Familia 3% (2 familias) e apenas 1% (1
familia) recebe Beneficio Prestacdo Continuada.

Em termos de faixa etéria das cuidadoras, as idades variam entre 16 a 45 anos, sendo
que 10% possuem menos de 20 anos (8), 14% possuem entre 21 a 25 anos (11), 36% possuem
entre 26 e 30 anos (28), 24% possuem entre 31 a 35 anos (18), 10% possuem entre 36 a 40 anos
(8), 6% possuem mais de 40 anos (4) e 1 beneficiaria ndo informou a idade.

A escolaridade das cuidadoras também é diversa e vai desde a escolaridade minima
de Ensino Fundamental Incompleto (até a 32 série) e escolaridade méaxima de Ensino Superior
Incompleto (cursando graduagdo). As cuidadoras que possuem o Ensino Fundamental
Incompleto representam 40% (31), 23% possuem Ensino Fundamental Completo (18), 6%
possuem Ensino Médio Incompleto (5), 28% possuem Ensino Médio Completo (22) e 3%
possuem Ensino Superior Incompleto (2).

Em relacdo a profisséo das cuidadoras, a maioria mencionou ser dona de casa, 47. Ja
10 entrevistadas disseram ser diaristas ou faxineiras, 8 domésticas, 5 vendedoras ou
revendedoras, 1 cabeleireira, 1 auxiliar de cozinha, 1 artesd, 1 servente de limpeza, 1 trabalha
com reciclagem, 1 costureira, 1 técnica de enfermagem e 1 assistente administrativa. A maioria
absoluta das entrevistadas, 96% (75) eram mé&e da crianca que participava do Programa
Crianca Feliz, 3% (2) eram avos da crianca e 1% (1) era tia da crianca.

Em relacdo ao numero de pessoas que moram com a beneficiaria, os dados mostram
uma grande amplitude nos dados, com residéncias onde habitam apenas duas pessoas e com
residéncias que habitam 8 pessoas. Os resultados mostram: 2 residéncias com 2 pessoas (3%
do total), 18 residéncias com 3 pessoas (24% do total), 25 residéncias com 4 pessoas (32% do
total), 12 residéncias com 5 pessoas (15% do total), 11 residéncias com 6 pessoas (14% do
total), 5 residéncias com 7 pessoas (6% do total) e 5 residéncias com 8 pessoas (6% do total).

Nas residéncias das cuidadoras, 0 nUmero de pessoas que trabalham resultou: em 12
residéncias ndo ha nenhuma pessoa trabalhando no momento (15%), em 42 residéncia ha
somente uma pessoa que trabalha (54%), em 20 residéncias ha duas pessoas trabalhando (27%)
e em 3 residéncias ha trés pessoas trabalhando (4%) e uma beneficiaria ndo respondeu a questéo.

A principal fonte de renda apontada pelas cuidadoras é o Bolsa Familia (54), na
sequéncia aparece o trabalho formal (39), os trabalhos esporadicos, conhecidos como “bico”
(23), o auxilio emergencial (8), o recebimento de pensédo (7) e aposentadoria (5). Destes dados,
destaca-se que 6 familias vivem apenas do Bolsa Familia ou do Auxilio Emergencial e que

grande parte das familias possuem mais de uma fonte de renda.



A renda média das familias é de cerca de R$ 1.500,00 mensais, sendo que a maior
renda mencionada foi de R$ 6.000,00 mensais e a menor renda de R$ 300,00. Destaca-se que
22 entrevistadas ndo quiseram ou ndo souberam informar a renda familiar mensal.

Quando questionadas sobre a maneira como tomaram conhecimento e ingressaram
no PCF, a grande maioria, cerca de 80%, informou que a visitadora foi até sua casa para
apresentar o Programa e convida-la para fazer parte dele. Algumas cuidadoras ficaram sabendo
sobre o PCF no CRAS e duas mencionaram que o Programa foi recomendado pelo profissional
de saude que estava fazendo o acompanhamento pré-natal. Em relacdo ao motivo que as
levaram a entrar no PCF, todas foram unanimes em afirmar que o principal motivo foi a ajuda
no desenvolvimento da crianca.

E, em relacdo ao tempo que as cuidadoras entrevistadas fazem parte do PCF, o
maior tempo é de 5 anos e o menor tempo é de 0,5 anos. Sete cuidadoras estdo ha menos de um
ano no Programa (9% do total), 34 estdo ha um ano (44% do total), 28 estdo ha dois anos (36%
do total), 4 estdo ha 3 anos (5% do total), 2 estdo ha 4 anos (3% do total) e 2 estdo ha 5 anos no

Programa (3% do total).

3.3 Avaliacéo da qualidade do Programa Crianca Feliz

S&o apresentadas questdes relacionadas com a avaliacdo da qualidade dos servigcos
prestados pelo PCF, tratando das dimensdes Tangibilidade dos Materiais Ludicos (3 temas),
Tangibilidade dos Materiais Informativos (3 temas), Confianca (3 temas), Presteza (3 temas),

Seguranca (3 temas) e Empatia (3 temas).

3.3.1. Dimensdo tangibilidade dos materiais ludicos

Esta dimensdo é composta por trés temas: Oferta de Materiais Ludicos, Condic@es dos
Materiais e Utilidade dos Materiais. Em relacdo a oferta de materiais ladicos, todas as
cuidadoras afirmaram que em cada visita, a visitadora traz algum tipo de material para interagir
com a crianca. O tipo de material ludico varia muito de acordo com a atividade a ser realizada
e, principalmente, com a idade da crianca. Alguns dos brinquedos oferecidos séo
confeccionados pelas proprias visitadoras. As cuidadoras requisitaram a disponibilizacdo de
mais materiais e brinquedos e que estes fossem doados as familias para serem utilizados fora

dos horérios das visitas.



As condic¢des dos materiais ludicos levados pelas visitadoras apresentam condicfes
muito boas, segundo as cuidadoras. A utilidade dos materiais ludicos foi considerada pelas
cuidadoras como Uteis e criativos, com o uso de elementos comuns do dia a dia, atrai o interesse
e servem de incentivo para o desenvolvimento das criancas. Todas compreendem que cada tipo
de material serve para o desenvolvimento de um tipo especifico de habilidade. A dimenséo
Tangibilidade dos Materiais Ludicos apresentou média final 3,00, recebendo a avaliacéo

“totalmente satisfeito” por todas as cuidadoras entrevistadas.

3.3.2. Dimensdo tangibilidade dos materiais informativos

A dimensdo é composta por trés temas centrais: oferta de materiais informativos,
condigdes dos materiais informativos e utilidade e facilidade de compreensdo dos materiais
informativos. A oferta de materiais informativos recebeu a pior avaliacéo entre as cuidadoras
do PCF. Um grupo, representando uma pequena maioria, recebeu alguns materiais impressos
com assuntos relacionados a questdes de saude (vacinacdo, pandemia, amamentacéo, etc.),
informacGes sobre atividades do CRAS e sobre gestacao. Outro grupo recebeu apenas materiais
por celular (via grupos Whatzapp) e um terceiro grupo, minoria das entrevistadas, afirmou
nunca ter recebido nenhum tipo de material informativo, tanto impresso quanto por meio digital.
Como ha caréncia desses tipos de materiais, algumas cuidadoras forneceram sugestfes de
materiais que consideram importantes e que gostariam de receber, com assuntos sobre
alimentacdo, cuidados com gémeos, cuidados com criangas com deficiéncia, entre outros.

Em relacdo as condi¢bes dos materiais informativos que foram entregues as
cuidadoras sempre estavam em perfeito estado. Algumas destacaram que 0S materiais eram
atrativos, coloridos e com as informacdes muito bem apresentadas. A utilidade e facilidade de
compreensdo dos materiais informativos foram considerados Uteis, trazendo informacoes
importantes que, muitas vezes, eram desconhecidas pelas cuidadoras. A grande maioria delas
(que receberam materiais informativos), disseram que ndo tiveram dificuldades em
compreender as informacBes que eles traziam. A dimensdo Tangibilidade dos Materiais

Informativos apresentou média 2,95.

3.3.3. Dimensédo confianga

A dimensdo Confianca no Visitador é composta por trés temas: cumprimento dos



horérios, duracdo das visitas, confianca no visitador. Em relagdo ao cumprimento dos
horarios, os agendamentos das visitas sdo quase sempre marcados com dias e horarios fixos,
organizados previamente podendo ser alterados devido a contratempos. A flexibilidade para o
reagendamento de horérios e a pontualidade das visitadoras foram destacadas.

A duracdo das visitas, quase todas as cuidadoras afirmaram que consideram o tempo
de visita adequado, sendo que a duracdo é, em média, de 45 a 50 minutos. Algumas cuidadoras
mencionaram que gostariam que a frequéncia das visitas fosse maior.

A confianc¢a no visitador, todas as cuidadoras afirmaram que possuem confianca na
visitadora, até as que receberam apenas atendimento virtual, devido a Pandemia. As visitadoras
receberam muitos elogios e algumas cuidadoras demonstraram descontentamento quando ha
uma troca muito frequente de visitadores, pois isso, segundo elas, prejudica a relacdo da
visitadora com a mae e, principalmente, com a crianca. Os principais motivos que levaram a
criacdo de lacos de confiangca com as visitadoras foi o fato de perceberem a atencédo e a
preocupacdo das visitadoras com o desenvolvimento da crianga e a afeigéo das criangas com

elas. A dimensdo Confianca apresentou média final 2,99.

3.3.4. Dimensdo presteza

A dimensdo é composta por trés temas: conhecimento dos motivos da visita,
fornecimento de explicacdes e encaminhamentos para outras assisténcias. Em relacdo ao
conhecimento dos motivos das visitas, a maioria das beneficiadas mencionaram que a
visitadora informa os motivos das visitas. Porém, uma parte das cuidadoras, 29 das 78
entrevistadas, disseram que ndao conhecem 0 motivo de cada uma das visitas, mas que deve ter
relacdo com o desenvolvimento da crianca.

O fornecimento de explicagdes, algumas cuidadoras nunca perguntaram algo para a
visitadora. Porém, a grande maioria afirmou que solicita explicacGes e perguntam algumas
duvidas e, na maioria das vezes, as questdes sdo respondidas na mesma hora. Em alguns casos,
quando a visitadora ndo tem o conhecimento para responder ao que foi questionado, ela
pesquisa e responde a ddvida na proxima visita ou por mensagem de celular. Os principais
guestionamentos giram em torno de davidas sobre alimentacdo, cuidado e comportamento das
criancas e de como obter assisténcias como Bolsa Familia, Auxilio Emergencial, vaga em
creche, cesta basica, atendimento médico, entre outros.

O encaminhamento para outras assisténcias, as visitadoras se esforgaram para fazer



o0s encaminhamentos de demandas para outros 6rgdos de Assisténcia Social sempre que foram
solicitadas. O encaminhamento mais frequente é para a obtencdo de cesta béasica, porém elas
também auxiliam em quest@es relacionadas com outros tipos de encaminhamentos assistenciais
como Bolsa Familia, Auxilio Emergencial, vaga em creche e atendimento médico. A dimensdo

Presteza apresentou média final 2,99.

3.3.5. Dimensdo segurancga

A dimensdo seguranca é composta por trés tematicas: informacgdes corretas, auxilio no
desenvolvimento da crianca e orientagdes do visitador. Em relacdo a informacdes corretas,
todas as cuidadoras afirmaram que consideram as informac6es repassadas pelas visitadoras
como corretas. O auxilio no desenvolvimento da crianca, foi unanime a informacéo de que as
cuidadoras acreditam que as atividades realizadas pelas visitadoras auxiliam no
desenvolvimento da crianca.

As orientacOes do visitador, as cuidadoras responderam que seguem as orientagcdes
passadas pelas visitadoras. Essas orientacdes centram-se em questdes relacionadas com a
realizacdo das atividades de estimulo, ao longo da semana, e com a importéancia da atencdo que
a mde da a crianga para o aumento do vinculo afetivo. Em relacdo ao entendimento das
orientacdes repassadas e, em consonancia com o que foi dito na variavel sobre explicacdes e
duvidas, todas as cuidadoras relataram que compreendem as orientacdes que as visitadoras
repassam, tanto de forma presencial, como de forma virtual (como ocorreu no periodo de
isolamento social). A dimensdo Seguranca apresentou media final 3,00, recebendo a avaliacdo

“totalmente satisfeito” por todas as cuidadoras entrevistadas.

3.3.6. Dimensdo empatia

A dimensdo Empatia ficou composta por duas tematicas: atencao necessaria e interesse
no desenvolvimento da crianca. A atencdo necessaria, todas as cuidadoras responderam que
recebem toda a atencdo que precisam. Os principais motivos que as levam a acreditar que as
visitadoras ddo toda a atencdo necessaria sdo: as rapidas respostas as demandas, a atencdo dada
a crianca e a familia e a preocupacéo com o desenvolvimento da crianca.

O interesse no desenvolvimento da crianca, as respondentes foram unénimes em

afirmar que percebem um real interesse da visitadora no desenvolvimento da crianga. Alguns
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dos termos mais utilizados para descrever como percebem esta preocupagao foram: confianca,
carinho, dedicacdo, preocupacao, ensinamentos, realizacdo. A dimensédo apresentou média final

3,00, recebendo a avaliagdo “totalmente satisfeito” por todas as cuidadoras entrevistadas.

3.4 Satisfacdo com o Programa Crianca Feliz

S&o apresentadas as dimensdes de satisfacdo com o programa (3 temas) e resultados

do programa (2 temas).

3.4.1. Dimensdo satisfacéo

A dimensdo é composta por trés temas: pontos positivos, pontos negativos e aspectos
a melhorar. No que tange aos pontos positivos, o principal ponto apontado foi o
desenvolvimento da crianca, na sequéncia, foram citados aspectos relacionados com a atencéo
e carinho que as criancas recebem durante as visitas e, por fim, o auxilio que as maes recebem
por parte das visitadoras. Em relacdo aos pontos negativos, a grande parte das entrevistadas
(74) nao souberam apontar os pontos negativos do PCF. Quatro cuidadoras apontaram como
pontos negativos: o salario das visitadoras, necessidade de mais material informativo, troca
constante de visitadora, visita sem hora marcada.

Ja em relacdo aos aspectos a melhorar, a grande maioria das cuidadoras (71) ndo
souberam apontar nenhum aspecto que necessitasse de melhorias. As outras 7 entrevistadas
apontaram aspectos relacionados com o fornecimento de mais beneficios por parte do governo,
mais suporte para as visitadoras do PCF, espaco no CRAS para recreacao das criangas, cursos
profissionalizantes para as maes, visitas mais frequentes, fornecimento de mais material
recreativo (pintura) para as criancas. A dimensdo apresentou média final 2,97, recebendo a

avaliacdo “totalmente satisfeito” pela maioria absoluta das cuidadoras entrevistadas.

3.4.2. Dimensdo resultados do Programa Crianca Feliz

A dimenséo Resultados do PCF é composta por duas tematicas: mudancas na crianga

e gestante e mudancas na familia. As mudancas na crianca e gestante, houve unanimidade na
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percepcdo de mudangas nas criangas que participam do PCF. As principais mudancas
percebidas dizem respeito a questdo da fala e da motricidade (principalmente caminhar), porém
as maes também relatam mudancas no comportamento das criangas, como: estar mais calmo,
mais ativo e interagindo melhor. Duas cuidadoras participam do PCF apenas como Gestantes e
relataram que as principais mudancas que perceberam, apds ingressar no Programa, é de que
agora tém mais conhecimento sobre a gestacdo, mais suporte e sentem-se mais seguras em
relacdo ao parto e aos cuidados com o bebé.

As mudancas na familia, apenas 16 cuidadoras conseguiram perceber mudancas na
familia, a partir da participacdo no PCF. Além das mudancas na crianga, as cuidadoras relataram
uma melhoria no vinculo mée e filho, melhoria no vinculo entre os irmdos e mudangas no
proprio comportamento, no qual as maes passaram a ter uma postura mais calma e tranquila.
As entrevistadas, além de serem questionadas sobre a mudanca trazida pelo Programa para a
Crianca/Gestante e para sua Familia, também, foram questionadas sobre mudanca(s) na sua
comunidade (vizinhanga, entorno, rua, bairro, vila), contudo elas ndo souberam opinar a esse
respeito. Com isso, a variavel mudanca provocada na comunidade pelo Programa ndo se tornou
tema de analise. A dimensdo apresentou média final 3,00, recebendo a avaliagdo maxima de

todas as entrevistadas.

3.5 Adesdo ao Programa Crianca Feliz

A adesdo ao PCF, aborda as dimens6es participacdo em eventos promovidos pelo PCF

e experiéncia marcante relacionado ao Programa.

3.5.1. Dimensdo participacdo em eventos

As respostas a esta dimensao foram altamente impactadas pela pandemia, devido ao
Covid-19, que promoveu o isolamento social e fez com que ndo fossem realizados eventos
durante o ano de 2020. Dessa forma, as 41 (53% do total) cuidadoras que participam do PCF
hd um ano ou menos, responderam que ndo houve evento promovido pelo Programa. As 37
cuidadoras restantes dividiram-se em dois grupos. O primeiro grupo, formado por uma pequena
maioria, costuma participar dos eventos promovidos pelo Programa. Os principais eventos

citados sdo para datas comemorativas como: Natal, Dia da Crianca, Pascoa e Dia das Mées.
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3.5.2. Dimensdo experiéncia marcante

As cuidadoras tiveram muita dificuldade em relatar uma experiéncia marcante. A
grande maioria ndo soube e/ou ndo respondeu a essa questao e, dentre as mées que responderam,
todas acabaram retomando aspectos j& destacados nos pontos positivos do Programa ou no
Desenvolvimento da Crianga. As experiéncias marcantes relatadas centraram-se na questéo de
verificar o real desenvolvimento da criancga e receberem suporte no cuidado com a crianga, fruto

das acdes das visitadoras e do PCF.

3.6 Nota geral do Programa Crianca Feliz

Em termos das notas atribuidas a avaliacdo geral do PCF, verificou-se uma media de
2,95, que demonstra que as pessoas estdo muito satisfeitas com o Programa. Contudo, no geral
das andlises, a nota 2,95 é (juntamente com a dimensdo Tangibilidade dos Materiais
Informativos) a pior nota recebida dentre as analisadas neste estudo.

Quanto a avaliacdo geral das Visitadoras, a media obtida pela dimensédo foi de 2,99,

podendo-se afirmar que as cuidadoras estdo altamente satisfeitas com as suas visitadoras.

Consideracoes finais

Para alcancar o objetivo proposto neste estudo, foi desenvolvido um protocolo de
entrevistas, visando a avaliacdo qualitativa do Programa Crianca Feliz para ser aplicado junto
aos cuidadores do programa. O protocolo foi aplicado em 5 municipios do RS. Destes, 3
municipios contavam com a presenca do PIM e do PCF e 2 municipios tinham apenas o PCF.

Da avaliacdo quantitativa e qualitativa emerge um conjunto de dez indicadores
sugeridos para monitorar e avaliar o PCF junto aos seus cuidadores nacionalmente. Os dez
indicadores permitirdo medidas corretivas visando sanar deficiéncias ou promover melhorias
em qualquer nivel identificado (municipal, regional, estadual e ou nacional).

Quanto as limitacGes do presente estudo, pode-se afirmar que a Pandemia COVID-19
impactou no estudo. Considera-se que os primeiros trés meses da pandemia (marco, abril e
maio) foram momentos tensos e angustiantes, por nao se ter no¢do da propor¢do que essa
pandemia iria afetar o estudo e pela satde fisica e mental de todos.

Considera-se outra limitacdo do estudo, que do total de 78 cuidadores envolvidos,

somente duas participantes eram gestantes. Com isso, metodologicamente, na analise dos
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resultados, optou-se por agrupar as analises dos grupos cuidadores com criancas e cuidadores
gestantes. Em futuras pesquisas, sugere-se um maior equilibrio entre os dois grupos, visto que
no momento desse estudo, ndo havia muitas gestantes participando do Programa nos municipios
selecionados. Sugere-se, também, para uma pesquisa quantitativa, a utilizacdo de escala
pictografica de 5 pontos junto aos cuidadores, ampliando, assim, o leque de analises estatisticas.

Sob a ética das cuidadoras, o0 PCF tem promovido mudancas positivas nas criangas
que participam do programa, principalmente, no que diz respeito a evolugdo das aptiddes
cognitivas, motoras e socioemocionais. Desse modo, conclui-se que apesar do PCF ser uma
politica publica recente no Brasil, ele tem se apresentado como uma importante ferramenta para

o0 desenvolvimento das criangas e gestantes.

3.7 Indicadores dos cuidadores do Programa Criancga Feliz

Apresenta-se na sequéncia indicadores possiveis de serem trabalhados para monitorar

e avaliar o desenvolvimento do PCF nos municipios, visando acfes estratégicas para ajustes e

melhorias, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores Cuidadores

INDICADORES

Tangibilidade Materiais Ludicos

Tangibilidade Materiais Informativos

Confianca

Presteza

Seguranga

Empatia

Satisfacdo com o Programa

Resultados do Programa

O O N| o O &~ W N B~

Avaliacdo Geral do Programa Crianca Feliz

[N
o

Avaliacgdo Geral do Visitador(a)

Fonte: Elaboracgdo dos autores, 2021

O Quadro 1 aponta para 10 indicadores recomendados visando a avaliacdo do PCF
junto aos cuidadores, sendo esses distribuidos dentro dos aspectos de qualidade dos servicos

prestados (indicadores de 1 a 6), de satisfagéo e resultado com o programa (indicadores de 7 a
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8) e de avaliacédo geral (indicadores de 9 a 10). Para mensuracdo desses indicadores, sugere-se
a escala pictogréfica de 3 pontos ou, no maximo, de 5 pontos (sendo eles, totalmente satisfeito,
parcialmente satisfeito, indiferente, parcialmente insatisfeito e totalmente insatisfeito).
Entende-se que os cuidadores tém plenas condigdes de atribuir notas a partir do uso de escala
pictorial, visto que ela é agradavel e lGdica. A escala Likert numérica pura ndo é recomendada,

pois pode causar confusao.

3.8 Aplicativo de celular do Programa Crianca Feliz

Como principal sugestdo do projeto, foi pensado no desenvolvimento de um aplicativo
de monitoramento e avaliacdo do PCF para ser utilizado pelo Ministério da Cidadania e demais
interessados (como prefeituras, secretarias municipais, governos estaduais, secretarias estaduais
e demais atores sociais envolvidos nas discussdes de politicas publicas para primeira infancia).
Optou-se por desenvolver dois aplicativos independentes, uma versao para os cuidadores e uma
versdo para os visitadores.

Durante as fases de diagndstico, levantamento e analise de requisitos, procurou-se
conhecer o trabalho desenvolvido pelo grupo, as legislacdes pertinentes e as a¢des voltadas para
o desenvolvimento integral na infancia, as particularidades existentes no desenvolvimento de
um software que contemplasse 0s requisitos funcionais e ndo funcionais de um aplicativo bem
como a abrangéncia local deste.

Dentre as considerac@es, pontuou-se que seria necessaria uma linguagem facilitada do
processo, adequada ao vocabulario cotidiano dos cuidadores, além de uma adaptacédo na escala
Likert, avaliados com emojis. Ao aderir ao Programa, o beneficiario recebe esse codigo e baixa
o aplicativo no proprio CRAS e ou Coordenacdes Municipais do Programa Crianca Feliz.

Relevante destacar que o aplicativo foi pensado para ndo fazer toda enquete de uma
vez. A ideia proposta é que sejam apresentadas de 3 a 5 questdes mensais para 0s cuidadores.
Com isso, ao final de um ano, cada beneficiario teria respondido de 36 a 60 questdes anuais,
avaliando o Programa Crianca Feliz, dentro dos indicadores sugeridos e, sendo possivel,

ampliar os questionamentos para novos indicadores.
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