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Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho no CNJ: encaminhamentos pds pesquisa

organizacional

Resumo:

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) contempla aspectos individuais e organizacionais e influencia a satisfacéo ou
insatisfacdo do trabalhador. A Pesquisa de QVT é uma ferramenta importante para ouvir os trabalhadores de um érgao,
conhecer a percepcao compartilhada sobre o ambiente organizacional, mapear os fatores causadores de bem-estar e mal-
estar para possibilitar a melhoria do ambiente de trabalho e subsidiar as decisdes relacionadas a governanca institucional.
Todavia, ap0s a aplicacdo de uma pesquisa organizacional, é necessario um protocolo de gestdo dos resultados em busca
de melhorias no ambiente de trabalho. Este trabalho tem por objetivo apresentar a importancia das etapas de
monitoramento e gestdo da QVT, apresentando atividades pos pesquisa, com o engajamento de todas as areas do 6rgéo,
construindo planos de a¢des setoriais e consolidando boas praticas. O trabalho confirma a recomendacéo tedrica e pratica
de que a QVT deve ser responsabilidade de todos.
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Introducao

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) engloba a perspectiva das organizagdes
e a perspectiva dos trabalhadores. A primeira exalta a dimensdo institucional com relacédo a QVT, que
deve se constituir como um valor da cultura organizacional e incorporar-se ao modelo de gestdo da
instituicdo. Nesse sentido, a QVT deve ser transversal na estrutura da organizacao, envolvendo todas
as unidades, sendo sustentavel ao longo do tempo e institucionalizada por meio de politicas e
programas. Ja a Otica dos trabalhadores contempla representacGes do mundo do trabalho, construidas
e caracterizadas por conceitos, saberes, sensagdes vivenciadas, experiéncias (FERREIRA, 2017).

Um dos objetivos estratégicos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é promover a saude e
a qualidade de vida no trabalho, de forma integrada e continua. A Pesquisa de QVT é uma ferramenta
importante para ouvir as pessoas que trabalham no 6rgao, conhecer suas demandas, sugestfes, a
percepcao compartilhada sobre o ambiente organizacional, mapear os fatores causadores de bem-estar
e mal-estar para possibilitar a melhoria do ambiente de trabalho e subsidiar as decisoes relacionadas
a governancga institucional. A 22 pesquisa de QVT/CNJ, aplicada em 2021, teve como objetivo
identificar a percepcdo dos trabalhadores do CNJ sobre os fatores estruturantes da QVT: politicas de
gestdo, valorizacdo, desenvolvimento profissional, carga de trabalho, condi¢des de trabalho, atuacao
das chefias, relacionamento socioprofissional e elo trabalho-vida social.

ApoOs a realizacdo de uma pesquisa organizacional é dever da area de gestdo de pessoas
publicizar os dados. O Servigo de Qualidade de Vida no Trabalho e Atencdo Psicossocial (SEQVT),
unidade ligada a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do CNJ, apos a aplicacdo e analise dos
resultados da 22 Pesquisa QVT/CNJ, apresentou relatorio comparado das pesquisas de QVT 2017 e
2021 por meio de uma publicacgdo oficial, ademais, realizou o evento "Didlogos em Gestao Estratégica
de QVT", em julho/2022, para apresentar os resultados para toda a comunidade laboral do CNJ e



construiu um painel de Business Intelligence (BI) (Painéis do CNJ) para tornar a consulta aos dados
mais dindmica e personalizada para cada area do CNJ.

Todavia, depois dessas etapas importantes de gestdo e de transparéncia, geralmente o publico
interno faz o questionamento: “E agora? O que o 6rgdo vai fazer? O que vai melhorar?”. Diante da
necessidade de monitorar as mudancas advindas da pesquisa e, considerando a maxima que a “QVT
é responsabilidade de todos da organizacdo”, o SEQVT esta realizando a GESTAO DA QVT e
gostaria de compartilhar, neste trabalho, que fazer a gestdo da QVT ja é uma forma de intervencdo
em prol de mudancas organizacionais.

A gestdo da QVT iniciou-se com as reunides técnicas setoriais, com 0s seguintes objetivos:
discussdo e analise macro e microergondmica dos resultados da pesquisa; orientagdes para construcdo
de planos de acgdo que possam contribuir para mais qualidade de vida no trabalho nas unidades e no

CNJ; e incentivo a consolidagdo de préaticas de sucesso que possam ser disseminadas internamente.

A Qualidade de Vida no Trabalho no CNJ como objetivo estratégico

A Resolugdo CNJ n° 325/2020, que dispbe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciério
2021-2026, prevé como macrodesafio a ser alcancado até 2026, dentre outros, o aperfeicoamento da
gestdo de pessoas. Essa estratégia refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na
gestdo de comportamentos internos do 6rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salude e a cooperacdo, com vistas ao alcance efetivo dos
objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla acdes relacionadas a valorizacdo dos servidores; a
humanizacdo nas relacdes de trabalho; a promocdo da salde; ao aprimoramento continuo das
condicOes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de
talentos, do trabalho criativo e da inovacdo; e a adequada distribuicdo da forcga de trabalho.

A Portaria da Presidéncia do CNJ n° 104/2020 que instituiu o Planejamento Estratégico do
CNJ 2021-2026 afirma que sdo componentes da estratégia do 6rgdo o comprometimento e a
valorizagdo das pessoas. O comprometimento como compromisso de todos os colaboradores com a
mMIissao e 0s objetivos institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho exercido em
favor da organizacdo. A valorizagdo das pessoas seria 0 reconhecimento de que as pessoas
consubstanciam a principal riqueza do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado. S&o objetivos
estratégicos para o periodo 2021-2026 aperfeicoar politicas e praticas de gestdo de pessoas e
promover a saude e a qualidade de vida no trabalho de forma integrada e continua.

No mesmo Planejamento, o objetivo estratégico X VII, redigido como “promover a satde ¢ a
qualidade de vida no trabalho de forma integrada e continua”, ¢ traduzido como: aprimorar a
assisténcia a saude; fomentar a adocao de habitos saudaveis e a prevencdo de agravos; promover o

ambiente de trabalho confiavel e seguro, com condigcdes de trabalho adequadas; favorecer a



organizacdo do trabalho humanizada e relacbes socioprofissionais saudaveis; promover o
reconhecimento no trabalho e a perspectiva de crescimento profissional; e atuar para a melhoria no
desempenho e aumento dos niveis de produtividade.

A Resolucdo CNJ n° 240/2016, que instituiu a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no
ambito do Poder Judiciario, aponta o principio do aprimoramento continuo das condicdes de trabalho
desde a concepcdo ergondmica dos espacos, instrumentos e processos de trabalho, abrangendo o
retorno da experiéncia de servidores, magistrados e demais envolvidos; e como diretriz realizar,
periodicamente, pesquisas com participacdo de magistrados e servidores, sem prejuizo de outros
métodos de investigacdo, com o objetivo de fornecer subsidios para a¢cdes de melhoria no ambiente
de trabalho.

A Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho no CNJ

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT/CNJ) foi instituido formalmente pela
Instrucdo Normativa n°® 41, de 25 de janeiro de 2018. Estdo compreendidos no programa o conjunto
de diretrizes e a¢des destinadas a promoc¢do do bem-estar integral das pessoas do CNJ. Constitui
diretriz do PQVT/CNJ, dentre outras, o comprometimento institucional com as acGes estratégicas que
visem ao desenvolvimento e a promocao da qualidade de vida no trabalho, bem como com o bem-
estar individual e coletivo, fisico, psicoldgico e social, com a prevencdo de riscos a salde e com a
valorizagdo do servidor.

O PQVT/CNJ tem como objetivo geral promover a saude e o bem-estar no trabalho no CNJ.
Os objetivos especificos sdo: 1) promover a salde, o bem-estar fisico, psicoldgico e social e prevenir
agravos; 2) promover ambiente de trabalho confiavel e seguro, com condicdes de trabalho adequadas;
3) favorecer a organizagdo do trabalho humanizada; 4) favorecer relagdes socioprofissionais de
trabalho saudaveis; 5) promover o reconhecimento no trabalho e a perspectiva de crescimento
profissional; 6) melhorar o desempenho profissional e os niveis de produtividade, aliado com a
diminuicdo dos indices de absenteismo e de rotatividade; 7) aumentar a satisfacdo e o
comprometimento no trabalho; 8) otimizar o nivel de integracdo e comunicacdo entre 0s
trabalhadores, entre as unidades do CNJ e com a sociedade; e 9) estimular o convivio materno-
infantil.

O artigo 10, 81° do PQVT/CNJ, versa que "Os resultados de diagnosticos oriundos de
pesquisas junto aos servidores embasardo a programacao de que trata o caput” (a programacéo anual
periodica das acdes e projetos da QVT/CNJ), além de garantir a promoc¢édo da saude e da QVT de
forma integrada e continua, uma vez que, em atendimento ao planejamento estratégico institucional,
os resultados das pesquisas geram também acdes setoriais e organizacionais que transcendem o

periodo anual da programacao.



Nesse sentido, vale ressaltar que a 22 Pesquisa de QVT do CNJ, realizada em 2021 e publicada
em 2022, teve como objetivo analisar, passados quatro anos da aplicagdo da 12 Pesquisa de QVT,
questdes investigadas anteriormente e itens relacionados ao trabalho remoto e & pandemia da COVID-
19. O instrumento de pesquisa foi planejado e implementado com base em oito fatores estruturantes
de qualidade de vida no trabalho. O material produzido gerou uma importante fonte de informacdes
para o direcionamento de agdes institucionais a fim de melhorar continuamente a qualidade de vida

no trabalho nas equipes e no &mbito geral do CNJ.

Fatores Estruturantes da QVT/CNJ

Fatores estruturantes é o conjunto daquilo que organiza, que estrutura, que dispbe numa
determinada ordem, que planeja ou planifica detalhadamente. Em QVT, séo os fatores que estdo na
génese das vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho (FERREIRA, 2017).

Os fatores estruturantes da QVT/CNJ estédo ilustrados na Figura 1 e descritos na Tabela 1, a
seguir, e foram organizados com base em estudos da area e no diagndstico realizado na 12 Pesquisa
de QVT/CNJ.

Figura 1 - Fatores estruturantes da QVT/CNJ
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Tabela 1 - Descricao dos fatores estruturantes da QVT/CNJ

Fatores Estruturantes Definicéo

Regras, normas, procedimentos, politicas e praticas; conhecimento
Politicas de Gestdo |e participacdo no planejamento estratégico e da sua area de

trabalho.




Reconhecimento de praticas e atitudes de gestores e da
Valorizagdo organizacgéo; sentimento subjetivo do trabalhador; programas de

reconhecimento e valorizacao.

Desenvolvimento | Possibilidades de capacitacdo, desenvolvimento profissional e de

Profissional competéncias.

O efeito que o trabalho tem sobre o trabalhador, em termos de
esforco mental e fisico, relacionando a quantidade de informacéo
Carga de Trabalho _
processada e o0 esforco empregado para que a tarefa seja

desempenhada.

- Suporte para a realizacdo do trabalho: recursos materiais, fisicos e
Condic0es de o ) N )
tecnolégicos; recursos para a implementacdo de projetos;

Trabalho ) o -
infraestrutura; localizacao; beneficios; fluxo de processos.
Grau de autonomia conferido ao trabalhador; abertura
proporcionada para sugestdes; incentivo para a busca de
N ) desenvolvimento profissional; retorno (feedback) com relagéo ao
Atuacéo das Chefias

desempenho do trabalhador; disponibilizagéo de
informacdes/orientacbes necessarias para a realizacdo das

atividades.

Relacionamento Integracdo entre servidores, equipes, gestores e unidades

Socioprofissional administrativas.

Elo Trabalho-Vida |[O trabalho e seu efeito na vida fora da organizacdo; a vida pessoal €

Social os efeitos dentro da organizacéo.

Reunides Técnicas Setoriais

Ap0s a aplicacdo, analise de resultados e publicizardo da 2% pesquisa de QVT/CNJ, foram
agendadas e realizadas reunifes técnicas setoriais junto aos gestores de todas as unidades
administrativas do CNJ. Ao todo foram realizadas 24 reunides técnicas setoriais, envolvendo 134
participantes, no periodo de setembro a novembro de 2022. Durante os encontros promovidos pelo
SEQVT em parceria com a Secédo de Selecédo e Gestdo do Desempenho (SEGED), que aproveitou as
reunides para abordar a pesquisa de dimensionamento de pessoal, que ocorreu antes da 22 pesquisa
de QVT, foram entregues aos gestores as publicagdes fisicas da Pesquisa de QVT/CNJ 2021, e
apresentado o relatério com os dados setoriais da area, fomentando a discussdo dos dados relativos a
cada unidade administrativa do CNJ.

Destaca-se que em todas as reunides tambem foram apresentados, de forma generalizada,

registros das respostas abertas, em especial os referentes a situacdes de assedio no trabalho,



esclarecimentos sobre o funcionamento da Comissao de Assédio do CNJ e a importancia de todos
estarem cientes e comprometidos em fazer do CNJ uma organizacdo livre de assedio.

Ademais, nas reunides foram transmitidas orientagdes acerca da elaboracdo de planos de a¢fes
e registro de boas praticas setoriais para os itens da unidade que apresentaram maior discrepancia em
comparacdo com a média percentual do CNJ. Nesse sentido, foi instruido e encaminhado um processo
SEI (Sistema Eletronico de Informag6es) para cada unidade, composto pela Publicacdo da Pesquisa
de QVT 2021, Relatorio de QVT Setorial da respectiva unidade, Cartilha de Politica de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio, Termo de Ciéncia de Prevencdo ao Assedio (para ciéncia de todos 0s
integrantes da unidade: magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados colaboradores), registro
de presenca na reunido técnica setorial, e modelo de Plano de Acéo e Boas Préticas.

O prazo para que cada unidade respondesse ao processo SEI, com a andlise e elaboragdo dos
planos de acdes e boas praticas foi inicialmente de 4 meses, coincidindo com o periodo no qual as
unidades ja trabalham seus planejamentos internos para 0 ano seguinte, em uma chance de
considerarem aspectos da QVT nesses planejamentos e em suas rotinas de trabalho.

Os processos SEI para analise dos dados setoriais de QVT e elaboracdo de planos de agéo e
registro de boas praticas foram enviados para 21 unidades administrativas e 13 gabinetes de
conselheiros. No total, 20 unidades e 03 gabinetes responderam aos processos com 0S respectivos
documentos elaborados pelas equipes, indicando um altissimo engajamento das areas do CNJ.

Os planos de acgdes e registros de boas praticas enviados pelas unidades foram consolidados,
sendo sintetizados pela ideia central a qual se remetem, a fim de possibilitar a analise dos registros
mais recorrentes e a verificacdo da diversidade de acdes e boas praticas indicadas pelas areas. Nesse
sentido, a indicacdo da recorréncia na consolidacdo correspondeu a quantidade de unidades que
registraram acGes ou boas praticas com a mesma tematica.

As unidades indicaram as a¢des dentro dos fatores estruturantes da pesquisa. no entanto, vale
ressaltar que ndo é possivel estabelecer relaces lineares e causais entre as propostas e cada fator
estruturante, tendo em vista que as agdes em qualidade de vida no trabalho podem acabar
influenciando direta ou indiretamente muitos ou até todos os fatores. Nesse sentido, a relacéo
estabelecida foi realizada apenas de forma didéatica, para fins de organizacdo da apresentacdo do

conteudo.

Consolidagao dos Planos
Tendo em vista a consolidacdo das a¢Oes propostas a partir da analise da ideia central de cada
proposicédo, foram agrupadas o total de 70 agdes diferentes a serem implementadas pelas unidades

para contribuir com a qualidade de vida no trabalho dentro do CNJ.



Destaca-se que a proposta mais mencionada pelas areas se referiu a realizacao de reunides ou
encontros periodicos com as equipes para promover acolhimento, troca de experiéncias, integracao,
feedbacks etc. Em seguida, também ficaram em evidéncia as propostas de elaboracdo, viabilizacdo e
incentivo referente ao plano de capacitacao da equipe, 0 mapeamento e/ou a melhoria dos processos
e fluxos de trabalho; o aprimoramento da distribuicdo das atividades na equipe; e o fomento a
pratica de feedback.

Nesta consolidacdo dos planos de agéo, as agdes foram conhecidas pela alta administracéo e
publico interno, mas a informacao de qual area citou as propostas foi resguardada por sigilo, ficando
esta informac&o apenas com 0 SEQVT, para ndo correr o risco de diminuir a confianca na gestdo da

QVT e no engajamento no proximo ciclo de pesquisa e gestao.

Consolidacao das boas praticas

A partir da consolidacdo dos registros de boas praticas feitos pelas unidades, levando-se em
consideracdo o agrupamento por ideia central, observou-se 58 praticas de sucesso pelas equipes do
CNJ as quais foram julgadas como influenciadoras nos resultados positivos relativos a qualidade de
vida no trabalho.

Importante salientar que a pratica mais citada foi o incentivo e apoio dados na unidade para
a capacitacdo e desenvolvimento das equipes e para o autodesenvolvimento dos trabalhadores.
Também tiveram destaque significativo como praticas citadas em varias unidades a distribuicéo
equilibrada do trabalho; a relacdo de confianca, dialogo e sinergia entre gestor e equipe; 0
planejamento e definicdo clara dos processos e fluxos de trabalho; e a pratica de feedback continuo.

Sobre a consolidacdo das boas praticas, as agdes foram conhecidas pela alta administracdo e

publico interno como forma de favorecer a as trocas de experiéncias.

Consolidacao das sugestdes para outras unidades

Além dos registros referentes aos planos de a¢fes propostos e boas préaticas adotadas, muitas
unidades citaram no proprio plano de acéo ou por meio de despacho no processo SEI sugestdes de
acOes direcionadas a outras unidades do CNJ. Apds analise acerca das ideias centrais e 0 agrupamento
das acdes propostas, foram totalizados 33 itens desse tipo. Importante ressaltar que a maioria das
sugestdes diz respeito a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) ou a alta administracdo do 6rgao. Os
direcionamentos foram indicados incialmente pelas unidades que elaboraram os documentos, porém
sofreram revisdo pelo SEQVT durante a analise para consolidacdo, em consonancia com as
competéncias das areas do orgao.

Dentre as acfes mais registradas pelas unidades estéo, por ordem de maior recorréncia: ajustar

0 quadro de pessoal do oOrgdo; sensibilizar as areas para a flexibilizacdo e possibilidade de



compensacdo das horas de trabalho; e promover mais acdes de integracdo entre servidores e
unidades do CNJ.

Consideracoes Finais

A consolidacdo dos documentos produzidos pelas unidades promoveu a construcdo de uma
importante base de informagdes referentes a gestdo da qualidade de vida no trabalho dentro do CNJ.
Além dos planos de agBes e boas praticas apresentados, algumas reflexdes relevantes foram
registradas nos despachos inseridos pelas unidades nos seus respectivos processos SEI, que podem
contribuir sobremaneira para as proximas pesquisas de QVT e para analise de temas relacionados a
gestéo de pessoas.

A proposta é continuar dialogando sobre a QVT das areas nos seus respectivos processos no
SEI, formalizando as demandas, fortalecendo o engajamento e registrando o historico de evolugéo
em prol do bem-estar dos trabalhadores daquela area e do érgdo como um todo. Auxilia as areas no
embasamento para suas demandas a alta administracdo. A formalizacdo da gestdo da QVT de cada
area via processo SEI estd de acordo com pratica inovadora na administracdo publica e visa a
promocdo da eficiéncia administrativa e auxilia o compartilhamento do conhecimento com
atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real.

A andlise dos planos de acGes e das boas praticas apresentadas pelas unidades indicam que ha
acOes planejadas por algumas equipes que ja sao préaticas de sucesso em outras areas. O que algumas
areas planejam fazer para melhorar a QVT da sua area, ja € uma acdo que outra area conduz e que por
isso obteve pontos positivos na avaliacdo da QVT de sua unidade.

Cabe salientar que os planos de acdes foram elaborados com foco nos fatores que foram mais
mal avaliados na unidade, e que as boas praticas estdo relacionadas aos fatores mais bem avaliados
por cada equipe na Pesquisa de QVT. A titulo de exemplo, pode-se destacar as propostas de realizacédo
de reuniBes periddicas, a gestdo participativa, a distribuicdo adequada de atividades, 0 mapeamento
de fluxos e processos de trabalho, entre outras.

Esses dados sugerem uma reflexao sobre a ideia de que a¢6es indutoras de qualidade de vida
no trabalho podem representar fatores de mal-estar das equipes quando nédo sao praticas adotadas nas
unidades. A Teoria Bifatorial de Herzberg, Mausner e Snyderman (1959, apud GONDIM; SILVA,
2014, p.179) retrata os fatores higiénicos (de insatisfacéo, extrinsecos ao trabalho) e os motivacionais
(de satisfacdo, intrinsecos ao trabalho) e afirma que

o0 contrario de satisfacdo ndo € a insatisfacdo, mas a ndo satisfacdo, do mesmo modo que o
oposto da insatisfacdo nédo é a satisfacdo, mas a ndo insatisfagdo. Assim, salario, condicoes
ambientais de trabalho, estilo de supervisdo e relacionamento entre colegas ndo seriam fatores
capazes de satisfazer ou motivar pessoas no trabalho, mas deveriam ser objeto de atencéo e
preocupacao dos dirigentes organizacionais apenas para evitar a insatisfacdo no trabalho, que
também poderia prejudicar o desempenho. Em contrapartida, a realizacéo do trabalhador, o
reconhecimento pessoal, o desenho do cargo e a delegacdo de responsabilidades seriam os



fatores realmente capazes de satisfazer e motivar as pessoas (GONDIM; SILVA, 2014,
p.179).

Assim, é importante destacar que muitas unidades tém experiéncias concretas de sucesso que
podem auxiliar significativamente o planejamento de outras areas do CNJ com relacdo a melhoria do
ambiente de trabalho. Nesse sentido, o material produzido representa uma valiosa fonte de
conhecimento para impulsionar a troca de experiéncias entre as unidades. Sugere-se, portanto, que 0s
gestores incentivem a interagcdo com outras unidades para busca de informag6es mais detalhadas sobre
praticas de sucesso que podem ser implementadas nas suas equipes.

O trabalho realizado ap6s o diagnostico de QVT (Gestdo da QVT) constitui uma excelente
base de informacGes que deve ser disseminada internamente, como fonte de inspiracdo e elemento
impulsionador para a troca de boas préaticas e incentivo a integracdo entre as areas. Ha préaticas
extremamente relevantes e positivas sendo implementadas dentro do érgdo que tém impactado

substancialmente a qualidade de vida no trabalho no &mbito do 6rgéo.

Recomendacdes

Diante deste relato técnico, conclui-se, como orientacdo pratica para casos similares, que as
organizaces invistam em diagnosticos de qualidade de vida no trabalho, mas que nao fiquem apenas
na divulgacdo dos resultados. Igualmente importante é a fase de monitoramento e acompanhamento
das sugestdes propostas pelos participantes da pesquisa, a devolutiva para todas os setores, a
solicitacdo de planos de acdo para melhoria dos pontos negativos da pesquisa, bem como o
conhecimento das préaticas que fazem com que a QVT seja positiva em algumas areas. Apds a
consolidacéo, € crucial a apresentacdo dos planos e préaticas para a alta administracdo, pois ela pode
apoiar e encaminhar mudancas necessarias para a melhoria do bem-estar de todos. Ainda, sugere-se,
que a execucdo dos planos de acdo sejam o indicador da QVT do 6rgdo, pois a melhoria depende do
movimento de todos, tornando assim o controle do indicador da QVT néo apenas de responsabilidade

de uma area, mas sim da organizacao.
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