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GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO NO SETOR PUBLICO DO ESTADO
DE GOIAS: O CASO DO PEQUILAB.

RESUMO

Este estudo visa analisar a implantacdo da Inovacdo e da Gestdo do Conhecimento junto a Gestdo Publica do
Estado de Goids tendo o objetivo de identificar aspectos de gestdo do conhecimento que caracterizam o Pequilab
como mecanismo de inovagdo no setor publico. O PequiLab, da Escola de Governo Henrique Santillo, pertence a
Secretaria de Estado de Administracdo. E um projeto de Inovacdo em Governo que observa praticas de gestdo do
conhecimento e inovagdo. Para atender os objetivos do estudo, foram realizadas andlises de documentos instituci-
onais e ambientes virtuais. Verificou-se que a inovacao no setor publico brasileiro ainda €, em grande parte, restrita
ao produto da mudanca, geralmente relacionada as melhorias processuais e do tipo inovagdo incremental. Dessa
maneira, notou-se as etapas necessdrias para a implementacio da gestdo do conhecimento, como a sustentabilidade
das praticas que depende de um olhar sist€émico, o deslocamento das preocupacdes do nivel tecnoldgico para o
nivel de processos, bem como a dificuldade e a necessidade de se modificar a cultura organizacional.

Palavras-chave: Administracdo Piblica; Gestdo do Conhecimento; Inovagdo; PequiLab; Estado de Goids.

1. INTRODUCAO

Uma nova forma de repensar os processos tao burocriticos da Administracao Publica e
através dos i-labs (Laboratérios de Inovacao). I-labs tém se difundido cada vez mais no setor
publico, cuja inovacdo tem ganhado cada vez mais alcance e relevancia nos dltimos anos, ao
tentar trazer para o dia-a-dia da administra¢ao publica, praticas, abordagens, habitos e costumes
da cultura de inovagdo que tanto inspira e propulsiona novos produtos e servigcos no mundo
atual. H4 uma série de conceitos para definir essa ferramenta, utilizaremos a abordagem de
Sano (2020), “laboratérios de inovagdo no setor publico sdo ambientes colaborativos que bus-
cam fomentar a criatividade, a experimentacao e a inovacao, por meio da ado¢do de metodolo-
gias ativas e da cocriacdo, na resolu¢do de problemas”. Além disso, a literatura também ressalta
que um dos principais aspectos desses ambientes, € o foco na inovagao aberta, ou seja, a ado¢ao
de uma perspectiva de coproducdo de servigos publicos, contando com a participacio de espe-
cialistas, sociedade civil e setor privado (SANO, 2020).

O crescimento desses espacos ocorre dentro do processo de inovagao do setor publico.
A inovagdo tem ganhado cada vez mais destaque dentro do setor publico. As organizacgdes do
setor publico contam com a participacdo de multi-atores para ampliar sua capacidade de exe-
cucdo e, assim, alcangar o valor publico e resolver problemas complexos (SUZUKI, 2021). A
inovacdo niao se trata somente de novas tecnologias ou novas invengdes, inovar pode ser uma
nova forma de pensar, de aprender ou reaprender. Deste modo, os i-LLabs no setor publico sao
entendidos como espago de construcio, colaboracdo e compartilhamento de conhecimentos e

informacdo (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).



O Governo do Estado de Goids possui o um laboratdrio de inovagdo que busca fomentar
uma nova forma de pensar, habilita servidores a inovar, e ajuda a promover a cultura de inova-
cdo em governo conectando servidores, 6rgdos e parceiros. O Pequi — Ponto de Encontro para
Qualificac@o e Unido para Inovagao - € baseado nessa premissa. O nome, para além da referén-
cia 6bvia ao fruto simbolo do cerrado, refor¢a a importincia da unido como indutora da cola-
boragio e cocriacio — mandatdrias para que a inovagdo aconteca (GOIAS, 2022).

Com foco nas pessoas, ao invés das organizagdes, o laboratorio visa capacitar servidores
para a inovagdo, habilitando-os para um agir revoluciondrio e inovador, em suas respectivas
areas de atuacdo, através de metodologias ativas de ensino, focadas na aprendizagem do adulto
e no conceito de learnbydoing — aprender fazendo; além de subsidiar a elaboracdo de propostas
de solucao por meio da facilitacdo de processo criativo baseado em oficinas ad hoc, as quais,
sempre que possivel e aplicdvel, adotam abordagem Design Thinking. Diante do exposto, o
presente artigo tem o objetivo de identificar aspectos de gestao do conhecimento que caracteri-

zam o Pequilab como mecanismo de inovagdo no setor ptblico.

2. AINOVACAO, GESTAO DO CONHECIMENTO E O SETOR PUBLICO

Entender o processo de mudanga nos servigos publicos por meio da inovacdo requer
primeiramente conhecer a dindmica da condugdo destes processos na drea publica pela gover-
nanga estatal, que se efetiva de modo diferenciado em relag@o a area privada. A condugio dos
processos de mudancgas voltados para a construcao de uma infraestrutura coerente, que permita
a implementagdo de inovacdes no setor publico, € influenciada pelas tendéncias vigentes de
mudancas organizacionais e pelas formas de suprimento dos servigos publicos em cada con-
texto especifico. Cen (2004) afirma que a pratica da inovagao visa a criacdo de novos conheci-
mentos, enquanto para Bhirud, Rodrigues e Desai (2005), esta pratica facilita sobretudo o com-
partilhamento de informacdes e conhecimento. No contexto da democracia eletronica, ela esta
vinculada ao compartilhamento e a coproducdo de conteidos pelos cidaddos e pela sociedade
civil. A inovagdo no setor publico deve afetar sensivelmente as operacdes ou pessoas da orga-
nizag¢do segundo Moore, Sparrow e Spelman (1997). Mulgan e Albury (2003) citam a necessi-
dade de as inovagdes implicarem melhorias significativas em termos de eficiéncia, efetividade
e qualidade. Isso coloca em evidéncia que as inovagdes no setor publico sejam uteis para a
sociedade como um todo. Dessa forma, € preciso que os efeitos da inovagdo tenham uma con-
tribuicao significativa para melhorar a entrega de servicos com eficiéncia e exceléncia no setor
publico. E isso foi identificado com mais clareza nos processos de melhoria da Universidade

no periodo pandémico, conforme resultados abaixo demonstrados.



O conceito de inovagdo no servico publico ainda se encontra em fase de consolidagao,
mas podemos nos orientar pela definicdo apresentada por Farah (2006), na qual a inovagdo € a
incorporagdo de novos elementos, uma nova combinacao de elementos existentes ou uma mu-
danca significativa ou abandono de um modo tradicional de fazer as coisas. Refere-se a novos
produtos, novas politicas e programas, novas abordagens e novos processos. Finalmente, uma
inovagdo em administra¢do publica é uma resposta Unica, criativa e efetiva para novos proble-
mas, ou uma nova resposta para velhos problemas. Mais ainda, uma inovac¢ao nao ¢ uma solu-
cdo fechada e completa, mas uma solucao aberta, transformada pelos que a adotam.

Walker (2006) verificou em seu estudo que a adog¢ado de diferentes tipos de inovacao era
influenciada por diferentes fatores, concluindo que o padrdo de adoc¢do e difusdo da inovagao
nos servigos publicos era complexo e contingente, ou seja, depende das situacdes momentaneas
e diversificadas em cada contexto. Inovacdes em produto que requerem uma nova espécie de
programa, produto ou servigos a residentes nao foram explicadas por varidveis ambientais em
sua andalise, mas foram associadas a fatores de difusao, tais como demanda de consumidores e
cidaddos e outras caracteristicas da organizac¢do. A coercao de auditores e o tamanho da orga-
nizacdo estavam negativamente correlacionados a novos servigos oferecidos, ou seja, agentes
externos agiam como constrangedores em organizacdes locais menores, bloqueando o desen-
volvimento de inovagdes (WALKER, 2006, p. 325).

No caso do Estado, como operador de servigos, € um requisito a atualizacdo de seus
recursos para cumprir com suas finalidades precipuas. A inovac¢do no servigo publico deve
aperfeicoar os recursos disponiveis, por meio de a¢des inovadoras de gestdo e organizagao,
promovendo melhores e mais qualificados beneficios a sociedade. A inovagdo nas organizacdes
publicas € voltada para o aumento da eficiéncia e para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados a populacdo. Percebe-se, em especial na esfera local de governo, uma mu-
danga no padrio das politicas publicas brasileiras gracas ao processo de construcdo de novas
formas de gestdo publica verificadas a partir de praticas inovadoras na prestacdo de servicos
ptiblicos a populacio (BARACCHINI, 2002)!. Dessa forma, é necessdrio que um modelo de
GC para as organizagdes publicas relacione os processos de GC com a aprendizagem e a ino-

vacdo de forma contextualizada para a administra¢do publica. Finalmente, é necessario visua-

'E necessario visualizar-se o papel da politica ideoldgica que envolve os agentes inovadores, assim como
a existéncia ou ndo de uma cultura de inovagdo, que se apoia em mecanismos de suporte do processo dependentes
das estruturas logisticas, permitindo o estimulo, a promocdo e a disseminacdo das inova¢des (AGUNE et al., 2014).



lizar-se o papel da politica ideoldgica que envolve os agentes inovadores, assim como a exis-
téncia ou ndo de uma cultura de inovagao, que se apoia em mecanismos de suporte do processo
dependentes das estruturas logisticas, permitindo o estimulo, a promocao e a disseminagado das
inovacoes.

A gestao do conhecimento € tida no setor privado como uma importante ferramenta para
a inovacgdo de processos, produtos e servicos. Com isso, as empresas privadas aumentam sua
produtividade, mantém os atuais e conquistam novos clientes, aumentam sua lucratividade e
tornam-se mais competitivas. Portanto, no setor publico, é importante relacionar também os
processos de gestdo do conhecimento (identificacdo, criacdo, compartilhamento, armazena-
mento e aplicagdo do conhecimento) com a aprendizagem e a inovagao.

A partir do crescimento e destaque da Gestdo do conhecimento nas organizagdes priva-
das, observa-se também a inser¢ao dessa temdtica dentro das agendas governamentais. McNabb
(2009) aborda a discussao do publico e privado. Ele afirma que os gestores dos dois tipos de
organizacao usam as mesmas ferramentas de gestdo. Entretanto, ressalta que muitos programas
e técnicas de melhoria sao primeiramente desenvolvidos, testados e provados efetivamente em
organizacdes privadas. Tipicamente, somente depois que as inovagdes sao adotadas no governo.

Wiig (1999) destaca a importancia do conhecimento na administragdo publica e deduz
que a viabilidade de qualquer sociedade depende da qualidade do fornecimento dos servicos
publicos e essa qualidade € influenciada por fatores como estrutura governamental, responsa-
bilidades, capacidades, informacao, especializacdo do quadro de servidores e conhecimento
disponivel. Porém entre todos esses fatores o autor considera o conhecimento como o recurso
basico que governa a natureza e a dire¢do das acdes. Sem o conhecimento adequado, as acdes
terdo como base a ignorancia e serdo arbitrdrias ou sem efetividade.

Segundo Nonaka e Takeuchi(1997) Gestdao do Conhecimento € um processo pelo qual
as organizagdes buscam novas formas de criar e expandir o conhecimento, difundi-lo na orga-
nizacdo como um todo e incorpord-lo a produtos, servigos e sistemas. Ja para Wiig (1999) a
Gestao do Conhecimento busca facilitar e gerenciar conhecimento relacionado a atividades tais
como criacdo, captura, transformagao e uso. Davenport e Prusak (1998) afirmam que a Gestao
do Conhecimento € o conjunto de agdes que envolve identificar, gerenciar,capturar e compar-
tilhar as informacdes da organizacdo para atingir plenamente os objetivos da organizagdo. E o
resultado da interag¢do entre o conhecimento explicito e o ticito. Por Sveiby (1998) Gestao do
Conhecimento € a arte de criar valor através da alavancagem dos ativos intangiveis € um con-

junto de préaticas que visam a manuten¢do do conhecimento.



Bhatt (2001) elucida que a GC € mais do que capturar, estocar e transferir informacdes.
Somam-se as percepgdes, interpretacdes e organizacdes de informacdes e conhecimentos em
diferentes perspectivas, processos de criacao, validacao, apresentagao, distribui¢do e aplicagao.
Para Terra (2005), a Gestdao do Conhecimento passa pela compreensdo das caracteristicas e
demandas do ambiente competitivo e pelo entendimento das necessidades individuais e coleti-
vas associadas aos processos de criacdo e aprendizagem. Uso e combinacdo de diferentes fontes
e tipos de conhecimento visando ao desenvolvimento de novas competéncias para alavancar a
capacidade de inovar. Batista (2012) afirma que a Gestao do Conhecimento (GC) € um método
para mobilizar o conhecimento com a finalidade de alcangar os objetivos da organizagdo e me-
lhorar seu desempenho.Significa compromisso com a transparéncia; foco nos processos, em
vez da hierarquia; uso e reuso eficaz de informagdes, conhecimentos e boas praticas de gestao;
visao integradora; uso eficaz de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo; e foco nas
necessidades dos cidaddos. McNabb (2009) afirma que a gestdo do conhecimento esta relacio-
nada com seu gerenciamento de forma a fazer o melhor do conhecimento de uma organizagao
a fim de se beneficiar das descobertas e aplicacdes de respostas inovadoras para problemas
novos e antigos.

Segundo a Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento (SBGC, 2013), Gestdo do
Conhecimento é compreender e perceber o contexto para uma abordagem de gestdo intencional
dos processos de identificar, mapear, compartilhar, disseminar, reter, proteger, experimentar,
criar e aplicar conhecimento em produtos, servicos, processos, metodologias e agdes de uma
organizacao e/ou sociedade para geracao sistémica de memoria, inteligéncia coletiva e colabo-
rativa e inovagao continua, aumentando a capacidade de reestruturacao e transformacado de sua
natureza, renovando persistentemente sua vantagem competitiva.

A defini¢ao de GC que melhor se identifica com as caracteristicas do setor publico € de
Terra (2005) e Batista (2012). Esses autores destacam a transparéncia, o foco nas necessidades

do cidaddo e na inovagdo. Batista (2012, p. 49) definiu a GC na administragdo publica como:

Um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar
a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo publica e para o desen-
volvimento brasileiro.(BATISTA, 2012, p. 49)

Na visdao de Fresneda e Gongalves (2007), implantar gestdo do conhecimento no setor
publico ndo significa apenas colocar os servi¢os publicos on-line e melhorar sua forma de
acesso por parte do cidaddo, mas implementar um conjunto de processos, mediados pela tecno-

logia, que podem modificar as interagdes, em uma escala maior, entre os cidadaos. Para os



autores a utilizacdo da GC no setor publico é uma estratégia de um novo caminho para o melhor
desempenho e para o melhor relacionamento interno e externo das organizagdes desse setor.
Existe uma diferenga no tratamento dado ao conhecimento quando comparadas filosofias oci-
dentais e orientais, considerando a sua criagdo e disseminacao. Partindo do pressuposto de que
as diferencas culturais sdo extremamente significativas nas formas de descoberta e na utilizagdo
dos conhecimentos individuais e organizacionais, percebeu-se que ha uma valorizacdo do co-
nhecimento explicito pelo ocidente, entendido por formal, sistémico e comunicdvel, enquanto
o oriente valoriza mais o tdcito, influenciado diretamente pelos processos de anélises de infor-
macoes, pelas inferéncias subjetivas ou, até mesmo, pela intui¢do, premissas prioritdrias de pro-
cessos de inovagdo e criatividade (NONAKA; TAKEUCHI; 1997).

A gestdo do conhecimento vem ganhando espaco nas organizacdes e tem propiciado o
compartilhamento, o acesso, a criacdo, a retengdo e a integracao desses conhecimentos em prol
de melhores resultados. No contexto dos novos conceitos de inovacao na area publica, o deno-
minado governo eletronico (e-government) foi um dos instrumentos principais de ampliagdo de
servicos nos anos mais recentes. Particularmente desde a década de 1990, este tema tem sido
objeto de discussao intensa sobre a inovagao no setor publico, ao analisar o uso das tecnologias
de informacao e comunicagdo (TIC) para o fortalecimento da capacidade estatal de execucdo
de suas funcdes e, particularmente, da produgdo e provisdo dos servicos publicos.

A utilizac@o dessas ferramentas foi possivel através das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs). Segundo Miranda (2007), o termo TICs, refere-se a juncao de recursos
tecnoldgicos e computacionais com a tecnologia das telecomunicagdes, € tem na internet sua
expressao significativa. A forma com que as organizacdes se constituem e interagem com 0O
mundo tem sido impactada de maneira singular com a evolu¢do das tecnologias e informagao
e comunicacdo e a expansdo da internet que aconteceu nas ultimas décadas (MESQUITA,
2019). O processo de GC gera para as organiza¢des aprendizagem e inovagao e, como decor-
réncia, aumenta a capacidade individual, das equipes, da organizacio e da sociedade. A partir
da apresentacao dos conceitos de inovagdo e gestdo do conhecimento, sistematizam-se no Qua-

dro 1 as dimensdes tedricas para realiza¢ao da anélise do caso em questio:

Quadro 1: Dimensoes Teoéricas Identificadas.

Inovacéo e Gestao do Conhecimento no Setor Piblico

1.Inovacio se refere a novos conhecimentos Cen (2004)

2.Inovacao se relaciona com compartilhamento de informagdes e conhecimento, co- Bhirud, Rodrigues e

producdo de conteidos Desai (2005)

3.Inovacio afeta operacdes e pessoas no setor publico Moore, Sparrow e
Spelman (1997)

4 Melhoria de eficiéncia, efetividade e qualidade Mulgan e Albury
(2003)

5.A inovacdo incorpora novos elementos ou combina elementos existentes Farah (2007)




6.Diferentes tipos de inovacdo sdo influenciados por diferentes fatores. Walker (2006)
7.Préticas inovadoras na prestacio de servicos publicos a populacio. Baracchini (2002)
8.Gestdo do conhecimento estd relacionada com seu gerenciamento de forma a fazer | McNabb (2009)

o melhor do conhecimento de uma organizacio a fim de se beneficiar das descobertas
e aplicacdes de respostas inovadoras para problemas novos e antigos.

9.0 conhecimento na administracdo ptiblica depende da qualidade do fornecimento Wiig (1999)

dos servigos publicos.

10.GC € um processo pelo qual as organiza¢des buscam novas formas de criar e ex- Nonaka e Takeuchi
pandir o conhecimento, difundi-lo na organizacgdo e incorpord-lo. 1997)

11.Gestdo do Conhecimento € o conjunto de ac¢des que envolve identificar, gerenciar, | Davenport e Prusak
capturar e compartilhar as informacdes da organizac¢io para atingir plenamente seus (1998)

objetivos da organizacgdo.
12.GC € a arte de criar valor através da alavancagem dos ativos intangiveis e um con- | Sveiby (1998)
junto de préticas que visam a manutenc¢io do conhecimento.

13.A GC Somam-se as percepedes, interpretagdes e organizagdes de informagdes e Bhatt (2001)
conhecimentos em diferentes perspectivas.
14.GC passa pela compreensio das caracteristicas e demandas do ambiente competi- | Terra (2005)
tivo.
15.GC é um método para mobilizar o conhecimento com a finalidade de alcancar os Batista (2012)
objetivos da organizacdo e melhorar seu desempenho.

16.Gestdo do conhecimento é compreender e perceber o contexto para uma aborda- Sociedade Brasileira

gem de gestdo intencional dos processos para geracdo sistémica de memoria, inteli- de Gestao do Conhe-

géncia coletiva e colaborativa e inovac¢ao continua. cimento (SBGC,
2013)

17 Implementacdo de um conjunto de processos, mediados pela tecnologia, Fresneda e Gongalves
(2007)

Fonte: Elaboracdo dos Autores, 2022.

3. METODOLOGIA

Em funcdo da natureza dos objetivos deste estudo foi pertinente a realiza¢do de pesquisa
de cunho qualitativo e na forma exploratdria e descritiva. Conforme Marconi e Lakatos (2009),
pesquisas desse tipo possuem trés finalidades: desenvolver hip6teses; aumentar a familiaridade
do pesquisador com um ambiente, fato ou fenomeno, a fins de aprofundamento futuro; e clari-
ficar conceitos. Desse modo, hd a inten¢@o de descrever os resultados de a¢des do Projeto Pe-
quiLab, da Escola de Governo Henrique Santillo no Estado de Goids, uma vez que o ambiente
favordvel a inovacao somado a decretagdo da politica de gestdo do conhecimento e inovagao
influenciaram bastante na criac@o de iniciativas.

Para alcance dos objetivos foram analisadas as publicacdes e resultados divulgados pe-
los servidores responsaveis ou envolvidos nas a¢des do projeto, com a andlise das préticas re-
lacionadas a GC e Inovagdo e os resultados alcangados. A estratégia de pesquisa escolhida foi
o estudo de caso tnico nos moldes propostos por Yin (2015), no qual estudos de caso represen-
tam uma estratégia adequada para problemas do tipo “como”, “quais” e “por que”, ja que ndo
ha muito controle sobre os eventos em questdo. Tal fato € reforcado pelo aspecto contempora-

neo da temdtica, em que se observa ainda para onde tais acdes irdo desenvolver-se.



O tipo de estudo de caso proposto € histérico-organizacional. Foram utilizadas as se-
guintes fontes de dados: fontes documentais, bibliograficas e publicacdes em no sitio eletronico
da Escola de Governo. A pesquisa documental e bibliografica foi desenvolvida a partir de do-
cumentos de acesso publico (livros, artigos cientificos, regimentos, legislacdes, decretos, etc.),
coletados nos sitios institucionais dos laboratorios, nas redes sociais oficiais (Facebook, Insta-
gram, Twitter ou LinkedIn) e em base de dados cientificos que permitissem atender ao objeto

desta pesquisa. O levantamento de dados ocorreu no periodo de agosto a novembro/2022.

4. 0 CASO DO PROGRAMA PEQUI LAB DO ESTADO DE GOIAS

Inicialmente apresenta-se o contexto no qual se desenvolve a iniciativa de gestdao do
conhecimento ora estudada. Na Administracdo Publica Federal Brasileira (APF) as a¢des do
Governo Digital comecaram a ser estruturadas no inicio de 2000 sob a denominagao “Governo
Eletronico” (e-Gov) e tinham a finalidade de priorizar o uso das TICs para democratizar o
acesso 4 informacdo visando ampliar o debate e a participa¢ao popular na construcao das poli-
ticas publicas e aprimorar a qualidade e a efetividade dos servicos e informacdes (MINISTE-
RIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2018). J4 0 Governo Digi-
tal € a estrutura que oferece aos servigos publicos a interacdo do governo e a populacio por
meios digitais. E a substituicio dos servigos e atendimentos feitos por 6rgios governamentais
em formato manual e muitas vezes burocréticos por solucdes que facilitam os processos de
informacdo e comunicacao especializada para atender a demanda da gestao publica (MINIS-
TERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2022).

O surgimento dos i-Labs no setor publico remete ao século XIX, especialmente nas or-
ganizagOes universitdrias, onde se acreditava que os experimentos poderiam apresentar e sub-
sidiar a dire¢do que a sociedade deveria seguir (MULGAN, 2014; SANO, 2020). Os laboraté-
rios de inovacdo sdo ambientes, espacos ou lugares utilizados pelos governos e organizacdes
publicas no contexto atual para experimentar e disseminar a inovagao no setor publico.

Em outra perspectiva os i-Labs teriam emergido da cultura thinktank que surgiu nos
Estados Unidos na década de 1990 (WILLIAMSON, 2014; TONURIST et al., 2017;
SCHUURMAN; TONURIST, 2017). Tonurist et al. (2017), apontam que a principal diferenca
entre os laboratdrios atuais para os antigos € a l6gica das ag¢des voltadas para os cidaddos. As-
sim, os i-Labs em governo se tornaram cada vez mais populares no setor publico nas duas ulti-
mas décadas (TONURIST et al., 2017; CRIADO et al., 2020; OLAVO et al, 2022).

Os laboratérios de inovagao nao sdo um assunto relativamente novo, uma vez que exis-

tiram movimentos semelhantes durante o processo de “reinvencdo” do governo dos Estados



Unidos, nos anos 1990 (TONURIST; KATTEL; LEMBER, 2017). No cendrio latino-americano
e global, os laboratdrios de inovacdo passaram a fazer parte das agendas politicas, sobretudo
por serem considerados organizacdes dindmicas e capazes de internalizar os riscos (ACE-
VEDO; DASSEN, 2016). Isto, na concep¢ao de Feitoza (2018), se deve ao fato de estarem
inseridos em organizagdes tradicionais e burocréticas do setor publico, no qual a mudancga e
alteracOes nas politicas implicam em riscos e dificuldades.

Os laboratérios podem ter distintas possibilidades de configuragdo, uma vez que cada
unidade possui peculiaridades e responde a um contexto especifico. Eles podem variar em suas
metodologias, arranjo institucional, equipe, tipos de projeto, nivel de autonomia, além dos dis-
tintos elementos institucionais e organizacionais particulares de cada regido, que influenciam
na sua capacidade de atuacdo e no alcance dos resultados possiveis (FERRAREZI; LEMOS;
BRANDALIZE, 2018). Essas diferentes configuragdes, acarretam também em diferentes deno-
minacdes para tratar os laboratérios de inovacdo no setor publico, podendo ser considerados
um termo poliss€mico e intercambidvel (FEITOZA, 2018). De acordo com McGann, Blo-
mkamp e Lewis (2018), os laboratérios podem ser denominados como: a) Laboratério de ino-
vacdo no setor publico; b) Laboratdrio de inovacdo em governo; c) Laboratério de inovagao
social; d) Laboratério de inovagdo publica e social; e) Laboratério de mudanga; f) Laboratério
de politica; g) Laboratério de design; h) Laboratério cidadao; i) Equipes de inovagao.

A implementacao de laboratdrios, por parte dos governos, tem sido motivada pelas de-
ficiéncias que sdo identificadas na abordagem tradicional da politica e no design dos servicos
publicos (MCGANN; BLOMKAMP; LEWIS, 2018). Ao observar as caracteristicas contextu-
ais do setor publico, Tonurist, Kattel e Lember (2017) identificaram seis razdes pelas quais os
laboratdrios de inovacdo podem ser criados: complexidade do ambiente externo; tecnologia;
concorréncia entre estruturas cldssicas e novas; emulagao; consolidac¢ao de expertise e de apren-
dizado. Estas razdes estdo envoltas no discurso de promog¢ao da inovagdao no setor publico,
enquanto um imperativo para as organizacoes (EMMENDOERFER, 2019).

Sano (2020, p. 18) define os laboratdrios de inovagdo em governo, como ‘“ambientes
colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a experimentacao e a inovacao, por meio da
adoc¢ao de metodologias ativas e da cocriagdo na resolucdo de problemas” (SANO, 2020, p. 18).

Dada essa defini¢do, Karo e Kattel (2016) entendem que os laboratérios de inovacao,
enquanto espacos separados, mas adjacentes ao restante das organizagdes, sao compreendidos
como uma nova forma de fomentar a capacidade de inovag¢do e minimizar determinadas barrei-
ras ao comportamento inovador, sem interromper a estrutura tradicional burocratica e respei-

tando as regras e procedimentos publicos.



Em 2018, aconteceu em Goids, um programa de inova¢ido com cinco Secretarias do Po-
der Executivo, além do Tribunal de Contas e Assembleia Legislativa do Estado. Existem muitas
formas de fazer a inovacao acontecer no setor publico. O Programa Pequilab é um Ponto de
Encontro para Qualificagdo e Unido para Inovacdo, um Laboratério de inovagdo em governo
que busca fomentar uma nova forma de pensar, habilitar servidores a inovar, e ajudar a promo-
ver a cultura de inovacdo em governo, conectando servidores, 6rgaos e parceiros. Foi criado a
partir de processos de aprendizagem e da abordagem do Design Thinking.

No programa, times de servidores passam pelas etapas de imersao, ideacdo e prototipa-
¢do. Com foco misto entre aprender novas competéncias e construir um projeto. Conforme os
conteddos vao se revelando, as pessoas vao aprendendo a utilizar técnicas e ferramentas de
inovacdo e cada uma constréi um significado préprio para o seu trabalho (projeto) ser inovador.
Assim, o programa procura dotar as pessoas de ferramentas e habilidades para inovar, potenci-
alizando as chances de um ambiente de inovagdo prosperar em todo o governo, para além de
nichos e estruturas, para que uma nova forma de pensar leve a uma nova forma de agir e rever-
bere em novos processos, produtos, servigos.

Inicialmente o programa tinha a duragao de 3 meses, o que nao € suficiente para ‘“‘ser
inovador”, mas tornou-se um gerador de significados de inovagdo, com muitos cases posterio-
res. As ferramentas e metodologias para inovagdo estdo cada mais abundantes, hd grupos que
compartilham boas préticas a cada minuto. O pragmatismo e a observacao da sua realidade sao
mais necessarios para transformar as situacoes indesejaveis em desejaveis. A inovacao no setor
publico ndo € um lugar que se alcanca. Os governos nao vao atingir, comprar ou possuir a
inovagdo. E necessario que os servidores incorporem o espirito inovador e saibam reconhecer
de que forma podem fazer o trabalho, aproveitando todo conteido que tem acesso e todo o
privilégio de poder inovar sem que o risco da exting¢do bata a porta o tempo todo.

No setor publico, inovar ndo € apenas ter boas novas ideias, mas entender como € pos-
sivel destruir as antigas ruins. As contradi¢des aparecem todos os dias e cabe aos inovadores
do setor publico entender como fazer com que as coisas funcionem de um jeito melhor para
todos, mesmo aqueles que cuidam da burocracia ou aqueles que estdo no balcao prestando ser-
vicos para os cidadaos, balcao hoje que se transformou em uma plataforma virtual.

Uma das coisas mais gratificantes de se trabalhar com inovacao no setor publico € ver a
multiplicagc@o de pessoas inovadoras. Elas mostram que trabalhar no setor publico é importante
e que € importante investir em capacitagao e inovacao.

Pequi € também um acrénimo para Ponto de Encontro para Qualificacao e Unido para

Inovacdo. Assim, além da identificacdo imediata e direta com os goianos pela referéncia ao



fruto simbolo do cerrado, cuja arvore dé frutos nas condi¢cdes mais adversas; o significado atri-
buido ao nome também reforca a importancia da unido como indutora da colaboragdo e da
cocriagdo — mandatdrias para que a inovagao acontega.

A Carta de Servicos do Pequilab esta estruturada em trés grandes frentes de atuacao,
cada uma delas com foco, produtos e objetivos especificos:

. Abrakbeca: Capacitagdes Diferenciadas com foco nas competéncias para inovar;
OCDE Oficinas de aprendizagem baseadas em metodologias ativas de ensino, andragogia e
learnbydoing aplicados para propagar ferramentas, abordagens e metodologias poderosas vol-
tadas para a inovagdo em governo.

. Fébrica de Ideias: Atendimento Fast Facilitacdo de oficinas especificas, elabora-
das sob demanda, para - entender ou enquadrar melhor um desafio/problema - gerar insights,
sugestdes ou ideias - cocriar ou (re)alinhar entendimentos e conceitos - construir confianga cri-
ativa e integracdo de times.

. Incubadora de Solugdes: Atendimento full. Apoiar a jornada do parceiro na ela-
boracdo de propostas de solucdes para desafios selecionados aplicando abordagem Design
Thinking, passando pelas etapas de Imersao, Ideacdo e Prototipacdo, preconizando cocriagao,
colaboracdo, empatia e intersetorialidade.

Os lemas do PequilLab sdo: cultura de inovagdo tem poder revoluciondrio no servigo
publico; se € possivel, da pra fazer; se € impossivel, d4 pra tentar; inovar € um dever de todo
lider, e que o primeiro passo para isso € o querer; inovagao pode, e deve, ser buscada em qual-
quer area de atuagdo; aprender com os erros € um bom caminho para inovagdes poderosas;
resolver os reais problemas das pessoas € a melhor forma da inovagao gerar resultados; nada
acontece sem as pessoas.

No primeiro ano de funcionamento do Pequi, foram capacitados mais de 100 servidores
em Design Thinking, e mostrou como que podem aplicar no trabalho deles, em quase 20 6rgaos
diferentes. Foram propostos para mais de 20 pais para aprender inovacdo com seus filhos, no
InovaKids. Quase 30 servidores forma motivados a descobrirem seu propdsito em oficinas de
Purpose Mining, usando gamificacdo.Todos esses projetos citados fazem parte doAbraKbca.

Na Fébrica de Ideias, ja passaram quase 500 servidores em 16 oficinas de identificacdo
de problema, ideacdao ou teambuilding. As oficinas ocorrem quando diversos servidores se
unem para pensar junto sobre algo e ao final tem algum produto pra ajudar nas préximas etapas
do projeto. O teambuilding € um tipo de oficina para alinhar as pessoas que trabalham junto,
gerando mais integracao e colaborag@o, mais confianga criativa, senso de pertencimento e pro-

posito. O Quadro 2 apresenta uma sintese das evidéncias empiricas coletadas nos documentos



analisados e sitios institucionais virtuais, de acordo com as dimensdes tedricas e categorias

analiticas definidas anteriormente.

Quadro 2: Sintese das Analises de Acordo Com as Dimensoes Teoricas Identificadas.

Inovacao e Gestao do Co-
nhecimento no Setor Pii-
blico

PEQUILAB

1.Inovacao se refere a novos
conhecimentos

INOVACAO = IDEIA + ACAO + RESULTADO

2.Inovacdo se relaciona com
compartilhamento de infor-
macdes e conhecimento, co-
producdo de contetidos

INCUBADORA DE IDEIAS

Apoiamos a jornada do parceiro na elaborac¢io de propostas de solugdes para
desafios selecionados aplicando abordagem Design Thinking.Vamos juntos
desde a Imersao, para entendimento correto do desafio/problema, com foco no
usudrio. Passamos pela Ideacdo para, por meio do pensamento divergente,
procurar ideias que supram as necessidades identificadas com os insights gera-
dos. Por fim, chegamos a etapa de Prototipacdo, afim de testar a proposta de
solugdo antes dessa ser adotada em larga escala, assim podemos disseminar a
cultura do errar rdpido, errar pouco, errar barato, aprender com os erros e fazer
melhor.

3.Inovacdo afeta operacdes e
pessoas no setor publico

Foco no Usudrio / Cidadao

O problema de quem estd sendo resolvido?
Considerar a real necessidade

Preocupar com ponto de vista e satisfacdo

4.Melhoria de eficiéncia,
efetividade e qualidade

Acreditamos que a cultura de inovagdo tem poder revoluciondrio no servico
publico.

5.A inovacdo incorpora no-
vos elementos ou combina
elementos existentes

Curiosidade, Buscar novos caminhos, adaptar abordagens, redefinir proble-
mas, Ateng@o ao novo, instigante, vanguardista Benchmarking, inspirador e
desafiador, Novas abordagens e releituras

6.Diferentes tipos de inova-
¢do sdo influenciados por di-
ferentes fatores.

Nesse mundo cada vez mais VUCA — Volitil, Incerto, Complexo e Ambiguo,
tudo estd em constante mudanga e evolugdo, constante fluxo, num ritmo acele-
rado.

7.Préticas inovadoras na
prestacdo de servigos publi-
cos a populacido.

ABRAKBECA: Nessa frente de atuacdo, nos esforcamos para aprender o que
ha de mais atual por ai, que pode e deve ser aplicado no servigo publico, e nos
esforcamos mais ainda para compartilhar e repassar a nossos servidores e par-
ceiros; desenvolvendo, assim, as competéncias chaves para inovacao e propa-
gando ferramentas, abordagens e metodologias poderosas para inovar.

8.Gestdo do conhecimento
estd relacionada com seu ge-
renciamento de forma a fa-
zer o melhor do conheci-
mento de uma organizagio a
fim de se beneficiar das des-
cobertas e aplicacdes de res-
postas inovadoras para pro-
blemas novos e antigos.

Estimular redes de colaboragao entre:

Areas do governo

Entre governos e

Entre: gov + org + edu + com

Apoio para vencer resisténcias (internas e externas)

Troca de experiencias, Aprendizado mutuo e transferéncias de conhecimento
Somatdrias de recursos de varios tipos, sem gastar mais, Cooperagdo e colabo-
racdo genuinas entre governos, academia, sociedade civil e iniciativa privada
tudo junto e misturado, em prol de um objetivo em comum.

9.0 conhecimento na admi-
nistracdo publica depende da
qualidade do fornecimento
dos servigos publicos.

Com foco nas pessoas, ao invés das organizagdes, o laboratério visa capacitar
servidores para a inovacao, habilitando-os para um agir revoluciondrio e ino-
vador, em suas respectivas dreas de atuacdo, através de metodologias ativas de
ensino, focadas na aprendizagem do adulto e no conceito de learn by doing —
aprender fazendo; além de subsidiar a elaboracio de propostas de solug¢do por
meio da facilitacido de processo criativo baseado em oficinas ad hoc, as quais,
sempre que possivel e aplicdvel, adotam abordagem Design Thinking.

10.GC € um processo pelo
qual as organizac¢des buscam
novas formas de criar e ex-

FABRICA DE IDEIAS: Nessa frente, colaboramos de forma rdpida facili-
tando oficinas pontuais conforme demanda especifica. Pode ser

um apoio para entender ou enquadrar melhor um desafio/problema;

gerar insights, sugestdes ou ideias;




pandir o conhecimento, di-
fundi-lo na organizag@o e in-
corporé-lo.

cocriar ou (re)alinhar entendimentos e conceitos;ou a construcio e integragdo
de times.Acreditamos que estabelecer relagdes de confianca empoderam a
equipe e potencializam a colaboracao.

11.Gestdo do Conhecimento
é o conjunto de acdes para
atingir plenamente seus obje-
tivos da organizacdo.

PEQUI RESENHA ¢ uma iniciativa de microlearning do PequiLab voltada
para a dissemina¢do de contetiidos relacionados a inovag@o em governo,
para fomentar uma nova forma de pensar e agir nos servidores ptiblicos

12.GC ¢ a arte de criar valor
através da alavancagem dos
ativos intangiveis.

Dotar as pessoas de ferramentas e habilidades para inovar, potencializando
as chances de um ambiente de inovacao prosperar em todo o governo, para
além de nichos e caixinhas, para que uma nova forma de pensar leve a uma
nova forma de agir e reverbere em novos processos, produtos, servicos.

13.A GC Somam-se 2s per-
cepgoes, interpretacdes e or-
ganizagdes de informacdes e
conhecimentos em diferen-
tes perspectivas.

Insurgéncia

Questionar modos tradicionais, construir aliangas, trabalhar com diferentes
parceiros Questionar status quo O que dd pra mudar? O qué e como fazer dife-
rente?

14.GC passa pela compreen-
sdo das caracteristicas e de-
mandas do ambiente compe-
titivo.

As industrias, as organizacdes, as relagdes, os governos, estdo todos se reade-
quando, novos modelos de negdcios estdo surgindo, novas tecnologias estao
sendo desenvolvidas e os comportamentos das pessoas, dos consumidores e
dos cidadaos estdao evoluindo juntos, trazendo demandas cada vez mais desafi-
adoras. Isso nos obriga a entender e responder rapidamente a grandes mudan-
€as na maneira como 0s governos operam e como o trabalho deve ser feito

15.GC é um método para mo-
bilizar o conhecimento com a
finalidade de alcancar os ob-
jetivos da organizagdo e me-
lhorar seu desempenho.

Design Thinking — Processo Criativo — Iterativo — Ndo Linear

O Design busca tornar o servigo/produto a ser ofertado em sua versdo mais
util, utilizavel, eficiente, eficaz e desejavel, tendo como principios ser cen-
trado no ser humano, pautado na colaborag@o e multidisciplinariedade, em
abordagens exploratdrias, adaptativas e experimentais.

16.GC é compreender e per-
ceber o contexto para uma
abordagem de gestdo inten-
cional dos processos para
geragdo sistémica de memo-
ria, inteligéncia coletiva e
colaborativa e inovagdo con-
tinua.

Iteragdo

Desenvolvimento agil, incremental, experimental
Desenvolvimento répido e incremental

Testes e Prototipacao

Errar rdpido, errar pouco, errar barato

17.Implementagdo de um
conjunto de processos, me-
diados pela tecnologia,

Alfabetiza¢do em Dados Gestio da informacao: coleta, aplicagdo e comunica-
c¢do adequadas Governo baseado em evidéncias Dados e informa¢des como
subsidio a decisdes Comunicagdo e transparéncia efetivas

Fonte: Elaboracdo dos Autores, 2022.

A partir dos dados sistematizados, € possivel identificar os aspectos de gestao do conhecimento
que caracterizam o PequilLab como mecanismo de inovac¢do no setor piblico, bem como reali-

zar uma primeira sistematizacao dos aspectos desta iniciativa.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O Brasil € o pais com o maior nimero de laboratérios de inovagdo em governo, com
uma maior predominancia no nivel estadual. Este fato pode estar associado a maiores investi-

mentos em inovacdo, bem como maiores capacidades institucionais e servidores capacitados,



se comparado ao nivel municipal, que apresentam ainda em suas estruturas aspectos patrimo-
nialistas e burocraticos, bem como maior aversao ao risco e resisténcia a mudanca, exceto gran-
des centros como Sao Paulo e Nitero6i.

Os laboratérios em governos tém concentrado esforcos na criacdo e desenvolvimento
de projetos de inovacao e na educagdo/capacitacdo dos servidores. Quanto ao desenvolvimento
de projetos, ha maior predominancia de inovagdes em servigos € processos administrativos,
voltados a desburocratiza¢do, melhoria da comunicacao individual e organizacional, e no auxi-
lio a diversos 6rgaos do setor publico na entrega de servicos mais eficientes e transparentes.

Enquanto educador, o Pequilab oferece diferentes formas de capacitagcdo, permitindo o
desenvolvimento de capacidades, mudancas na mentalidade dos servidores e na relacdo com o
seu trabalho, servindo como espagos de aprendizagem empreendedora. Neste sentido, para o
contexto brasileiro, os laboratérios de inovacao em governo podem ser instrumentos importan-
tes para tornar efetivo o Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da adminis-
tracdo publica federal, articulando esforcos com escolas de governo e incentivando para que
institui¢des de ensino superior possam atuar como centro de desenvolvimento de servidores
(BRASIL, 2020).

Quanto as contribui¢des empiricas da pesquisa, buscou-se demonstrar que a incorpora-
cdo de laboratérios de inovagdo pelos governos € um fendmeno em ascensdo no contexto bra-
sileiro, demonstrando que essas organizagdes sao importantes caminhos para induzir transfor-
macodes sistémicas no setor publico. Além disso, esta pesquisa demonstra que os laboratoérios
podem ser constituidos sob diferentes enfoques e utilizar de diferentes ferramentas, de acordo
com os recursos disponiveis, caracteristicas organizacionais e problemas que permeiam cada
contexto.

Para estudos futuros, recomenda-se o aprofundamento nos resultados internos e exter-
nos gerados pelo Pequilab, através da elaboracdo de instrumentos de mensurac¢ao dos impactos
dos projetos para as organizagdes e a sociedade, na forma de valor publico. Outra possibilidade
estd na andlise do papel do laboratério de inovagdo nas transformagdes digitais do Estado de
Goids, visto que a pandemia oportunizou e acelerou mudangas tecnolégicas que vinham ocor-
rendo, mas de forma lenta e gradual. Destaca-se ainda, compreender o futuro dos laboratérios
de inovagdo no setor publico, analisando aspectos relacionados a sua institucionalizagdo, extin-
¢do e principais recursos (financeiros, humanos, tecnolégicos) necessarios para a sua manuten-

¢do.
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