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Experiéncias de promocio da diversidade étnico-racial no servigco publico

nos EUA e Australia

Resumo:

O presente estudo apresenta um levantamento de algumas experiéncias ligadas ao
fortalecimento da diversidade entre as liderangas no servigo publico nos Estados Unidos e na
Australia que podem servir de inspiragdo para o caso brasileiro. Os EUA e a Australia sao
dois paises com realidades bem diferentes das do Brasil, especialmente em relagdo a
distribuicao demografica, em questdes historicas, geograficas, econdmicas, sociais e culturais
no que se refere a raca. Entretanto, o conhecimento destas experiéncias pode ser bastante util
para formulagdo de agdes que também promovam a diversidade étnico-racial no servigo
publico brasileiro, especialmente para cargos de lideranca, desde que as diferengas sejam
observadas com ressalvas, compreendendo as realidades locais em comparagdo a realidade
brasileira. Em comum, as iniciativas t€ém por objetivo a promocao da diversidade étnico-racial
no servico publico e a satisfagdo e engajamento dessas pessoas, em especial nos quadros de
comando; a aquisi¢do e/ou sistematiza¢do de dados étnico-raciais no servigo publico para a
elaboragdo, implantacdo e monitoramento de politicas de diversidade étnico-racial; e o
patrocinio e oferta de programas, politicas, praticas e processos que promovam oportunidades
de melhoria de carreira e o desenvolvimento de habilidades criticas.

Palavras- chave: promocao da diversidade, étnico-racial, servigo publico, EUA, Austrélia.

1. Introducio

O presente estudo faz parte da producao do Grupo Transversal de Trabalho (GTT)
denominado Mongaba, palavra de origem tupi-guarani, que significa “reunido para falar”.
Juntos, de forma coletiva e entendendo que todos nos fazemos parte de algo maior, temos a
finalidade de nos reunir para falar, estudar e propor agdes que contribuam para a luta
antirracista no espaco de trabalho, depositando uma grande esperanga em agdes
transformadoras de nossa realidade.

O GTT Mongaba tem por objetivo tratar da temdtica racial no &mbito da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro (PCRIJ), buscando fomentar a equidade das frentes de trabalho,
através da disseminagdo das questdes étnico-raciais € propostas de acgdes, com foco em
gestores e nas liderangas desenvolvidas pelo Instituto Fundagao Jodo Goulart.

Numa das etapas de trabalho do GTT Mongaba foi feito um levantamento de
experiéncias internacionais de promoc¢ao da diversidade étnico-racial no mundo do trabalho,
especialmente no setor publico, visando subsidiar as etapas seguintes, em especial a Proposta
de formatagdo de um Programa de Letramento Racial para lideres cariocas e gestores da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e a elaboracdo de um Plano de Acao, relativo as

propostas a serem apresentadas pelo grupo.



O levantamento a ser apresentado a seguir mostra algumas experiéncias ligadas ao
fortalecimento da diversidade entre as liderangas no servico publico nos Estados Unidos e na
Australia que podem servir de inspiragdo para o caso brasileiro, desde que, ¢ claro, se

observem as diferencas historicas, culturais e orcamentarias de cada realidade.

2. Estados Unidos

(A) African American Federal Executive Association (AAFEA) - Associacio de
Dirigentes Publicos Afro-Americanos

A AAFEA foi fundada em fevereiro de 2002 e atualmente ¢ amplamente reconhecida
como a principal organizacdo sem fins lucrativos dedicada a preparar e apoiar
afro-americanos para o avanco nos altos escaldes do governo dos Estados Unidos e tem como
missoes:

1. Promover o desenvolvimento profissional e o avango dos afro-americanos nos
altos escaldes do governo dos Estados Unidos;

2. Patrocinar e oferecer programas, politicas, praticas e processos que promovam
oportunidades de melhoria de carreira e o desenvolvimento de habilidades
criticas para afro-americanos;

3. Estabelecer parcerias e aliangas com outras associagdes de alto nivel,
organizagdes dos setores publico e privado e academia para alavancar recursos
para o desenvolvimento de capital intelectual capaz de efetivamente executar
tarefas no governo federal.

Entre as prioridades e os objetivos estratégicos da AAFEA destaca-se a oferta de
Programas de Desenvolvimento Profissional ¢ de Lideranga Continuos de Alta Qualidade
para SES (Senior Executive Service) em todos os niveis de senioridade, o AAFEA Fellows
Program e de Programas de Desenvolvimento Profissional e de Lideranca de Alta Qualidade
para aspirantes a altos cargos no governo, 0 AAFEA Next Generation Career Development
Plan (AAFEA, 2016):

(a) AAFEA Fellows Program - anualmente a AAFEA identifica um seleto grupo de
lideres de alto desempenho no governo federal para participar de um rigoroso programa de
desenvolvimento que tem a duragdo de um ano. A finalidade € prepara-los para competir por
cargos de lideranga sénior e executiva no governo federal. Segundo a propria AAFEA, o
programa requer foco, comprometimento e dedicagdo e a programacdo das atividades

geralmente sdo agendadas fora do horario de servico, exigindo que os bolsistas gastem entre



8 e 12 horas por més, incluindo a sessdao plenaria mensal obrigatoria de 4 horas. As plenarias
e o projeto final aumentam a riqueza do Programa, criando experiéncias compartilhadas com
outros lideres do governo federal que duram para além do Programa;

(b) AAFEA Next Generation Career Development Plan - a AAFEA identifica um
grupo de servidores federais com cargos de nivel intermedidrio para concorrer a cargos de
carreira avanc¢ada no governo federal. O programa ¢ realizado de forma virtual e conta com 25
servidores durante cinco meses a cada dois anos. As atividades sao planejadas para fornecer
experiéncias de desenvolvimento alinhadas com as competéncias do Office of Personnel

Management, equivalente a um setor de gestdo de recursos humanos.

(B) Local Government Diversity Dashboard - Base de Dados de Diversidade em

Governos Locais

Sabemos ser fundamental o conhecimento dos dados étnico-raciais para a elaboragao,
implantacdo e monitoramento das politicas de diversidade. Neste sentido, duas organizagdes
da sociedade civil americana se uniram para criar uma Base de Dados de Diversidade em
Governos Locais (Local Government Diversity Dashboard), que ¢ um portal de dados com
informagdes sobre o perfil demografico dos niveis de lideranca de mais de 21 mil governos
locais dos EUA. Esse Portal existe desde 2018, sendo atualizado anualmente junto aos
governos locais e servidores, por meio de questiondrios e, a partir de 2020, passou a contar
com dados étnico-raciais.

Ha experiéncias também de contratacdo de consultorias para a avaliagdo das politicas
publicas de diversidade, a exemplo do estado americano de Delaware, cujas politicas publicas
foram avaliadas por um organismo especializado externo, através de formularios e entrevistas

individuais e qualitativas, aplicados entre servidores, grupos focais e stakeholders externos.

(C) Racial Equity-focused Results Based Accountability (RBA) - Equidade Racial com

Responsabilizacio Baseada em Resultados

A cidade de Portland trata da promogdo da diversidade racial através de uma
iniciativa chamada Equidade Racial com Responsabilizagdo Baseada em Resultados (Racial
Equity-focused Results Based Accountability, RBA).

A RBA ¢ uma abordagem que apoia organizacdes para um trabalho que desafie o

status quo e construa metas de equidade racial, compreendendo que as mesmas insiram



negros, indigenas e outras pessoas ndo brancas para exercer papeis que exigem tomada de
decisdo e reorientem o trabalho em dire¢cdo a novas prioridades.

O caminho para alcancar estes objetivos comeca por levar em consideragao os
resultados desejados, adota uma estratégia a partir da definicdo dos meios para alcangé-los, a
partir de 7 principios (RESULTS, 2021):

1. Os funcionarios ¢ membros da comunidade devem ser mutuamente responsaveis por
identificar, coletar e usar dados em um processo participativo e respeitoso;

2. Deve-se adotar uma cultura de dados transparente;

3. Deve-se adotar uma pratica que ndo se culpem as comunidades por falhas
institucionais e/ou de sistemas;

4. Os dados devem ser compartilhados com a comunidade independentemente de serem
positivos ou negativos;

5. Os dados devem ser usados de forma consistente para fundamentar a ado¢do de
praticas futuras;

6. Identificar potenciais solu¢cdes com foco em causas estruturais, para que tenham maior
probabilidade de interromper e mudar resultados racialmente desproporcionais e
injustos;

7. E importante que a comunidade se constitua com relacionamentos auténticos e de
confianga para que, quando os dados mostrarem uma realidade mais negativa, as
solucdes sejam encontradas em conjunto, evitando a geragdo de conflitos e a

culpabilizacdo mutua dos atores envolvidos.

2. Australia

O estado australiano de New South Wales (NSW) possui um modelo descentralizado
de promog¢ao da diversidade, com uma unidade central de RH estabelecendo as diretrizes e
metas, através de um plano plurianual de promog¢do da diversidade no servigo publico: a
Estratégia de Emprego Aborigene (o termo “Aborigene” refere-se aos povos nativos do
continente australiano, que habitavam a regido antes da colonizagdo europeia e compdem
cerca de 3,3% da populacao total da Australia).

O referido plano possui metas transversais de promoc¢ao da diversidade em todas as
agéncias e departamentos de governo da provincia. A formulagdao do plano e a supervisao de
sua implementagdo sdo de responsabilidade de um executivo especifico (chamado de Oficial

de Resultados Aborigenes, ou Aboriginal Outcomes Officer).



Em linhas gerais, as metas referem-se ao aumento dos percentuais de pessoas
identificadas como aborigenes nos quadros do governo, em especial nos quadros de comando,
e da satisfagdo e engajamento dessas pessoas.

A Australia possui também uma iniciativa com foco no fortalecimento de profissionais
descendentes de povos origindrios, em varias senioridades. Todas as oportunidades de
desenvolvimento de carreira para este publico foram organizadas em um unico portal de
informacdes, o Indigenous Careers, ou “Carreiras Indigenas”) (TRAINEESHIPS, 2021;
ABORIGINAL, 2018; SIR, 2023; INDIGENOUS, 2022; JAWUN APS, 2021).

(A) Indigenous Apprenticeships Program (IAP) - Programas de Aprendizes Indigenas

E um programa que oferece oportunidades em todas as grandes cidades, bem como em
alguns locais mais remotos da Australia, destinando-se a pessoas de origens aborigenes ou ao
povo das Ilhas do Estreito de Torres. Os aprendizes permanecem em tempo integral por mais
de 12 meses com treinamento no trabalho e uma série de mecanismos de apoio, incluindo um
um mentor indigena. Apos este periodo eles recebem um certificado ou diploma de
qualificagdo reconhecido nacionalmente e avancam para um nivel superior na hierarquia da
carreira.

O Programa de Aprendizes Indigenas (IAP) desempenha um papel fundamental no
aumento das oportunidades de emprego indigena na administragao publica australiana.

Desde 2015, foram mais de 1.800 oportunidades para aborigines e ilhéus do Estreito
de Torres ingressarem em carreiras do servigo publico australiano, incluindo pessoas que
estavam saindo da escola, terminando os estudos ou procurando uma nova carreira.

Os aprendizes entram no nivel 1 ou 2 da carreira no servigo publico australiano

(WORK, 2018):

(a) Nivel 1 - geralmente trabalha realizando tarefas basicas e de rotina com prioridades e
procedimentos claramente definidos e estabelecidos e sob a orientagao e supervisao de
funciondrio que ocupa algum cargo em niveis superiores, sdo responsaveis pela
conclusdo das tarefas atribuidas dentro dos prazos exigidos e pela produgdo de
trabalhos que estdo sujeitos a um acompanhamento e verificacdo rigorosos € podem
ser solicitados a realizar tarefas processuais, de escritorio, administrativas e

operacionais. Neste nivel ndo tém responsabilidades de supervisdo ou gerenciamento;



(b) Nivel 2 - além das tarefas do nivel 1, os funciondrios neste nivel podem fornecer

treinamento inicial e suporte a colegas novos ou menos experientes.

(B) Indigenous Australian Government Development Program (IAGDP) - Programa de

Desenvolvimento de Indigenas Australianos

Oferecido pelo Departamento de Educagdo, Habilidades e Emprego do Governo
Australiano, ¢ um programa de 12 meses que oferece oportunidades de emprego na
administracdo publica.

O integrante do programa recebe um Diploma em Governo e emprego para
aprendizagem em servi¢o, comeca no nivel 3 (ou equivalente) e avanga para o nivel 4 (ou

equivalente) apos a conclusdo bem-sucedida do programa (WORK, 2018):

(a) Nivel 3 - apesar de ainda desempenharem tarefas simples sob supervisdo, ja podem
receber atribuigdes de maior complexidade e com mais autonomia, gerenciando seu
proprio fluxo de trabalho de sua fungao, realizam tarefas especializadas, processuais,
administrativas ou operacionais, incluindo algumas atividades basicas de pesquisa e
analise e podem ter alguma fung¢do de contato com o publico. O trabalho pode
envolver alguma supervisao limitada e apoio de funcionarios em niveis inferiores, bem
como treinamento no trabalho de membros de uma pequena equipe de trabalho;

(b) Nivel 4 - geralmente realizam tarefas de complexidade moderada e trabalham sob
direcdo geral. Eles sdo responsaveis por organizar seu fluxo de trabalho e tomar
decisoes dentro de parametros definidos relacionados a area de responsabilidade. Os
funcionarios desse nivel podem exercer funcdes relacionadas a interpretacdo e
aplicacdo de legislacdo, os procedimentos e as diretrizes e prestam apoio especializado
e administrativo em dareas especificas, podendo desenvolver algumas atividades de
investigacdo e analise. Além disso, podem ter uma fun¢do de contato publico e o
trabalho também pode envolver supervisdo e lideranga de uma equipe com a
responsabilidade de treinar membros mais novos € menos experientes de uma pequena

equipe de trabalho.



(C) ATO Evergreen Program - Programa de Permanéncia

Administrado pelo Australian Taxation Office (ATO), equivalente ao Ministério da Fazenda
no Brasil, oferece empregos em varios locais da Australia (Albury, Canberra, Dandenong,
Geelong , Gosford, Newcastle, Townsville e Traralgon).

O programa dura 18 meses, com o objetivo de desenvolver habilidades no local de
trabalho por meio de treinamento, iniciando no nivel 2 com possibilidades de progredir até o
nivel 3 apds a conclusdo. Combina experiéncia de trabalho e treinamento formal, com
colocag@o permanente ao final do programa.

Ao longo do programa, os participantes conhecem diferentes tipos de funcdes e
opgoes de carreira disponiveis como funcionario da ATO, a medida que desenvolvem suas
habilidades profissionais e realizam seu trabalho.

Para elegibilidade ¢ necessario que o candidato seja australiano de origem aborigene
ou cidaddo das Ilhas do Estreito de Torres.

Além disso, deve ter habilidades para comunicagdo escrita e verbal e experiéncia em
atendimento a clientes potenciais, bons conhecimentos de informatica, saber operar em um
ambiente Windows, ser resiliente, flexivel e independente, saber trabalhar em equipe, ser
proativo, aceitar desafios, ter vontade de aprender, ser apaixonado, comprometido,

profissional e ter vontade de servir a comunidade.

(D) Redes de aborigines e ilhéus do Estreito de Torres

(a) Indigenous Champions Network (ICN) - Rede de Campeoes Indigenas

Trata-se de uma instituicdo comprometida em liderar e conduzir iniciativas destinadas
a aumentar os resultados no local de trabalho com funcionarios aborigines e das ilhas do
Estreito de Torres em todo o Commonwealth Public Service (organizagao intergovernamental
composta por 56 paises membros independentes).

Os representantes da rede sdo funcionarios seniores de vdarias agéncias do governo
australiano. O papel da Rede inclui promover e facilitar o compartilhamento de boas praticas
e colaboracdo entre agéncias, bem como explorar novas ideias que levem a melhores
resultados de emprego para funciondrios indigenas. A Rede se retine trimestralmente e ¢

apoiada por uma secretaria por meio da Agéncia Nacional de Indigenas Australianos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_intergovernamental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_membros_da_Commonwealth

(b) Indigenous Cross Agency Network (ICAN) - Rede Indigena entre Agéncias

E um féorum para presidentes e principais representantes da Rede de Funcionarios
Indigenas de uma agéncia para discutir assuntos e compartilhar ideias, projetos e eventos que
sdo de interesse ou importancia para os funcionarios aborigines e das Ilhas do Estreito de
Torres em todo o Commonwealth Public Service. Os representantes incluem Oficiais de
Ligacao Indigena (ILOs). O ICAN ¢ administrado por GovTeams e ¢ apoiado pela Indigenous
Champions Network e Indigenous SES Network.

(c) Indigenous Senior Executive (SES) Network - Rede de Altos Executivos Indigenas

Foi estabelecida para contribuir para o progresso das iniciativas indigenas de emprego
e retencdo. A Indigenous SES Network estd empenhada em conduzir mudancas significativas
e fornecer orientacdo aos secretarios sobre questdes que afetam os indigenas australianos para
oferecer ocupacdes na administracdo que contribua para maior representacdo, retencao e

progressao para os indigenas australianos no servigo publico.

(d) Indigenous Liaison Officer (ILO) Network - Rede de Agentes de Ligaciao Indigena

Composta por profissionais de recursos humanos que gerenciam uma série de projetos
relacionados ao recrutamento e retengdo de funciondrios indigenas no servico publico
australiano.

Eles fornecem conselhos aos gerentes sobre os desafios da gestdo de pessoas e, muitas
vezes, também fornecem conselhos aos funcionarios indigenas sobre questdes relacionadas ao
emprego. Os ILOs representam um apoio para auxiliar na concepgdo e implementacio de
estratégias de engajamento eficazes para atrair, recrutar, reter ¢ promover funciondrios
indigenas. A rede da OIT estd focada em fornecer um ambiente culturalmente favoravel para
compartilhamento de ideias e recursos que solucionem problemas de retencdo e fornecam

suporte aos membros.

(e) Sir Roland Wilson Pat Turner Scholarship - Bolsa Sir Roland Wilson Pat Turner

Bolsas de estudo de pos-graduacdo de um a trés anos para funciondrios do servigo

publico australiano aborigines e das ilhas do Estreito de Torres, com nivel 4 ou superior para



desenvolverem habilidades de pesquisa, andlise e lideranca em estudos académicos que
abordem topicos de relevancia estratégica para a administracdo publica australiana na
Australian National University (ANU) ou na Charles Darwin University (CDU). A finalidade
¢ que os bolsistas e ex-bolsistas construam conexdes entre a academia e o servigo publico

australiano para impulsionar o desenvolvimento de politicas publicas baseadas em evidéncias.

(f) Indigenous Graduate Pathway - Caminho para Indigenas Graduados

Oferece uma carreira no Servigo Publico Australiano para aborigines e cidadaos das
Ilhas do Estreito de Torres recém-formados no ensino superior de todas as areas.

O recrutamento ¢ feito em nome de um grande numero de agéncias do governo
australiano que buscam uma variedade de conhecimentos e habilidades. A inscri¢ao ¢ avaliada
por todas as agéncias participantes sem a necessidade de preencher varias inscrigdes.

Cada agéncia ¢ responsavel por um aspecto diferente da vida australiana, desde
educagdo, saude e servigos comunitarios até imigracdo, defesa e infraestrutura. Os locais de
trabalho sdo diversificados, flexiveis e inclusivos em toda a Australia, com muitas

oportunidades em Canberra. Além das boas condi¢des de trabalho, as remuneracdes sdo

atraentes e ha o recolhimento de contribui¢des previdenciarias por parte do empregador.

(g) Jawun APS Secondment Program - Programa de Destacamento Jawun

Jawun, na lingua Kuku Yalanji de Cape York, significa ‘ser amigo’. Trabalhando com
comunidades e lideres indigenas, o Programa Jawun facilita o engajamento de longo prazo
por meio de parceria entre governo, setor privado e povos indigenas da Austrélia,
impulsionando uma mudanga liderada por indigenas, bem como a transferéncia bidirecional
de conhecimentos e habilidades. Desde que o Projeto Jawun foi estabelecido, mais de 3.500
funcionarios governamentais e corporativos viveram e trabalharam em comunidades
indigenas em 11 regides do pais.

Em 2011, as agéncias governamentais da Commonwealth comecaram a enviar
funcionarios em regime de destacamento no programa Jawun. Até o momento, mais de 700
servidores publicos trabalharam em colaboracdo com parceiros corporativos de Jawun e
organizacdes indigenas para apoiar as comunidades indigenas e seus lideres na conquista de
seus proprios objetivos de desenvolvimento. Em troca, estes servidores aumentaram sua

consciéncia cultural ¢ desenvolveram novas habilidades individuais de confianga e resiliéncia.



Eles levam seus aprendizados para o servigo publico, influenciando um sistema mais amplo e

alcancando melhores resultados para todos os cidadaos australianos.

4. Consideracoes Finais

O levantamento realizado mostrou um conjunto de a¢des de promocgao da diversidade
étnico-racial no servigo publico nos Estados Unidos e na Australia que sdo voltadas para trés
eixos principais € complementares entre si:

- promocdao da diversidade étnico-racial no servigo publico e da satisfagdo e
engajamento dessas pessoas, em especial nos quadros de comando;

- aquisicdo e/ou sistematizacdo de dados étnico-raciais no servico publico para a
elaboragdo, implantagdao ¢ monitoramento de politicas de diversidade étnico-racial,

- patrocinio e oferta de programas, politicas, praticas e processos que promovam
oportunidades de melhoria de carreira e o desenvolvimento de habilidades criticas.

Neste trabalho foram apresentados exemplos dos EUA e Australia, dois paises com
realidades bem diferentes das do Brasil, até por serem paises desenvolvidos economicamente,
o que influencia na capacidade de investimento nas politicas publicas. Sdo realidades
diferentes na distribuicdo demografica, em questdes historicas, geograficas, economicas,
sociais e culturais no que se refere a raga.

O conhecimento destas experiéncias, entretanto, pode ser bastante 1til para formulacao
de agdes que também promovam a diversidade étnico-racial no servigo publico brasileiro,
especialmente para cargos de lideranca, desde sejam que observadas com ressalvas,

compreendendo as realidades locais e as diferengas para a realidade brasileira.
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