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Governanca Digital: uma analise da implantacdo de um sistema digital

administrativo da Marinha do Brasil

Resumo:

Na contemporaneidade, a necessidade por acompanhar as mudancas constantes do acrdnimo VUCA
obriga as organizacdes publicas a agilizar as mudancgas rumo a uma governanca digital e de Tecnologia de
Informacdo. No estudo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, aplicada a um estudo de caso Unico e
exploratorio sobre a implantacdo de um sistema digital administrativo na Marinha do Brasil. O objetivo
geral da pesquisa é verificar como a implantacdo de um sistema digital eletrénico pode levar a uma
inovagdo disruptiva de um processo de tramitacdo de documentos. Constata-se que quando a Alta
Administracdo estd envolvida no aprimoramento da governanga da Instituicdo os resultados da gestdo
convergem para 0 alcance de resultados positivos. Depreende-se que apds a implantagdo do Super.Br a
reducdo de custos de manutengdo do sistema caird drasticamente e os processos de gestdo documental e
tramitacdo de documentos serdo mais eficientes.
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1. INTRODUCAO

A governanca digital envolve a criacdo e monitoramento de politicas para
investimentos e uso de tecnologia digital em uma organizacdo. O aumento poder dos
computadores combinado com precos mais baixos significa que a tecnologia digital
agora é onipresente (GREEN; DANIELS, 2019). A ascensdo da governanca digital é
impulsionada fundamentalmente pelos novos recursos introduzidos pelos avangos nas
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs)(CHEN, 2017).

Além de fornecer a comunicacdo e 0 processamento de dados tradicionalmente
gerenciados pelos departamentos de TI, a tecnologia digital impacta na forma como as
pessoas trabalham, a eficiéncia das fabricas, a capacidade de vender aos consumidores,
e na gestdo estratégica das organizacdes. Em ultima analise, preocupa-se com a questdo
estratégica de longo prazo de como as organiza¢fes podem prosperar durante um
periodo de rapida mudanca tecnoldgica (GREEN; DANIELS, 2019).

Atualmente, a questdo ndo é mais se nos engajaremos na governanca digital ou
ndo. O desafio é identificar como os gestores publicos modernos podem criar valores
publicos por meio da implementacdo de iniciativas estratégicas de governanca digital
(CHEN, 2017).

A inovacdo é alimentada por uma compreensdo completa, por meio da

observacdo direta, do que as pessoas querem e precisam em suas vidas e o que elas



gostam ou ndo gostam na maneira como determinados produtos sao feitos, embalados,
comercializados, vendidos e apoiados (BROWN et. al, 2008).

Com esse impacto estendido, surgem riscos estendidos e oportunidades cada vez
maiores. A tecnologia digital agora é importante demais para ser governada por um
elemento de uma organizacdo. E uma questdo estratégica que precisa ser abordada no
nivel mais alto, pelos lideres das organizagdes (GREEN; DANIELS, 2019). A medida
que as economias do mundo desenvolvido mudam de fabricacdo industrial ao trabalho
de conhecimento e prestacdo de servicos, o terreno da inovacgdo estd se expandindo
(BROWN et. al, 2008).

Também deve ser observado, porém, que governanca digital e governanca de Tl
ndo sdo a mesma coisa. A governanca de Tl pode ser definida como 0s processos que
garantir o uso eficaz e eficiente da TI para permitir que uma organizagédo atingir seus
objetivos. E muito responsabilidade das pessoas que dirigem a funcdo de TI nas
organizacOes e suas preocupacoes geralmente sdo de curto prazo (GREEN; DANIELS,
2019).

Dentro do contexto do mundo VUCA, quando Bennett e Lemoine (2014)
abordam a incerteza, dizem que apesar da falta de outras informacdes, a causa e o efeito
basicos do evento sdo conhecidos. Para Harrington e Benraouane (2022), as rapidas
mudangas que afetam a economia global, e as perturbacbes brutais produzidas por
mudancas econdmicas, sociais, e choques tecnologicos durante as Gltimas duas décadas
estdo tornando mais as empresas se envolvem com o conceito de risco.

A inovacdo e a gestdo de riscos sdo muitas vezes consideradas como dois
conceitos. Se a inovagdo requer abertura, tentativa e erro, falha e um espirito de
aventura no desconhecido, por outro lado, gestdo de riscos estd pensado como um
processo de prevencdo e controle que “encaixota” as coisas naquilo que € conhecido,
seguro e certo (HARRINGTON; BENRAOUANE, 2022).

Quando os gerentes internalizam a gestdo de riscos e adotar uma abordagem
proativa para identificar cenarios “e se”, eles estdo mais bem equipados para lidar com
as consequéncias das coisas que dao errado (HARRINGTON; BENRAOUANE, 2022).
Nesse sentido, a norma I1SO 56002:2019 - A Orientagdo do Sistema de Gestdo da
Inovagéo - integra o risco na inovagéo e associa riscos a oportunidades, incentivando,
assim, tomadores de deciséo e inovadores a adotar uma abordagem mais proativa para

gerenciar inovagéo e risco (1SO, 2019).



A Marinha do Brasil (MB) ndo se pode olvidar de acompanhar as mudangas
constantes que acontecem nesse ambiente altamente volatil, incerto, complexo e
ambiguo, conhecido como mundo VUCA (MILLAR; GROTH; MAHON, 2021). Nessa
esteira, os sistemas de informacdo digital projetados para apoio das atividades
administrativas na MB precisam acompanhar a evolucéo do governo federal.

Por conseguinte, a MB almeja uma inovacdo disruptiva do seu Sistema de
Gerenciamento Eletronico de Documentos da Marinha (SIGDEM). E, fruto de um
Acordo de Cooperacdo Tecnica com a Advocacia Geral da Unido (AGU), ela caminha
para a migracdo do Super Sapiens (Sapiens 2.0) - sistema de inteligéncia juridica, que
pretende ser o novo sistema a ser utilizado em toda a Instituicdo. Logo, o artigo
pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como a implanta¢do de um sistema
digital eletrdnico pode levar a uma inovacao disruptiva de um processo de tramitacdo de

documentos na Marinha do Brasil?

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo da Inovacéo

Henderson e Clark (1990) demostraram a incompletude nos termos conhecidos
como inovagdo radical e incremental. Ao se falar em inovacgdo incremental os autores
dizem que ela se relaciona a pequenas mudangas no produto/servigos existentes, pois
explora o potencial do design estabelecido e muitas vezes reforca o dominio das
empresas estabelecidas. Apesar de ndo se basear em ciéncia radicalmente nova, ela
exige habilidade e engenhosidade consideraveis e, normalmente, em longo prazo, traz
consequéncias econdmicas significativas.

Por outro lado, a inovacao radical (ou disruptiva) baseia-se em um conjunto de
diferentes principios cientificos e de engenharia, que consequentemente abre novos
mercados e aplicagcdes potenciais (HENDERSON; CLARK, 1990). A inovacao radical
muitas vezes cria grandes dificuldades para empresas estabelecidas e pode ser a base
para a entrada bem-sucedida de novas empresas ou mesmo a redefinicdo de uma
industria.

Tidd e Bessant (2021) na busca por orientagdo para a inovagéo, concentraram-se
em quatro dire¢cBes amplas nas quais a inovacgdo (ou mudanga) pode ocorrer, sdo elas: a)
inovacdo de produto — mudancas nas coisas (produtos/servigos) que uma organizacao
oferece; b) Inovagdo de processo — mudangas nas formas como sdo criados e entregues;

¢) Inovagédo de posicionamento — mudangas no contexto em que os produtos/servicos



sdo introduzidos; e d) Inovacdo de paradigma — mudancas nos modelos mentais

subjacentes que enquadram o que a organizacao faz. Na Figura 01, os autores trazem o0s
famosos 4P’s da inovacgéo.

Figura 01: Os 4Ps do espaco de inovacéo
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Fonte: Tidd e Bessant (2021).

Segundo Nightingale (2014), as inovagdes radicais envolvem principios
operacionais novos e muitas vezes muito diferentes no topo da hierarquia que tém
grandes efeitos disruptivos que redefinem grandes partes da hierarquia e exigem novas
solugBes. As mudancas incrementais, por outro lado, sdo geralmente mais baixas na
hierarquia e sdo menos disruptivas.

De acordo com Leal e Figueiredo (2021) os processos de inovagdo disruptiva
tém muitos riscos, quais sejam: a) por defini¢do, o volume de investimentos necessarios
para chegar a um resultado é mais volatil com um viés para cima; e b) o retorno também
é volatil com um viés, desta vez, geralmente, para baixo.

Schumpeter se concentrou, particularmente, apenas nas inovacdes radicais e
incrementais, pois acreditava serem de maior importancia. E uma visdo amplamente
difundida, no entanto, que o impacto cumulativo das inovagdes incrementais € téo
grande (se ndo maior), e que ignorar a fé leva a uma visao tendenciosa da economia e da
economia social de longo prazo (MINSKY, 1990).

Henderson e Clark (1990) definem inovagdo arquitetbnica como aquelas que
alteram a maneira como 0s componentes de um produto estdo ligados, deixando os



conceitos centrais de design intocados. Em esséncia, a inovacdo arquitetonica é a
reconfiguracdo de um sistema estabelecido para conectar 0s componentes existentes de
uma nova maneira.

Cabe destacar que Henderson e Clark (1990) demostraram a incompletude dos
termos conhecidos como inovacgédo incremental e radical. Com isso, algumas definigdes
precisam ser clarificadas. Quando se falar em inovagdo incremental, ela esta relacionada
com pequenas mudangas no produto/servicos existentes, pois explora o potencial do
design estabelecido e muitas vezes reforca o dominio das empresas estabelecidas.
Apesar de ndo se basear em ciéncia radicalmente nova, exige habilidade e
engenhosidade considerdveis e, normalmente, em longo prazo, traz consequéncias

econdmicas significativas.

2.1 Conceitos de Inovacéo

Segundo a International Organization for Standardization (1SO) 56002:2019, a
capacidade de inovar de uma organizacdo é reconhecida como um fator chave para o
crescimento sustentado, a viabilidade econémica, 0 aumento do bem-estar e o
desenvolvimento da sociedade (ISO, 2019). Como a histéria tem mostrado, mudancas
organizacionais (ou inovagdes) podem aumentar significativamente a produtividade e
competitividade (FAGERBERG, 2005).

As capacidades de inovacdo de uma organizacdo incluem a capacidade de
entender e responder as mudancas nas condi¢bes de seu contexto, buscar novas
oportunidades e alavancar o conhecimento e a criatividade das pessoas dentro da
organizacdo e em colaboracdo com as partes interessadas externas (1SO, 2019).

Um sistema de gestdo da inovacdo orienta a organizacdo a determinar sua Vvisao,
estratégia, politica e objetivos de inovacdo e a estabelecer o suporte e 0S processos
necessarios para alcancar os resultados pretendidos (I1SO, 2019).

A ideia de destruicdo criativa de Schumpeter, em que produtos e servigos podem
sustentar inovagfes incrementais por um periodo, até que uma ruptura (exemplo de
nova tecnologia) mude totalmente o conceito por trds dos novos produtos/servigos e
transforme assim todo o jogo de mercado (exemplo de cameras fotograficas com
tecnologia digital) (BAGNO; CHENG; MELO, 2018).

No mesmo sentido, destacam-se 0s potenciais beneficios da implementagédo de
um sistema de gestdo da inovagdo de acordo a ISO 56002:2019, sdo: a) aumento da

capacidade de administrar a incerteza; e g) pessoas engajadas e capacitadas na



organizacdo. O mesmo documento possui 0s seguintes principios que sdo a base do
sistema de gestdo da inovacdo: a) realizacdo de valor; b) lideres com foco no futuro; c)
direcdo estratégica; d) cultura; e) exploracdo de insights; f) gestdo da incerteza; )
adaptabilidade (ISO, 2019).

As capacidades de inovacdo de uma organizacdo incluem a capacidade de
entender e responder as mudangas nas condi¢Ges de seu contexto, buscar novas
oportunidades e alavancar o conhecimento e a criatividade das pessoas dentro da
organizacio e em colaboracdo com as partes interessadas externas (ISO, 2019). E
importante lembrar que as vantagens que decorrem desses passos inovadores sao
gradualmente eliminadas & medida que outros imitam (TIDD; BESSANT, 2020).

Consequentemente, a mudanca técnica ndo € apenas um processo de mao Unica
de mudar o mundo para corresponder a uma ideia, ou algo determinado por estruturas
sociais estaticas. Em vez disso, é gerado por um processo co-evolutivo distribuido,
muitas vezes contestado, que envolve melhorias incrementais e combinacOes
radicalmente novas, nas quais a compreensdo e os artefatos mudam em uma
combinacdo complexa de design deliberado e resultados ndo intencionais
(NIGHTINGALE, 2014).

Introduzir algo em um novo contexto muitas vezes implica uma adaptacdo
consideravel e, portanto, uma inovagéo incremental. A medida que os varejistas adotam
Tl avancada, a lideranca muda para aqueles que sdo capazes de otimizar suas operacoes
de producdo para responder rapidamente aos sinais sinalizados pelos sistemas de TI
(TIDD; BESSANT, 2020).

3. METODO DE PESQUISA

Com o propésito de responder a pergunta motivadora desta pesquisa, optou-se
por realizar um estudo de caso Unico e exploratério (YIN, 2015). Foi realizada uma
investigacdo empirica de como se seu a implantacdo de um sistema digital
administrativo, levando em consideragdo o alinhamento da inovacdo a governanca
digital t&o estimulada na administracdo publica (BRASIL, 2004).

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo classificam a pesquisa,
quanto a sua natureza, como aplicada, uma vez que “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo préatica dirigidos a solucdo de problemas especificos” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 51). Do ponto de vista de seus objetivos, segundo 0s mesmos



autores (2013), a pesquisa é classificada como exploratoria ao proporcionar mais
informagdes sobre o0 assunto a ser investigado.

A partir disso, foi seguida a série de elementos que sdo indispensaveis quando se
fala em governanca digital, sdo elas: a) objetivos e valores corporativos; b) contexto
organizacional; c) partes interessadas; d) mercado; €) requisitos de conformidade; e g)
quadro (GREEN; DANIELS, 2019).

No intuito de aumentar a qualidade de qualquer pesquisa social empirica, foram
seguidos os quatro testes propostos por YIN (2015). Para a garantia da validade do
constructo, foram seguidos dois passos: primeiro, foram encontrados na literatura os
conceitos de inovacdo e gestdo da inovagéo; segundo foi analisar as normas internas da
MB, verificado alinhamento estratégico dos seus documentos que deram origem a
implantacdo do sistema digital administrativo.

A validade interna é apenas para estudos explicativos ou causais e ndo para
estudos descritivos ou exploratorios. Assim, por se tratar de um estudo exploratério ndo
ha de se falar em validade interna (YIN, 2015). Em relacdo a validade externa, na busca
por generalizacbes € que a forma da questdo de pesquisa iniciou-se com a pergunta
“Como” (YIN, 2015).

Por altimo, de modo a garantir a confiabilidade e minimizar os erros e a
parcialidade no estudo, foi seguido um protocolo de estudo de caso e compilado um
banco de dados necessario para que todas as informacdes coletadas fossem agrupadas,
separadas e ordenadas, incluindo documentos, o roteiro da entrevista em profundidade e
todos os materiais coletados no campo (YIN, 2015).

Na coleta de dados se utilizou varias fontes de evidéncias, sendo elas: entrevista
em profundidade com o Agente Responsavel que acompanha, gerencia e administra o
Acordo de Cooperacdo Técnica na conducdo da mudanca do SIGDEM para o sistema
de informacéo digital (Super.BR).

Para a MB, os Sistemas de Informacdo Digital sdo todos os sistemas que,
utilizando recursos de TI, efetuam o trdmite, a geracdo, o desenvolvimento, o
processamento ou o arquivamento de informagdes digitais, constituindo um conjunto de
elementos inter-relacionados que executam os processos de informacdo, a fim de apoiar
0s processos de tomada de decisdo (BRASIL, MB, 2023).

O Super Sapiens/Super.BR € o sistema oficial de informagdes, documentos e
processos eletrdnicos no ambito da AGU. A utilizacdo é obrigatoria na gestdo

documental e controle de fluxos de trabalho pelos membros e servidores da instituicdo.



Com a parceria, a Marinha ter4 acesso temporario ao codigo-fonte, treinamento e
documentacdo técnica do Sapiens, a fim de que possa analisar a viabilidade de uso
futuro do sistema (AGU, 2023).

Para a pesquisa, optou-se pela entrevista em profundidade para entender o que
ocorre antes, durante e ap0s a implantacdo do Super.BR rumo a uma produtiva
governancga digital, envolvendo a gestdo documental, armazenamento de informagdes
sigilosas, bem como a Gestdo do Conhecimento (GC) das atividades de assessoramento
juridico, em Licitac6es e Contratos.

Ressalta-se uma limitacdo que é a auséncia de conformidade do Comité de
Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, pois foi realizada uma
entrevista em profundidade com o agente responséavel pela condugdo do acordo de

cooperacdo técnica da Instituicao.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O mddulo administrativo do Super Sapiens foi escolhido pelo Governo Federal
para ser 0 sistema estruturante de processo administrativo eletrbnico em toda
administracdo publica federal, e ganhou o nome de Sistema Unico de Processo
Eletrbnico em Rede, o SUPER.BR. Ele ir4 substituir todas as solugbes hoje
disponibilizadas pelo Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), no ambito do Processo
Eletrdnico Nacional (PEN), com tarefas como protocolo, edicdo e arquivo de
documentos (AGU, 2021).

O SUPER.BR incorpora novos conceitos de producdo de documentos e
processos administrativos, com interface moderna e responsividade para a utilizagdo em
dispositivos moveis, além de utilizar inteligéncia artificial, gerando aprendizado no
sistema (AGU, 2021).

Assim, o0 SUPER.BR se tornara um sistema estruturante, cujo o objetivo sera
aprimorar a gestdo documental e tramitacdo de processos administrativos eletronicos,
visando garantir a gestdo, a padronizacdo e a manutencdo de documentos via processos
digitais, aumentando a eficiéncia da gestdo publica e a transparéncia dos processos de
trabalho (AGU, 2021). Além disso, a MB tera o acesso ao sistema de forma gratuita,
sem qualquer transferéncia de recursos entre as entidades.

Segundo Green e Daniels (2019), assim como a governanga corporativa em
geral, a governanca digital requer uma série de elementos ao pensar sobre como a

governanca digital precisa ser estabelecida, sdo eles: a) objetivos e valores corporativos;



b) contexto organizacional, c) partes interessadas; d) mercado; e) requisitos de
conformidade; e f) quadro.

A partir dessas premissas de Green e Daniels (2019), se analisou cada um dos
elementos propostos:

» Objetivos e valores corporativos - A governanga comega com a Mmissao,
valores e objetivos da organizacdo e como eles sdo alcancados. Nesse sentido, na
governanca digital, h4 a necessidade de entender como 0 uso de a tecnologia existente
ou emergente pela organizacdo ou por outras organizacdes pode habilitar ou dificultar o
alcance da misséo, valores e objetivos.

De acordo com o Plano Estratégico da Marinha (PEM 2040), o objetivo
estratégico n° 12 estabelece: “...evoluir a gestdo das OM como resultado da adequada
aplicacdo de instrumentos de gestdo, bem como o robustecimento das estruturas de
governancga corporativa da Forga.”. Em um nivel mais gerencial, o Plano de Dire¢édo
Setorial (PDS), estabelece uma “abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficicia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos” (BRASIL, MB, 2023). Percebe-se que existe um alinhamento

estratégico da organizacdo no que tange a governanca digital e T1I.

« O contexto organizacional. Existem questdes internas e externas que podem
afetar o modo que uma organizacdo usa ou é afetada pela tecnologia digital. O mundo
VUCA ¢ tanto um resultado da inovacdo disruptiva quanto um impulsionador dela
frente as evolucBes que o mundo vem passando, as organizacdes devem estar aptas a

acompanhar as mudancas.

* Partes interessadas. Os principais stakeholders de qualquer organizacdo sao
seus proprietarios, para o caso concreto € a propria forca de trabalho da MB, ou seja, 0s
préprios militares; servidores civis; outros colaboradores em geral, bem como a
sociedade, com a respectiva entrega de valor a sociedade.

Releva mencionar uma grande parceira da MB, a Advocacia Geral da Unido, que
por meio de um acordo de cooperacdo técnica, disponibilizou a Marinha o acesso

temporario ao codigo-fonte, treinamento e documentacao técnica do sistema Super.BR.

» Mercado. Para o caso do concreto, a governanca adequada deve considerar 0s
mercados que uma organizacdo opera (ou poderia operar) e como os individuos

(humanos ou organizacionais) que compdem esses mercados sdo, ou poderiam ser,



afetado pela tecnologia. Haja vista que a utilizacdo do Super.BR ndo tem a intencéo de

concorrer com ninguém, esse quesito ndo foi avaliado na Forga.

* Requisitos de conformidade. Existem diversas legislacfes na qual a MB tem
que seguir, simplesmente por pertencer a Administracdo Publica Federal. O Art. 1°, da
lei n® 10.973/2004 estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacéo tecnoldgica, ao alcance da
autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional
do Pais. O item V dessa lei fomenta a promog¢do da cooperacdo e interacdo entre 0s
entes publicos, entre os setores publico e privado e entre empresas (BRASIL, 2004).

Com relacao a gestdo documental, o SUPER.BR atende aos preceitos da Lei de
Acesso a Informacdo, bem como aos requisitos do e-ARQ Brasil e normativos do
Conselho Nacional de Arquivos CONARQ e Arquivo Nacional (AGU, 2021). Nesse
sentido, a parceria que a Marinha do Brasil realizou com a Advocacia-Geral da Unido
destaca o caréater colaborativo do compartilhamento do sistema.

Dentre outras normas legais, destacam-se a utilizacdo das International
Organization for Standardization (ISO) 31000:2018 — Risk Management: Guidelines e
a 56002:2019 — Innovation Management.

« O quadro. E importante que a Alta Administracdo tenha uma vantagem de
autoconhecimento imparcial sobre sua eficicia em termos de governanga digital. Devem
ter o conhecimento da tecnologia, a maneira como eles se comportam em torno dela e
suas opinides sobre sua importancia e potencial do sistema de informacao digital.

Os responsaveis pela governanga da Instituicdo influenciam a cultura da
organizacao, mas também possuem a capacidade de assegurar uma governanca digital
adequada. Destaca-se que a assinatura do acordo por um representante da Alta
Administracdo da Marinha corrobora o envolvimento de membros que influenciam a
governanca da instituicdo, reconhecendo que os sistemas digitais administrativos
necessitam de uma padronizacéo, de uma governanga de dados (BRASIL, MB, 2023).

Numa avaliagdo da Circular n® 03/2023, é possivel identificar uma avaliacdo
realizada de um Sistema Digital Administrativo (SDA) do SIGDEM. Verifica-se que foi
desenvolvida uma metodologia para realizar uma avaliagédo dos SDA da MB, baseada
em parametros objetivos, com a utilizacdo a teoria de indicadores de desempenho,

conforme Figura 02.



Figura 02: Avaliagdo do Sistema Gerenciamento de Documentos Eletrénicos da MB

Auséncia de Redundancia 4 Existéncia de outros SDA na MB que realizam a gestdo documental.

L Com a indisponibilidade do SIGDEM, a comunicagdo entre as OM serd
Grau de Criticidade 3 prejudicada, todavia ainda serd possivel o trafego de documentos por outros
meios, como por exemplo por meio do Lotus Notes e do Zimbra.

Homologagao 5 0 SiGDEM esta homologado para uso na MB
m 0 sistema ndo apresenta integragdo com nenhum sistema na MB, a exemplo
Interoperabllldade il dos dados das OM e de Pessoal.
Custo de Manutencgdo 3 Conforme Termo de Compromisso firmado com o CASNAV.
L. 0 Sistema promove eficiéncia no tramite de expedientes e mensagens,
Otimizagdo de FT 3 entretanto requer Operadores nas SECOM das OM para expedicio manual de
documentos.
Grau de Nao 1 Utiliza tecnologia obsoleta. A versdo do Domino recebe mais atualizacdes de

Obsolescéncia seguranga e melhorias do fabricante.

Pontuagdo Obtida “

Pontuagdo Maxima 35

Fonte: Circular n°® 03/2023, da Diretoria de Administragdo da Marinha.

Apos a avaliacdo dos SDA, por meio do preenchimento da planilha idéntica a
Figura 02, ela deve ser encaminhada a Diretoria Especializada em Tecnologia de
Informacdo, com o propdsito de submeter o tema para validacdo do Conselho de
Sistemas que sera convocado para a apreciacdo do sistema, assim fechando o ciclo da
governanca digital.

Dentre as fases que devem ser cumpridas para que a MB possa fazer uso do
sistema sdo: 0 acesso temporario ao cédigo-fonte, treinamento e a documentacao técnica
do sistema. No momento, uma equipe técnica representante da MB composta por varios
militares com conhecimento técnico-especializado esta realizando uma capacitacdo para
adquirirem o conhecimento da tecnologia do sistema de informagdo digital. Assim,
depreende-se que todos 0s passos sendo seguidos espera-se em curto espago de tempo
uma migracdo completa desse sistema de informacgdo digital, impactando

significativamente a governanca de dados da MB.

5. CONCLUSOES
O artigo tinha como objetivo responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como a implantacdo de um sistema digital eletronico pode levar a uma inovacao

disruptiva de um processo de tramitacdo de documentos na Marinha do Brasil. A partir



da entrevista em profundidade com um agente responsavel, da investigacdo de
documentos internos da Instituicdo, a pesquisa atingiu seu objetivo pois foi possivel
entender que uma inovacao incremental (outros podem consideram como disruptiva) em
um processo de tramitacdo de documentos, quando apoiada e direcionada pelos
responsaveis pela governanca digital e T, contribuiu para o aprimoramento da gesté&o.

Percebe-se que a flexibilidade do Super.BR pode ser customizada a base de cada
um dos seus usuarios, mantendo o sigilo e seguranca das informacGes para 0s entes que
dispordo desse acesso. Tais iniciativas de parceria com outros entes, beneficia e torna
eficiente a administracao publica.

Ainda, cabe ressaltar que a Circular n°® 03/2023 disponibiliza uma metodologia
aplicavel para realizacéo prévia de um diagnostico dos SDA utilizados pela MB, com o
fito de subsidiar quando existirem oportunidades de melhorias, com foco nos aspectos
atinentes a gestdo e as regras de negocio.

A implantacdo de um sistema digital pode trazer beneficios para uma
organizagdo. A MB, com a substitui¢do do seu sistema digital administrativo, caminha
para automatizar processos que antes eram realizados manualmente, aumentando a
eficiéncia e reduzindo os erros. Além do mais, a reducdo de custos de manutencdo do
sistema é um dos destaques, a partir da parceria com a AGU.

Espera-se que esta pesquisa possa colaborar com o mundo académico,
contribuindo assim, com o avanco nas areas da tecnologia da informacdo, ciéncias da
computacdo, gestores da administracdo publica em geral, e, principalmente,
profissionais que estdo envolvidos na governancga das organizagoes.

A principal limitagcdo da pesquisa foi o fato de que o processo de treinamento da
equipe que ira operar o sistema dentro da instituicdo ainda esta acontecendo. Soma-se a
esse que a implantacdo em definitivo sO ira ocorrer apds a capacitacdo do pessoal
responsavel pela sua implantagéo.

Recomenda-se para estudos futuros, um estudo sobre o gerenciamento de riscos
atinentes & implantacdo de um sistema digital administrativo nas organizacdes; e a
realizacdo de um estudo de caso multiplo envolvendo a Marinha, 0 Exército e a

Aerondutica, na busca por redundancias de sistemas e unificacdo nas Forgcas Armadas.
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