X Encontro Brasileiro de Administragcao Publica Brasilia - (DF) EBAP
2023

X Encontro Brasileiro de Administracdo Publica.
ISSN: 2594-5688
secretaria@sbap.org.br

SBAP Sociedade Brasileira de Administracéo Publica

Ganhos do uso de uma inovacéo tecnolégica na administracdo publica: caso do Programa
Brasil MAIS

Lana Montezano, Joysse Vasconcelos Franga, Daniel Russo, Cristiano Da Cunha Duarte

[ARTIGO] GT 7 Inovacédo e Empreendedorismo na Gestao Publica

X Encontro Brasileiro de Administragdo Publica, Brasilia - DF - 05/06/2023
Sociedade Brasileira de Administragdo Puablica Brasil



Ganhos do uso de uma inovagéo tecnoldgica na administragéo publica: caso do
Programa Brasil MAIS

Resumo

Teve-se como objetivo de analisar os ganhos obtidos no trabalho com a adogdo de uma inovacéo
tecnoldgica do caso do Programa Brasil MAIS, e os seus efeitos na prestacdo do servico
publico, sob a dtica de profissionais que atuam na pericia criminal federal. A pesquisa foi
descritiva, transversal, com abordagem qualitativa e quantitativa para triangulacdo de dados
coletados por meio de 33 entrevistas, trés participantes de grupos focais e 115 respondentes de
questionario eletrénico. Utilizou-se nuvem de palavras, analise de contetdo categorial tematica
e estatistica descritiva. Foram identificadas 28 subcategorias de ganhos com uso do Brasil
MAIS, agrupadas em trés categorias (aos individuos, condi¢cfes para realizacdo do trabalho, e
organizacionais), além de 23 subcategorias dos efeitos gerados, agrupadas em duas categorias
(melhorias na prestagdo do servigo publico e impactos para a sociedade). Teve-se uma média
de 4,7 (escala de 5 pontos) da percepcao de ganhos na execucao do trabalho.

Palavras-chave: Inovacéo tecnoldgica, Setor publico, Resultados da inovacéo.

1. Introducéo

Inicialmente, o conceito de inovacdo possuia aplicacdo as empresas privadas
(ARUNDEL et al., 2019). Contudo, desde a década de 80 que os movimentos de modernizagdo
administrativa desencadearam diversos processos de inovagdo na administracdo publica de
varios paises, inclusive nos ultimos anos incorporando a tendéncia internacional da necessidade
de suas medicdes de desempenho na gestdo publica (CORREIA; MENDES, 2018). A
administracdo publica é um alvo relevante para pesquisas de inovagdo, uma vez que fornece a
estrutura de como os servicos publicos séo ofertados a populacdo, além de ser uma forma de
aperfeicoamento nos processos de trabalho capazes de gerar melhorias de desempenho e de
qualidade (MONTEZANO et al., 2022).

As organizacdes do setor publico em todo 0 mundo consideram o desenvolvimento de
inovacBes primordiais e inevitaveis, devido a intensa competicdo global, ao rapido
desenvolvimento tecnoldgico (MOUSSA; MCMURRAY; MUENJOHN, 2018) e a alta pressao
para fornecer novos servicos de qualidade com recursos cada vez mais escassos (ARUNDEL
et al,, 2019; CLAUSEN; DEMIRCIOGLU; ALSOS, 2019; MOUSSA, MCMURRAY,
MUENJOHN, 2018). Um processo de inovacao pode se dar por diversos objetivos, como, por
exemplo, de reducdo de custos, melhoria da qualidade do produto e melhoria da seguranca no
local de trabalho, necessidade de cumprir os regulamentos (ARUNDEL et al.,, 2019) e
necessidade de respostas a problemas e a questdes especificas (ISIDRO, 2018).

Em termos gerais, o principal método de inovacéo é a adogéo de tecnologia (ARUNDEL
et al., 2019), além de ser uma tendéncia de adogao e pesquisas de inovacgao no setor publico

(SILVA et al., 2022). Inclusive, o progresso da inovacao tecnoldgica é uma das principais
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prioridades de governos, como por exemplo do Chinés (KHAN et al., 2020) e Equatoriano
(CISNEROS, 2022). Atrelado a isso, a inovacgdo tecnoldgica para o setor publico assume um
papel fundamental, na medida em que a implantacdo de um sistema automatizado pode gerar
diversos beneficios, como a reducéo do tempo de execucdo do trabalho, aumento de eficiéncia,
dimensionamento de recursos mais assertivos e eliminacdo de potenciais erros humanos
(DITTMAR; MROZINSKI, 2022).

No contexto brasileiro, a Lei de Inovacbes n° 10.973 (BRASIL, 2004) dispbe sobre
incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente de trabalho e a Lei n®
13.243 (BRASIL, 2016) ressalta a necessidade da adogdo de mecanismos de avaliagdo dos
resultados obtidos com as inovagdes. Uma inovacdo no setor publico brasileiro que merece
destaque é o Programa Brasil MAIS, instituido em 2020 com a Portaria 535/2020 (MJSP, 2020),
que consiste na disponibilizacdo de geotecnologia para ser aplicada nos processos de trabalho
de organizagdes publicas, com vistas a proporcionar melhorias na prestacdo de servicos
publicos quanto a eficiéncia e eficacia em demandas relacionadas a crimes e desastres
ambientais no Brasil.

Dittmar e Mrozinski (2022) ressaltam que a implementacéo de ferramentas tecnolégicas
é essencial para 6rgdos policiais e 6rgdos gestores ambientais no combate a crimes ambientais,
e afirmam que avaliar o uso destas inovacOes é importante para a se produzir melhorias
constantes e consistentes. No entanto, realizar medi¢6es de inovagdes no setor publico constitui
um desafio, devido a falta de um resultado unificado para todas as organizagdes publicas e a
existéncia de resultados genéricos (ARUNDEL et al., 2019; SANDOR, 2018). Em funcéo
disso, ha necessidade de pesquisas que avaliem e registrem os resultados de fato obtidos pela
adocdo das inovacdes (ARUNDEL et al., 2019; LACERDA; MACHADO; BRITO, 2021,
MONTEZANO et al., 2022; SANDOR, 2018), inclusive de inovacgdes tecnoldgicas no setor
publico com uso de abordagens qualitativas e quantitativas para identificacdo da percepcéo de
diferentes atores relacionados a inovacdo (MONTEZANO et al., 2023).

Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar os ganhos obtidos no trabalho com
a adocdo de uma inovagéo tecnoldgica do caso do Programa Brasil MAIS, e os seus efeitos na

prestacdo do servigo publico, sob a Gtica de profissionais que atuam na pericia criminal federal.

2. Referencial tedrico
Uma inovagdo no setor publico consiste em um produto ou processo novo ou melhorado
capaz de gerar uma mudanca substancial nos processos ou produtos anteriores ou em uso

(ARUNDEL etal., 2019). A inovagao é cada vez mais reconhecida como um processo dindmico
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que promove a identificacdo dos problemas, o desenvolvimento de novas ideias criativas, a
implementacdo de novas solugdes (CORREIA; MENDES, 2018). Para Sandor (2018) a
inovacdo no setor publico deve gerar valor publico para a sociedade, ou seja, proporcionar
resultados nos servigos prestados, e exemplifica o caso australiano quanto aos beneficios
sociais, ambientais, de qualidade, eficiéncia, satisfagdo, confianca e legitimidade.

O principal objetivo de uma inovacéo tecnoldgica € utilizar a automacéo para produzir
informacdes seguras, relevantes, que gerem uma atuacdo mais eficiente e com reducdo de
verbas publicas (DITTMAR; MROZINSKI, 2022).

Para contribuir com uma gestdo puablica inovadora, Isidro (2018) propds o
GESPUBLIN, modelo de gestdo da inovacao que contempla a necessidade de adotar préaticas
organizacionais que permitam a definicdo e mensuracdo de resultados alcancados inovacao na
perspectiva de ganhos organizacionais e dos impactos e efeitos proporcionados pela prestacdo
do servico diretamente ligado ao uso da inovagdo. Com isso, pode-se fazer uma associacéo do
deste modelo a defini¢do de inovacdo no setor publico por permitir a identificacdo de resultados
gue sejam associados ao valor publico proporcionado pela inovacao. Lacerda, Machado e Brito
(2021) também propuseram um framework de inovacdo para um caso especifico no setor
publico, no qual possui uma dimens&o de resultados para identificar os efeitos proporcionados
com uso da inovacdo sob as perspectivas social, gerencial e assistencial. Para os autores, a
dimensdo de resultados é essencial para identificar oportunidades de melhorias nas inovacdes,
além de verificar as consequéncias proporcionadas por ela, e verificar se estdo sendo atendidas
as necessidades dos beneficiarios da inovacéo.

Sandor (2018) considera que um dos aspectos a serem avaliados de inovagdes no setor
publico é o grau em que o programa alcancou os resultados tangiveis, e isso pode ser
identificado por meio de pesquisas de estudos de casos com 0s usuarios da inovacdo ou com 0s
gestores da inovacdo, e até mesmo quando a experiéncia obtém alguma premiacdo. Cisneros
(2022) realizou uma pesquisa no contexto de inovacdo no setor publico equatoriano e constatou
tanto efeitos positivos (maior eficacia e eficiéncia, reducdo de tempos do processo,
disponibilidade e qualidade de informagOes para o trabalho) como negativos (reducdo de
efetividade e maior demanda por recursos).

Foram identificadas pesquisas na literatura que apontam resultados obtidos com
inovacOes tecnologicas no setor publico, as quais sdo descritas a seguir. Fernandes et al. (2020)
investigaram a adocdo de inovagdo tecnoldgica em dois casos de um Orgéo estadual de meio

ambiente, constando beneficios com de melhorias de processos como: redugdo de estoque de



processos, reducdo do tempo de execucdo, diminuicdo na geragdo de documentos,
disponibilidade de informagdes em tempo real. Com isso, passaram a viabilizar maior
desempenho na prestacdo dos servigos publicos a sociedade.

Em estudo sobre o uso de uma inteligéncia artificial desenvolvida com o objetivo de
automatizacdo da anélise de fraudes em licitagdes, contratos e editais, Panis et al. (2022)
apontaram como resultados dessa inovagdo tecnoldgica: ganhos de agilidade na execugdo de
processos, melhoria na prestacdo do servigo publico, atuacdo forma preventiva e mais célere,
melhoria na comunicacdo, aumento da produtividade da equipe, melhorias na imagem
institucional, melhorias nas condicdes e na satisfacdo dos servidores com a execucgdo do
trabalho e, consequentemente, melhoria no clima organizacional.

Dittmar e Mrozinski (2022) apresentam os resultados da automatizacdo de relatérios no
ambito da pericia criminal ambiental federal, contexto similar ao da pesquisa, em que
constataram: rapidez no processo investigativo criminal, a padronizacdo dos relatérios de
desmatamento produzidos com reducdo de erros humanos, confiabilidade dos resultados
apresentados, a partir de bancos de dados governamentais de acesso publico, o que repercute
em todo o processo criminal.

Montezano et al. (2022) apresentaram estimativas de resultados esperados com 0 uso
dos aplicativos desenvolvidos no ambito da pericia criminal, sendo eles: melhorias de
desempenho e de processo organizacional, melhorias na qualidade dos servi¢os publicos,
reducao de tempo na execucdo do trabalho, melhor aproveitamento do custo do perito e reducédo
de gastos de papel que, consequentemente, geram maior eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade decorrentes da inovagéo. Por outro lado, Montezano et al. (2023) identificaram
0s ganhos obtidos com o projeto piloto de uma inovagdo tecnoldgica que foi premiada na Policia
Federal, como por exemplo: estabelecimento de padrdo minimo de informacdes a serem
coletadas em campo, aumento da produtividade, economia de gastos publicos, facilidade de
uso, facilidade na execucao do trabalho, aumento de preciséo e qualidade do trabalho realizado,
reducdo do tempo do trabalho, e motivacdo com a realizacdo do trabalho. Os autores também
elencaram percepc¢des quanto as contribuicdes da inovagdo para a seguranca publica, sendo:
diminuicdo de impunidade dos crimes, diminuigdo de risco de prescri¢cdo, ganho social com a
efetiva entrega de servicos publicos, aumento de celeridade no processo, otimizacao de uso de

recursos publicos, e percepcao de senso de justica pela sociedade.

3. Metodologia



A pesquisa é caracterizada como tedrico-empirica, de natureza descritiva, com recorte
transversal e uso de abordagem qualitativa e quantitativa, por meio do uso de trés técnicas de
coleta de dados (entrevista, grupo focal e questionario eletrénico). Ressalta-se que este artigo
representa um recorte de uma pesquisa mais abrangente acerca da Avaliacdo do Brasil MAIS
que contempla identificacdo de informagdes sobre o que é utilizado, motivo de uso ou ndo do
Brasil MAIS no trabalho, ganhos e efeitos, bem como sugestdes de melhoria. O foco do artigo
é restrito aos ganhos no trabalho e efeitos para seguranca publica e sociedade.

Dentre as 291 instituicdes que aderiam ao Programa Brasil MAIS, conforme dado

atualizado em 6 de marco de 2023 no sita do Programa (https://plataforma-

pf.sccon.com.br/#/reports), o publico-alvo inicial foram de peritos criminais da Policia Federal
que utilizam o Programa em pericias forenses, em especial nas tematicas de meio ambiente e
engenharia legal. A selecéo deste publico foi decorrente do fato de ser a organizacdo publica
gestora do Programa, o que facilitaria o acesso a este publico para participar da pesquisa piloto
de avaliag&o dos resultados do uso do Brasil MAIS. Como o Programa também é utilizado por
outros cargos em investigac@es policiais, incluiu-se como publico-alvo para realizacéo do grupo
focal os profissionais da coordenacdo que estabelece as diretrizes para as Delegacias Regionais
que atuam com as demandas de investigagbes de meio ambiente, as quais sdo as areas que
demandam e recebem as pericias realizadas pelos peritos nas investigacoes.

A primeira técnica utilizada foi a entrevista, na qual foram convidados 35 profissionais
gue atuavam em areas diretamente relacionadas ao uso do Brasil MAIS, tanto da sede como de
10 unidades descentralizadas que mais acessaram o Programa no més anterior ao da coleta. A
amostra foi de 33 pessoas que participaram voluntariamente das entrevistas, durante os meses
de agosto e setembro de 2022, e autorizaram a gravacdo das mesmas. Os profissionais da sede
foram entrevistados presencialmente, e os das unidades descentralizadas virtualmente pelo
ZOOM. Para coleta de dados, foi desenvolvido um roteiro de entrevista estruturado em quatro
partes: apresentacdo da pesquisa, termo de consentimento, seis questdes abertas acerca do uso
do Brasil MAIS, e 10 questbes de perfil do respondente, sendo que o roteiro era enviado
previamente aos participantes para ciéncia do que seria abordado. Para efeito deste artigo, o
foco da apresentacdo dos dados foram apenas duas perguntas abertas relacionadas aos ganhos
no trabalho e efeitos para seguranca publica e sociedade com o uso do Brasil MAIS.

Para o grupo focal, o gestor da coordenagédo indicou trés profissionais de diferentes
cargos para participar da coleta de dados. O grupo foi realizado em outubro de 2022, iniciado

com uma apresentacdo da pesquisa e explicacdo da dindmica de conducdo da coleta, a qual
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ocorreu com apoio do instrumento que havia sido previamente enviado aos participantes, sendo
composto de: apresentacdo da pesquisa, termo de consentimento, sete perguntas abertas sobre
0 uso do Brasil MAIS, e 10 questbes do perfil do respondente. Da mesma forma, os
participantes autorizaram a gravacéo das discussdes e o foco deste artigo foi nas duas perguntas
sobre ganhos e efeitos para seguranca publica e sociedade com o uso do Brasil MAIS.

O questionario foi aplicado para obter maior representatividade do publico-alvo acerca
da percepcdo dos ganhos proporcionados com a utilizacdo do Brasil MAIS. Para tanto, foi
construido um instrumento estruturado em seis partes: apresentacdo da pesquisa; indicacao se
utiliza o Brasil MAIS no trabalho; perguntas sobre motivo de néo uso do Brasil MAIS, perfil
de uso do Brasil MAIS; percepcao sobre o uso, contendo uma pergunta aberta para indicar trés
palavras de ganhos proporcionados com o uso do Brasil MAIS e 18 itens de afirmativas para
mensurar com escala tipo Likert de concordancia de cinco pontos; pergunta aberta de sugestoes
de melhorias; e 12 perguntas do perfil do respondente. Os itens das afirmativas da escala foram
construidos com base nos principais ganhos que elencados durante a coleta nas entrevistas, além
de complementados com resultados esperados que foram indicados pela equipe gestora do
Programa, e considerando também aspectos identificados na literatura.

O questionario foi divulgado institucionalmente pela organizacdo por e-mail e grupos
de whatsapp. A coleta de dados ocorreu durante os meses de setembro e outubro de 2022,
obtendo uma amostra de 165 participantes. No entanto, para efeito deste artigo foi selecionada
apenas a amostra de 115 respondentes que ja utilizaram o Brasil MAIS no trabalho.

Ressalta-se que todos os trés instrumentos de coleta de dados foram submetidos a
validacdo semantica com representantes do publico-alvo da pesquisa. Além disso, no caso dos
itens do questionario também foram identificadas evidéncias de validade estatistica, a partir da
analise fatorial exploratoria, de excelente consisténcia interna pelo alpha de cronbach (0,910)
e itens com qualidade interna devido a cargas fatoriais variando entre 0,434 e 0,858, conforme
diretrizes de Tabachnick e Fidell (2013).

Apos a coleta, foram realizados os procedimentos de tratamento e analise de dados,
seguindo as diretrizes de Bardin (2016) para analise de conteido das entrevistas e grupo focal,
em que foram realizadas as transcri¢0es das gravagdes, gerando um corpus de 70.234 palavras
das entrevistas e 4.840 palavras do grupo focal, referente as duas perguntas que foram foco do
artigo. Além disso, o corpus total analisado contou com 352 palavras da pergunta aberta do

questionario, totalizando em 75.426 palavras para analise.



Inicialmente foi elaborada uma nuvem de palavras com as respostas da pergunta aberta
do questionario, com apoio da ferramenta disponivel no site https://www.wordclouds.com/,
com vistas a identificar as principais recorréncias e ter uma visdo geral das percepcdes para
subsidiar a analise de contetdo. Em seguida, foi realizada analise separando os ndcleos de
sentido similares correspondentes a repostas relacionadas a ganhos e efeitos do uso do Brasil
MAIS para proposta de nomes de subcategorias tematicas, as quais foram agrupadas em
categorias. As subcategorias foram geradas a posteriori, a partir da analise dos conteudos
relatados. A separacdo em nucleos de sentido dos relatos foi realizada permitindo a contagem
de frequéncia do quanto o assunto foi abordado, bem como a identificacdo de quantas pessoas
em cada técnica de coleta abordaram informac@es sobre a subcategoria.

Adotou-se o procedimento de andlise e proposicao inicial das subcategorias por uma
pesquisadora, seguida pela revisdo, adequacdo e validacdo preliminar de uma segunda
pesquisadora, e por fim uma etapa de validagcdo com dois profissionais que atuam na gestdo do
Programa Brasil MAIS, sendo identificadas necessidades de agrupamento de subcategorias e
alteracdo de subcategoria para outra categoria tematica. Com isso, foi possivel adotar a
triangulacdo de dados tanto do aspecto de trés tecnicas de coleta, como também a de
pesquisadores, de modo a obter diferentes Oticas de percepcdes das pessoas que utilizam o
Brasil MAIS e de diferentes pessoas para consolidacdo dos resultados, permitindo
complementariedade, profundidade, qualidade e validagdo dos dados gerados com maior rigor
cientifico (RESTIVO; APOSTOLDIS, 2019; SANTOS et al., 2020; VOGL et al., 2019).

Os dados quantitativos obtidos com a escala e do perfil dos participantes foram
consolidados com uso de estatistica descritiva de frequéncia absoluta, minimo, méximo, média,
desvio padréo e coeficiente de variagdo. O Quadro 1 apresenta o perfil dos participantes nas
diferentes técnicas de coleta, sendo predominantemente de profissionais do sexo masculino,
com pdés-graduacdo strictu sensu, com faixa etaria entre 40 e 49 anos, da regido centro-oeste,
com tempo de experiéncia na organizagdo entre 15 e 19 anos, e com mais de 12 meses de
experiéncia de uso do Brasil MAIS.

Quadro 1. Frequéncia absoluta do perfil dos participantes, por técnica de coleta.

Perfil Entrevista (N=33) | Grupo Focal (N=3) | Questionario (N=115)
Masculino 30 3 104
Sexo Feminino 3 0 10
Prefere ndo informar 0 0 1
Graduagao/Tecndlogo 9 1 33
Escolaridade Especializa@éo 10 2 23
Mestrado 10 0 48



https://www.wordclouds.com/

Perfil Entrevista (N=33) | Grupo Focal (N=3) | Questionario (N=115)
Doutorado 4 0 11
De 25 a 29 anos 2 0 1
De 30 a 34 anos 1 1 12
De 35 a 39 anos 2 1 13
ldade De 40 a 44 anos 10 1 19
De 45 a 49 anos 9 0 24
De 50 a 54 anos 4 0 20
De 55 a 59 anos 3 0 18
A partir de 60 anos 2 0 8
Centro-Oeste 17 2 33
Nordeste 4 0 23
Regido Norte 4 1 20
Sudeste 4 0 22
Sul 4 0 17
Menos de 5 anos 5 1 17
Tempode |De5a9anos 2 1 16
experiéncia | De 10 a 14 anos 11 0 23
no 6rgdo De 15 a 19 anos 15 1 53
De 20 a 24 anos 0 0 6
Tempo de | Menos de 6 meses 0 0 3
experiéncia | De 6 meses a 11 meses 0 0 11
com Brasil | pe 12 meses 23 meses 4 1 60
MAIS Mais de 24 meses 29 2 41

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

4. Analise dos resultados
A Analise dos dados foi iniciada com a geracdo da nuvem de palavras obtidas na

pergunta aberta do questionario eletrénico, ilustrada na Figura 1, a qual ilustra a recorréncia das

palavras pelo tamanho que aparecem, sendo possivel perceber palavras associadas a melhoria

do tempo (agilidade, celeridade e rapidez), além de maiores recorréncias de ganhos associados

a qualidade, precisdo, produtividade, eficiéncia, resolucdo temporal e disponibilidade de

informacBes para execucdo do trabalho. As palavras vinculadas a melhorias de tempo

representam 33% dos relatos apresentados pelos participantes. Essa consolidagédo permitiu uma

visdo geral dos ganhos com o uso do Brasil MAIS, alem do estabelecimento de subcategorias

durante a analise de contedo que representassem nucleos de sentidos vinculados a elas.




Figura 1. Nuvem de palavras da percepcdo geral de ganhos com uso do Brasil MAIS (Questionario)
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
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Posteriormente, partiu-se para analise de contetido dos 848 relatos de ganhos obtidos no

trabalho com o uso do Brasil MAIS, sendo 608 de entrevistas, 52 do grupo focal e 188 do

questionario. Foram identificadas 28 subcategorias agrupadas em 3 categorias, conforme

apresentado no Quadro 1, juntamente com a indicacdo do quantitativo de relatos e de pessoas

que abordaram conteldos para criacdo da respectiva subcategoria, por técnica de coleta de

dados.

Quadro 2. Consolidacao dos ganhos obtidos no trabalho com uso do Brasil MAIS.

Qtd. Qtd de respondentes, por fonte de coleta
Categoria Subcategoria de [ Entrevistas | Grupo Focal | Questionario Total
relatos (N=33) (N=3) (N=115)
Facilidade para realizacdo do 82 2 1 10 37
trabalho
_Gaths aos Maior seguranca no trabalho 21 10 1 3 14
individuos (operacional)
Qualidade de vida e satisfacdo no 4 3 0 0 3
trabalho
Apoio institucional do CNJ &
Ganhos nas validade do uso de imagens 1 0 1 0 1
condicdes para satelitais
realizagio do FaC|I|daqe de~ uso da plataforma 32 17 1 2 20
trabalho para realizacdo do trabalho
Ferramenta que oferece suporte
R ; 3 3 0 0 3
para utilizacdo (ex: curso, chat)
Aumento da qualidade dos
docu_rrlentos gerados (m:cuor 91 28 0 33 61
precisdo e fundamentacéo para
H concluséo)
oGrar;n?;acionais Aumento de eficacia no trabalho 5 3 1 0 4
g Aumento de eficiéncia no trabalho 24 10 1 8 19
Aumento de produtividade 32 15 1 8 24
Celerlgade da atuagao estatal 15 7 1 5 13
(atuacdo proativa)




Qtd. Qtd de respondentes, por fonte de coleta
Categoria Subcategoria de [ Entrevistas | Grupo Focal | Questionario
relatos | (N=33) (N=3) (N=115) | "ot
Confiabilidade das informac6es 25 9 1 7 17
utilizadas
Descentralizacdo de atuacdo das 15 9 2 0 11
demandas
Economicidade de gastos publicos 33 16 1 2 19
na execucdo do trabalho
Facilidade para atuagdo proativa da 5 3 1 0 4
PF
Governanca 1 0 0 1 1
Melhor alocacédo de recursos
humanos para atendimento de 10 8 0 0 8
demandas
Melhor planejamento para as a¢Ges
in loco 34 15 3 1 19
Melhores evidéncias para apuragdo 219 33 2 69 104
de ocorréncias
Ganhos Oferta de produtos tecnoldgicos 2 1 0 0 1
organizacionais | aperfeicoados constantemente
(Cont.) Precisdo na tomada de decisdo 6 3 1 0 4
Priorizacdo de demandas para 6 3 2 1 6
atuar
Reducéo de tempo na execucéo do 133 29 3 36 68
trabalho
Referéncia de boa prética de
gestéo de projeto de inovacéo 4 1 0 0 1
tecnoldgica para outras iniciativas
Simplificagéo da atuagéo por 2 17 0 1 18
exame indireto
Simplificagdo do processo de 9 6 1 1 8
trabalho
Variedade e institui¢ces publicas
que utilizam o Brasil MAIS para 6 3 0 0 3
suas atribuicBes
Variedade de possibilidades de 4 3 0 0 3
aplicacbes de uso (inclusive novas)

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

No gue tange as categorias definidas, o resultado da pesquisa avangou em identificar
que as inovacdes tecnoldgicas, além de propiciar ganhos para as organizagdes, conforme o
modelo do GESPUBLIN (Isidro, 2018) ou mesmo de ganhos gerenciais proposto por Lacerda
et al. (2021), também constatou que podem gerar melhorias no nivel do individuo e de suporte
organizacional para desempenhar o trabalho. A oferta de melhor suporte nas condigdes de
trabalho é um fator que influencia diretamente na expressdo das competéncias dos profissionais
ao bom desempenho no trabalho (MONTEZANO; ABBAD, 2019), contribuindo assim para
melhorias da atuacao do profissional na prestacdo do servigo publico.

Do ponto de vista dos ganhos individuais, a facilidade para realiza¢do do trabalho teve
maior quantidade de relatos e pessoas que elencaram este ganho, e nos ganhos de condigdes
para realizar o trabalho foi mais recorrente a facilidade de uso da ferramenta, alinhados ao que
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foi constatado por Montezano et al. (2023). As condigdes e satisfacdo no trabalho, vinculado
aos ganhos do individuo, também foram apontadas por Panis et al. (2022).

Pode-se perceber uma possivel relacdo entre as subcategorias, em que a facilidade de
uso da ferramenta influencia na percepcao de utilidade que é relacionada a facilidade para
realizacdo do trabalho (ganhos aos individuos), o que influencia positivamente a intencéo e o
comportamento de utilizacdo da tecnologia, conforme apontado por Wu et al. (2021). Com isso,
pode-se inferir a possibilidade de aumento da ocorréncia dos ganhos organizacionais, em
funcdo da mudanca de comportamento dos individuos ao uso da inovacéo tecnologica, como
por exemplo proporcionar aumento da qualidade dos documentos gerados, reducéo de tempo,
aumento de eficiéncia e eficacia.

Ja na categoria de ganhos organizacionais, as mais recorrentes foram melhores
evidéncias para apuracdo das ocorréncias e reducdo de tempo na execucdo do trabalho,
corroborando com achados da literatura sobre resultados da adogéo de inovacgdes tecnoldgicas
(CISNEROS, 2022; DITTMAR; MROZINSKI, 2022; FERNANDES et al., 2020;
MONTEZANO et al., 2022; MONTEZANO et al., 2023).

Considerando a necessidade de uma inovacao gerar resultados na prestacdo do servico
publico e agregar valor publico, foram identificados 319 relatos sobre os efeitos gerados para
seguranca publica e para sociedade com o uso do Brasil MAIS, sendo 278 de entrevistas, 37 de
grupo focal e quatro do questionario. A analise permitiu consolidar 23 subcategorias agrupados
em duas categorias, conforme consta no Quadro 3, a saber: (i) impactos na sociedade decorrente
dos servicos publicos prestados, com oito subcategorias, em que a coibicdo da criminalidade
foi a mais relatada (23 relatos); e (ii) melhoria na prestacdo dos servigcos publicos, com 15
subcategorias, sendo que a com maior quantidade de relatos foi “melhores evidéncias para

subsidiar o processo da justica (41 relatos).

Quadro 3. Consolidacao dos efeitos gerados pelo trabalho com uso do Brasil MAIS.

otd Qtd de respondentes, por fonte de coleta
Categoria Subcategoria Ide Entrevistados ?::)léglo Questionario | . .
relatos = =
(N=33) (N=3) (N=115)
Coibicdo da criminalidade 23 15 2 0 17
Impactos | Diminuicéo do desequilibrio do
na mercado de produtos que séo retirados 4 2 1 0 3
sociedade | no combate aos crimes
decorrentes | Diminuicdo do risco de impunidade 10 5 0 0 5
dos Efeito social de valorizacdo de
servicos | profissionais que atuam no mercado de 1 1 0 0 1
pablicos | forma regular
restados i 5
p I\{Ialor~ sensacdo de seguranca ao 3 3 0 0 3
cidaddo
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otd. Qtd de respondentes, por fonte de coleta
Categoria Subcategoria de | Entrevistados ('3:222? Questionario | ..
relatos (N=33) (N=3) (N=115)
Impactos Me!horia de qualidade de vida para 7 3 0 0 3
na sociedade
sociedade | N&o h4 alteracdo na criminalidade 4 2 0 0 2
(Cont.) | Preservacdo do meio ambiente 13 10 0 0 10
Ampliacdo da capacidade estatal no
acompanhamento da dindmica de 16 11 1 0 12
alteracfes no meio ambiente
Atuacdo mais eficiente / eficaz dos
orgdos publicos na prestacdo do servigo | 22 9 2 0 11
publico
Atuacdo proativa dos 6rgéaos publicos 4 3 1 0 4
no combate a danos / crimes ambientais
Aumento da atuagdo estatal na
N ) Lo 10 5 1 0 6
prevencdo de danos / crimes ambientais
Aumento da efetividade da justica 30 11 1 3 15
Celeridade da atuacdo da justica 32 17 2 0 19
Melhoria | Combate a danos / crimes ambientais 30 16 1 1 18
na Diminuicao e/ou interrupcao de acbes
prestacdo | de danos e crimes ambientais e de 20 13 0 0 13
dos ilicitos
servicos | Economicidade de gastos pUblicos 10 8 0 0 8
publicos | Maior precisio da aplicacio da justica 9 8 0 0 8
Melhores ev!der_10|as para subsidiar o a1 20 1 0 21
processo da justica
Menor risco de contestacdo no processo
judicial decorrente da qualidade dos 9 7 1 0 8
documentos gerados
Potencialidades de aplicacdes de uso na
atuacao estatal para prestacdo dos 8 5 0 0 5
Servicos
Priorizac&o da atuag&o estatal no
> Lo 7 5 0 0 5
combate a danos/crimes ambientais
Uso dos produtos de geoprocessamento 6 4 1 0 5
popularizado na administracdo publica

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Da mesma forma, pode-se perceber que existe possiveis relacdes entre os efeitos na
mesma categoria e em categorias diferentes, como por exemplo: na categoria de melhoria na
prestacéo dos servigos publicos, o efeito de melhores evidéncias para subsidiar o processo da
justica pode gerar menor risco de contestacdo no processo judicial decorrente da qualidade dos
documentos gerados. Por sua vez, isso pode gerar efeito de impacto na sociedade quanto a
diminuicdo do risco de impunidade, e com isso maior sensacdo de seguranca ao cidadao. As
proprias frases de respostas dos participantes permitiram identificar estas relacfes de conteudos

entre os efeitos gerados, conforme exemplificado no relato a seguir:

“Assim, o combate a criminalidade ambiental. Essa pergunta foi muito fécil.
Sim, essa é facil de responder, porque ela € bem direta. Eu consigo contribuir
no aumento da eficiéncia do combate & criminalidade e a delinquéncia
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ambiental. Sem essas ferramentas, poderia gerar um laudo pericial que ndo
tivesse constatacdes de crimes ambientais e pudesse ndo ter o efeito da
persecuc¢do penal adequado, ou seja, o delinquente poderia passar impune por
um crime que ele cometeu sem essas ferramentas. Ent&o, assim, a importancia
do Brasil Mais na seguranca publica é, assim, imprescindivel. Da para fazer
com outras ferramentas, como eu te falei dd também, mas com ele a nossa
eficiéncia melhorou muito. A eficiéncia e a precisdo. “ (E6)

E ainda, ao analisar os Quadros 2 e 3, é possivel também perceber que a relacdo dos
ganhos no trabalho com os efeitos, como por exemplo, ao indicarem que hé reducéo do tempo
de execucéo do trabalho, isso contribui para a celeridade da atuacéo da justica.

Ao comparar 0s achados com a literatura, tem-se que foi possivel identificar melhorias
na prestacdo dos servicos publicos, conforme modelo proposto por Isidro (2018) e resultado da
pesquisa de Panis et al. (2022), além de trazer a percepcao de ganhos para a sociedade, como
proposto por Lacerda et al. (2021)inclusive ambientais, conforme recomendado por Sandor,
(2018). Diferente de Cisneros (2022), esta pesquisa constatou efeitos positivos de aumento da
efetividade do servico prestado. E ainda, foram identificados mais efeitos do que em outros
estudos, especificos do contexto do Brasil MAIS, mas também héa subcategorias (ex: celeridade,
combate ao crime, seguranca para o cidadao, qualidade do servigo prestado) que corroboram os
achados de Montezano et al. (2023) quanto aos efeitos de melhorias para seguranca publica
com a adocdo de inovacdes tecnoldgicas.

Por fim, como forma de mensurar a percepc¢do dos ganhos mais recorrentes que foram
registrados durante as entrevistas e grupos focais, 0 Quadro 4 apresenta as estatisticas
descritivas dos 115 peritos que participaram da avaliacdo quantitativa. Com isso, foi possivel
identificar a percepcdo com uma amostra mais abrangente, e até mesmo pessoas que foram
entrevistadas e que ndo tenham abordado algum possivel ganho, mas puderam indicar o seu

grau de concordancia a respeito do item avaliativo.

Quadro 4. Estatisticas descritivas da percepcao de ganho com uso do Brasil MAIS

Itens Min. | M&x. | Média | DP CVv
Proporciona ganhos na execucdo do meu trabalho 3 5 4,7 10,499 10,6%
Permite que eu seja mais eficiente no meu trabalho 3 5 46 [0549|118%
Torna mais facil a realizacdo do meu trabalho 3 5 4,6 [0,603|13,1%
Permite aumentar a minha produtividade 1 5 4,2 10,844]19,9%
Permite trabalhar de forma mais rapida 1 5 4,3 10,842]19,5%
Aumenta a precisdo do meu trabalho 1 5 4,3 10,874| 20,2%
Au_mAent_a a qualidade de apuracdo da ocorréncia com melhores 1 5 45 0,667 14,8%
evidéncias

Aumenta a qualidade dos documentos gerados 1 5 45 10,718 15,9%
Proporciona maior economicidade de gastos publicos na execucdo do 1 5 43 0,782 18,0%
meu trabalho

Permite melhor alocacéo de recursos humanos para atendimento de 5 5 42 0851 20,4%
demandas

Permite maior descentralizacdo de atuagdo das demandas 1 5 4,0 10,922|22,9%
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Itens Min. | Méx. | Média| DP CcVv

Permite melhor planejamento com maior efetividade das a¢@es in loco 2 5 4,4 10,755| 17,3%
ﬁ/llnAt?éme satisfeito em realizar o meu trabalho com o uso do Brasil 1 5 44 |0728]16,7%
E simples e intuitivo trabalhar com as ferramentas do Brasil MAIS 2 5 4,1 |0,755]| 18,3%
E facil usar a plataforma do Brasil MAIS para o trabalho 2 5 4,2 10,752| 17,9%
E facil usar o plugin do Brasil MAIS com ferramentas de 0

geoprocessamento (ex: QGIS, ARCGIS, outros) 1 5 39 1,010/ 26,0%
A tecnologia da ferramenta é confiavel 2 5 44 10,649|14,7%
Os cursos que fiz na plataforma EAD facilitaram o uso da ferramenta 1 5 3,8 [1,008]| 26,5%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

A partir da analise do Quadro 4, tem-se que, de modo geral, uma percep¢cdo homogénea
entre os participantes em relagdo aos itens avaliados, considerando que os coeficientes de
variacao sao inferiores a 25%, excetuando a percepcao quanto a participagao nos cursos facilitar
o uso da ferramenta e a facilidade de uso do plugin. Tem-se que, de modo geral, os participantes
afirmaram que o uso do Brasil MAIS proporciona ganhos no trabalho, tendo em vista a média
de 4,7. Observa-se também que 0 ganho que possui maior percepcao pelos participantes foi do
aumento da eficiéncia (M=4,6; DP=0,549) e da facilidade para a realizacéo do trabalho (M=4,6;
DP=0,603), e que o item de melhores condic¢des para o trabalho esta relacionado a confianca na
tecnologia desenvolvida (M=4,2; DP= 0,649).

Estes resultados permitem corroborar que o Programa Brasil MAIS esta proporcionando
condicGes de facilidade para a realizacdo do trabalho pericial, além de gerar ganhos no trabalho,
de acordo com a percepcdo dos participantes. Apesar dos itens com menores médias ainda
serem considerados com grau de concordancia positiva, como estdo mais proximos da escala
de neutralidade, podem ser aspectos a serem aperfeicoados no Brasil MAIS para viabilizar
melhores condi¢cdes ao desempenho no trabalho.

5. Consideracoes finais
A pesquisa alcangou o objetivo proposto ao identificar 28 ganhos no trabalho com o uso

do Programa Brasil MAIS relacionados aos beneficios proporcionados para os individuos,
organizacdes e condigdes de realizar o trabalho, além de elencar 23 efeitos proporcionados pelo
uso da tecnologia em melhorias na prestagdo dos servigos publicos e no impacto para a
sociedade. Sendo assim, foi possivel contribuir com o avanco no registro dos resultados obtidos
pela adocdo das inovagOes tecnologicas em diferentes niveis de analise, desde para o proprio
servidor publico até a geracdo de valor publico para a sociedade com a melhoria da prestacao
do servigo publico.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa contribui ao demonstrar a relevancia do uso
de triangulacdo de dados com diferentes técnicas na abordagem qualitativa, seguida do uso de

abordagem quantitativa para mensurar a percep¢do de ganhos, de modo a permitir o uso de
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diferentes Oticas na coleta, bem como durante a analise de dados para maior
complementariedade, validade e qualidade dos resultados obtidos. A triangulacdo da
abordagem qualitativa com a quantitativa também corrobora os achados na propria pesquisa,
como por exemplo no caso do ganho da facilidade para realizacdo do trabalho ter sido mais
relatada com a abordagem qualitativa e ter obtido a maior média na abordagem quantitativa.

Como implicacOes gerenciais, permitiu a consolidacéo dos ganhos obtidos com o Brasil
MAIS, podendo utilizar estes resultados como forma de disseminacdo dos beneficios
proporcionados pela inovacdo tecnoldgica para os atores que utilizam o Programa ou possam a
vir utilizar, considerando as potencialidades ao ser adotado por uma organizagdo publica. Além
disso, a pesquisa demonstra o éxito do Programa Brasil MAIS, e também serve como forma de
transparéncia dos efeitos proporcionados com o investimento de uma inovacgéo tecnoldgica no
setor publico, a qual ndo traz resultados apenas para a organizacao, mas também busca gerar
valor publico para a sociedade com a melhoria dos servicos prestados.

Como limitagdo da pesquisa tem o fato de ter sido realizada apenas ao uso de uma
instituicdo publica, podendo ser ampliada a pesquisa para levantamento da percepc¢éo de todas
as instituicbes que participam do Brasil MAIS. Para tanto, recomenda-se a realizacdo de
pesquisas qualitativas e quantitativas, tanto transversais quanto longitudinais, inclusive com
mensuracdo de indicadores, para aprofundar a identificagcdo de resultados obtidos com o uso do
Brasil MAIS, e de outras iniciativas de inovacgdes no setor publico, devido ao respaldo que pode
proporcionar para manutencdo da inovacao, e até mesmo para investir em outras inovacoes.
Para maior aprofundamento da compreensdo dos resultados, recomenda-se pesquisas
quantitativas que permitam identificar graus de influéncias e causalidades entre as diferentes
dimensbes do modelo GESPUBLIN, como por exemplo entre uma determinada capacidade
gerando um determinado resultado, além do grau da relagdo dos resultados nos diferentes niveis
individual, como por exemplo, o quanto um ganho individual propicia em ganhos para
organizacéo e para a melhoria da prestagdo do servico e no impacto para sociedade. Sugere-se,
também, avalicOes de resultados que contemplem a percepcao dos beneficiarios que recebem

0s servicos publicos aperfeicoados com o uso das inovagoes.
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