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Psicodindmica do Trabalho Aplicada no Campo da Administracdo Publica Brasileira:
uma Revisdo Integrativa da Literatura

Resumo

Este estudo buscou identificar como a psicodindmica do trabalho (PdT) tém sido aplicada nos estudos da
administracdo publica brasileira. Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, utilizando o descritor
“psicodinamica do trabalho” nas bases de dados Scielo, Scopus e Spell, entre 2012 e 2022, e obteve-Se um corpus
composto por 42 artigos. Os resultados apontaram para uma expansao da PdT no campo da administragdo publica,
sendo identificados dois principais eixos argumentativos: vivéncias de prazer e sofrimento e estratégias de defesa
frente ao sofrimento no trabalho. Observou-se aspectos organizacionais da administragdo publica associados ao
bem e mal-estar psiquico, e constatou-se a vivéncia de sofrimento na linha patogénica em algumas instituices.
No tocante as estratégias de defesa, verificou-se artificios alienadores e deflagradores de agdo frente ao real,
possibilitados pela construcéo dialégica no coletivo, sendo esta a principal deficiéncia das organizac@es publicas
no combate ao sofrimento no trabalho.

Palavras-chave: Psicodinamica do trabalho. OrganizacGes publicas. Prazer. Sofrimento. Estratégias de defesa.

1. Introducéo

Em meados da década de 70, o setor publico iniciou o processo de reestruturacao
produtiva por meio da implementacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), que trouxe uma concepcdo de gestdo publica baseada nos principios da eficiéncia,
eficcia e efetividade (AGUIAR; SANTOS, 2017). Com o proposito de melhorar a qualidade
dos servicos publicos ofertados e reduzir os custos de sua manutencdo, a gestdo das
organizagdes publicas foi direcionada para a légica produtivista e de resultados (RIBEIRO;
MANCEBO, 2013).

Embora seja uma exigéncia legitima da sociedade, 0 modo de aplicacdo das préaticas
desse modelo de gestéo levou a transformagdes no contexto de trabalho publico que impactaram
a salde e a subjetividade dos trabalhadores (FARIA; LEITE; SILVA, 2017). De acordo com
Mattos e Schlindwein (2015), os trabalhadores passaram a conviver com um trabalho
fragmentado, individualizado, além de terem que lidar com as consequéncias da restri¢do
orcamentaria, da terceirizacdo e da precarizacdo das condicdes de trabalho, decorrentes da
mercantilizacdo do servico publico (SOUZA et al., 2017).

Ressalta-se que a psicodinamica do trabalho (PdT) é uma corrente filoséfica critica a
esse modo de trabalho, pois considera que o oficio possui sentidos que vdo além da simples
realizacdo da tarefa. Entende-se que trabalhar € criar vinculos, € mobilizar a inteligéncia em sua
completude, reagindo a diferentes circunstancias, € poder sentir, pensar e inventar (DEJOURS,
2011). Assim, ao considerar que as caracteristicas da nova gestdo publica agravam o0s
constrangimentos advindos do trabalho — entendidos como quaisquer restrigdes fisicas,
psiquicas ou organizacionais —, € possivel reconhecer que o novo cenario da administracéo
publica pode comprometer o sentido do trabalho e impactar a satde psiquica dos individuos
(GUERIN et al., 2001).



Ao corroborar com essa perspectiva, Dario, Vilela e Lourenco (2021) declaram que ha
um esforco em compreender os aspectos subjetivos no cotidiano laboral, pois 0 aumento do
namero de adoecimento no trabalho esta associado a questdes emocionais e psiquicas. Cumpre
entdo mencionar, que a psicodindmica do trabalho se revela uma abordagem cientifica
pertinente para investigar a relacdo salde e trabalho, posto que empenha-se em identificar os
aspectos psicodinamicos da organizagdo do trabalho, reconhecendo as contradi¢des laborais
potencialmente agressoras a saude mental e propondo uma acdo preventiva (MERLO;
MENDES, 2009).

Portanto, diante do contexto de precarizagdo do trabalho nas organizacgdes publicas, do
empobrecimento da subjetividade nesses espacos e da relevancia da psicodinamica do trabalho
na compreensdo da origem das doencas psiquicas no campo laboral, tornou-se oportuno
desenvolver este estudo, que tem como objetivo identificar como as discussbes sobre

psicodinamica do trabalho tém sido utilizadas no campo da administracdo publica brasileira.

2. Psicodinamica do Trabalho

A psicodinamica do trabalho € uma abordagem cientifica desenvolvida no ano de 1980
por Christophe Dejours, que visa compreender as vivéncias subjetivas do cotidiano laboral, e
que se propOe a identificar os aspectos organizacionais com potencial de impactar a saide
mental dos trabalhadores (MERLO; MENDES, 2009). Para essas analises o referencial se
baseia nos conceitos de prazer e sofrimento do trabalho e nas reflexdes acerca das estratégias
de defesa frente ao sofrimento (DEJOURS, 2012).

Na visdo de Dejours, a relacdo entre homem e trabalho é permeada por elementos
objetivos, subjetivos e sociais, capazes de gerar instabilidades e imprevistos, tornando as regras
de trabalho insuficientes para a plena realizacdo das atividades laborais (AGUIAR; SANTOS,
2017). Nesse hiato entre o prescrito e o real, € que se originam as vivéncias de prazer e
sofrimento (MENDES; VIEIRA, 2014).

As variabilidades do trabalho conflitam com os projetos e desejos do individuo, e esse
confronto é que acarreta o sofrimento (DEJOURS, 2012), externado muitas vezes pelo
desanimo, ansiedade, estresse e cansaco (MENDES, 2007). Porém, se a organizacao do trabalho
permite que o sujeito, através da sua inteligibilidade, busque adequacdes as circunstancias
apresentadas, os esfor¢os ganham sentido e o trabalho se torna fonte de prazer, desde que seja
reconhecido que o sujeito, mesmo diante das condi¢fes impostas a ele, é capaz de desenvolver
suas atividades (MARTINS et al., 2017).



Por outro lado, a impossibilidade de negociagdes leva a persisténcia do sofrimento, e
esta condicdo afeta a identidade do individuo, o conduzindo para uma desestabilizacdo mental
ou psicossomatica (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2012). Na tentativa de evitar esse
adoecimento e minimizar o sofrimento, os trabalhadores langam mé&o de mecanismos de defesa,
que podem ocultar o sofrimento ou ressignifica-lo (DEJOURS, 2015).

Nesse sentido, quando diante dos problemas ocupacionais o sujeito toma atitudes que
mascaram 0 seu sofrimento, as condi¢cdes que lhe causam incOmodas permanecem, e no
momento em que as estratégias ndo forem mais eficazes, as adversidades laborais poderao levar
a transtornos emocionais (MENDES, 2007). Contudo, se o trabalhador encontra um caminho
de resisténcia frente a situacdo real de trabalho e age para mudar as condi¢des impostas pela
organizacgdo, a sua saude mental é preservada (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2012).
Sobre essa questdo, a PdT ainda argumenta que saidas bem sucedidas ao sofrimento sdo aquelas
em que os problemas organizacionais e suas solu¢des sdo debatidas nos espacos coletivos de
trabalho, considerado local privilegiado para se formular uma critica reflexiva do trabalho
(SILVA; ACIOLE; LANCMAN, 2017).

Assim, a abordagem PdT possibilita o desvelamento das dindmicas subjetivas
envolvidas no cotidiano laboral, reconhecendo os fatores prejudiciais a saide mental dos
individuos e se empenhando em compreender a forma pela qual os individuos coletivamente
ressignificam o trabalho, viabilizando acdes preventivas ao sofrimento e adoecimento
ocupacional (MERLO; MENDES, 2009).

3. Procedimentos metodoldgicos

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura sobre psicodindmica do
trabalho no contexto publico. Buscou-se, a partir do referido método, analisar pesquisas
realizadas acerca do tema mencionado, possibilitando a sintese de novos conhecimentos e
contribuindo para a descoberta de lacunas que possam nortear estudos futuros. Foi estabelecida
estratégia a partir de critérios replicaveis e transparentes, buscando a limitacdo de vieses na
selecdo dos artigos e, por conseguinte, a avaliacdo critica dos estudos selecionados
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011)

Para conducdo da revisdo integrativa, Botelho, Cunha e Macedo (2011) definem a
seguinte sequéncia de etapas: identificar o tema e selecdo da pesquisa; estabelecer os critérios
de exclusdo e inclusdo; identificar os estudos selecionados e pré-selecionados; categorizar 0s
estudos selecionados; analisar e interpretar os resultados; e apresentar a revisdo/ sintese do

conhecimento.



Desse modo, para cumprimento da primeira etapa, foram definidas as seguintes questfes
norteadoras do estudo: (i) quais as principais discussoes levantadas pelos artigos?; (ii) quais 0s
aspectos sobre a psicodindmica do trabalho s&o mais recorrentemente problematizados pelos
autores?; (iii) quais as principais tendéncias metodoldgicas utilizadas pelos estudos?; (iv) quais
tematicas sdo apontadas como significativas na constituicdo de agenda de pesquisa sobre o tema
no campo da administracdo publica brasileira?

Em seguida, foi determinado o termo de busca “psicodindmica do trabalho”, e as
plataformas de contetdo cientifico Spell, Scielo e Scopus para o levantamento bibliogréfico.
Em relacdo a delimitacdo de tempo estabeleceu-se que o periodo de publicacdo a ser analisado

seria de 2012 a 2022, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Descricdo da primeira etapa da revisao integrativa

Delimitagao temporal:
2012 a 2022

Tipos de estudos: Artigos

| | Pré-selecdo: 113 |

I | I
Spell

Scielo
Scopus

Descritor Descritor
Descritor

Contém no titulo: "Psicodindmica do
trabalho™ ou contém no resumo:
"Psicodindmica do trabalho™

Contém no titulo: "Psicodindmica do
trabalho” ou contém no resumo:
"Psicodindmica do trabalho™

Contém no titulo: "Psicodindmica do
trabalho™ ou contém no resumo:
"Psicodindmica do trabalho"
Areas tematicas: Ciéncias humanase Area de conhecimento: Todas
Ciéncias sociais aplicadas
Idioma: todos

Idioma: todos

| 57 artigos | | 45 artigos | | 11 artigos |

Fonte: elaborada pelos autores.

Dando prosseguimento a metodologia, para cumprimento da segunda etapa foram
determinados os critérios de inclusdo e exclusdo relacionados no quadro 1, sendo estabelecido
que os trabalhos aceitos deveriam atender simultaneamente a todos os requisitos de aceitacéo e
que os rejeitados seriam aqueles enquadrados em pelo menos um dos critérios de excluséo.

Para realizacdo da terceira etapa procedeu-se a leitura dos resumos dos trabalhos pré-
selecionados e realizou-se a triagem dos textos com base nas regras de selecdo preestabelecidas.
Do total de 113 artigos levantados, 71 se encaixaram em um dos parametros de exclusdo e,



assim, foram desconsiderados para composicdo da a amostra, obtendo-se dessa forma um

corpus formado por 42 artigos.
Quadro 1- Critérios para incluséo e exclusdo

Estudos que ndo estejam publicados na integra
Estudos que investigam organizag@es privadas

Estudos publicados e disponiveis integralmente.
Estudos que analisam contexto publico e utilizam a
psicodinamica do trabalho como uma das bases tedricas.

Estudos que abrangem o cenario brasileiro. Estudos que versam apenas sobre contextos
estrangeiros.
Estudos publicados antes de 2012

Estudos duplicados

Estudos que tenham sido publicados entre 2012 e 2022.

Fonte: elaborado pelos autores.

A fim de cumprir a quarta etapa, realizou-se a leitura dos textos, e baseando-se nas
questdes mais frequentemente discutidas e nos aspectos considerados relevantes para a tematica
investigada, efetuou-se a categorizacdo dos textos, sendo discutidos em especial: as vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho e as estratégias de defesa frente ao sofrimento no trabalho.

Por fim, a quinta e a sexta etapa, que correspondem a analise e interpretacdo dos
resultados e apresentacdo da sintese do conhecimento, respectivamente, sdo apresentadas nas

secdes que se seguem.

4. Resultados
Conforme mencionado, a triagem dos textos resultou em uma amostra de 42 artigos, 0s

quais foram elencados com suas principais caracteristicas no Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristica dos estudos selecionados para reviséo integrativa

2012 A saide mental dos profissionais de um Centro de Atencdo Athayde e Revista de
Psicossocial. Hennington Saude Coletiva
2012 O sofrimento psiquico de agentes comunitarios de salde e Rosa, Bonfanti e Saulde e
suas relacfes com o trabalho. Carvalho Sociedade
. N . . A Nascimento, Psicologia:
2012 Desafios da gestao coI_etlva.d,a _at|V|dade na docéncia Vieira e Aratijo Ciencia e
universitaria. .
Profissdo
2013 Psicodinamica do trabalho na medicina nuclear com o lodo-  Silveira, Guilam Ciéncia &
131. e Oliveira Satde Coletiva
Vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho do professor V|Iela,_G_arC|a € ReAV|_sta
2013 . NP PP iy Vieira Eletronica de
universitario: estudo de caso em uma instituicao publica. L x
Administracdo
2014 Saude, género e reconhecimento no trabalho das professoras: Brito et al Ph%s;sg;%\gsta
convergéncias e diferencas no Brasil e na Franca. ' Coleti
oletiva
Vivéncias de Sofrimento e Prazer no Trabalho de Gerentes de  Méximo, Araujo PS'.(EOIO.g'a:
2014 Ciéncia e
Banco. e Souza . x
Profissao
2014 Anédlise das condi¢des e da organizacdo do trabalho dos Silva, Souza e Psicologia em
necrotomistas. Araljo Estudo



2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2019

Repercusses da aceleracdo dos ritmos de trabalho na sadde
dos servidores de um juizado especial.
Vivéncias depressivas e relacdes de trabalho: uma analise sob
a Gtica da psicodindmica do trabalho e da sociologia clinica.

Saude e satde mental na percepcéo de trabalhadores de um
CAPSi.

Vivéncias de prazer e sofrimento na atividade de atendimento
ao publico: Estudo de caso numa agéncia bancéria.

Riscos de adoecimento no trabalho de médicos e enfermeiros
em um hospital regional mato-grossense.
"Exceléncia e produtividade™: novos imperativos de gestdo no
servico publico.

Psicodinamica do Trabalho do Coletivo de Profissionais de
Educacéo de Escola Publica.

Prazer e sofrimento no trabalho: vivéncia de mulheres
soldados na Policia Militar.

Estigmatizacéo e riscos no trabalho dos necrotomistas.

O trabalhador no programa satde da familia no interior do
estado do amazonas: um estudo qualitativo.

A pratica docente de educacdo de jovens e adultos no sistema
prisional.

Conflitos nas relagdes sociais de trabalho no contexto da nova
gestdo publica a luz da psicodindmica do trabalho.

Psicodinamica do trabalho e riscos de adoecimento no
magistério superior.

A psicodindmica do reconhecimento no trabalho de
informética de terceirizados de uma institui¢do publica.

Ambivaléncias no cuidado em saude mental: a ‘loucura’ do
trabalho e a satide dos trabalhadores. Um estudo de caso da
clinica do trabalho.

Trabalho e sofrimento: desafios da saide mental de
profissionais da assisténcia social.

Entre sofrimento e prazer: vivéncias no trabalho de
intervencdo em crises suicidas.

A salde em troca da exceléncia: o sofrimento de atendentes de
nutricdo de um hospital pablico acometidos por LER/Dort.
Estigma, invisibilidade e intensificagdo do trabalho:
estratégias de enfrentamento do sofrimento pelos assistentes
em administragdo.

A precarizacdo do trabalho dos psicologos temporéarios no
CREAS.

Pai et al.

Linhares e
Siqueira

Caeran e Dias

Leal, Almeida e
Bauer

Barros e
Hondrio
Mattos e
Schlindwein
Duarte e
Mendes

Carmo,
Machado e
Caeiro

Silva et al.

Katsurayama,
Parente e Pires

Bessil e Merlo

Aguiar e Santos

Hoffmann et al.

Martins et al.

Silva, Aciole e
Lancman

Silva,
Vasconcellos e
Figueiredo

Sartori e Souza

Alencar e Merlo
Loureiro,
Mendes e Silva

Pauli, Traesel e
Siqueira

Salde e
Sociedade
Cadernos

EBAPE.BR
Trabalho,
Educacéo e
Saude
Revista de
Estudos
Organizacionais
e Sociedade
Revista de
Gestdo
Psicologia &
Sociedade

Psico-USF

Revista de
Estudos
Organizacionais
e Sociedade
Psicologia:
Teoria e
Pesquisa
Trabalho,
Educacdo e
Saude
Psicologia
Escolar e
Educacional
Revista de
Administracdo,
Contabilidade e
Economia
Estudos
Avancados
Revista
Brasileira de
Medicina do
Trabalho
Interface -
Comunicacao,
Saude,
Educacéo

Psicologia em
Estudo

Revista
Eletronica de
Administracdo
Salde e
Sociedade
Trabalho,
Educacéo e
Salide
Psicologia:
Ciéncia e
Profissao



Educacéo e

2019 Prazer e sofrimento no trabalho docente: Brasil e Portugal. Hoffmann et al. Pesquisa
. - . S Psicologia:
2019 Do protocolp aos desafios cotl_dlanos_._a experiéncia Forno e Macedo Ciéncia e
profissional de bombeiros militares. -
Profisséo
Aradio e Psicologia:
2019 Mapeamento dos riscos psicossociais no SAMU/DF. AUt Ciéncia e
Oliveira "
Profisséo
Avaliagéo do contexto de trabalho em uma institui¢do federal - Revista Gestéo
2020 . - . x Tessarini et al. ~
de ensino: estudo com servidores da area de gestao de pessoas. & Conexdes
Burnout no trabalho do médico: o caso dos profissionais que Marques, . x
. . o o o Revista Gestdo
2020 atuam no servigo de atendimento de urgéncia e emergéncia na Honodrio e & Tecnologia
cidade de Belo Horizonte-MG. Marques g
Revista de
2020 Sofrimento no trabalho de professoras readaptadas: da Amaral Estudos
docéncia ao trabalho morto da readaptacéo. Organizacionais
e Sociedade
. . . . Psicologia:
2020 Dispositivos de escuta de adoles_centes p_rlvados de liberdade e Brasil et al Teoria e
de agentes socioeducativos. P -
esquisa
A psicodinamica do trabalho na gestdo puablica: vivéncias de x
: s . Gestédo &
2021 servidores em contextos de mudancgas em organizacées Silva et al. .
B Planejamento
publicas.
Raiva, medo, angustia: emocoes e vivéncias de sofrimentono  Dario, Vilela e Reyl§ta de~
2021 « Administracdo
trabalho de professores de graduacéo. Lourenco -
Unimep
Revista de
Estratégias defensivas empregadas por chefias intermediarias . Admlqlstragao
2021 . L - Almeida Hospitalar e
de um hospital pablico federal de ensino. N
Inovacdo em
Saude
2021 Mulheres na gestdo do ensino superior: adoecimento e Trebien et al Saude e
estratégias de enfrentamento das demandas do trabalho. ' Sociedade
Interface -
2021 Os trabalhadores do contexto hospitalar em tempos de Lancman et al Comunicacao,
pandemia: singularidades, travessias e potencialidades. ' Saude,
Educacéo
N . . . Psicologia:
2021 Organizacgdo do traballjo e riscos de qdqemmento no exercicio Coelho et al. Teoria e
profissional dos médicos. -
Pesquisa
Desafios do fazer docente nas Salas de Recursos Figueiredo e PS'.(EOIQQ'a:
2022 . . - Ciéncia e
Multifuncionais Silva .
Profissdo

Fonte: elaborado pelos autores.

Ao analisar o quadro acima, nota-se a multiplicidade das areas que tratam da temética
psicodinamica do trabalho nas investigacbes em organizacgdes publicas, vez que as revistas nas
quais os artigos foram publicados pertencem a diferentes campos do conhecimento,
percorrendo as areas de Administracdo, Psicologia, Educacédo e Saude. Essa constatacdo denota
a possibilidade de interface da abordagem tedrica investigada neste artigo com diferentes areas
do saber, o que amplia e enriquece as reflexdes acerca do tema discutido.

Entretanto, percebe-se um predominio das pesquisas no ambito da Salde e da

Psicologia, tendo em vista que do total de 42 artigos, 28 pertencem a essas duas areas e 14 aos



demais campos citados. Tal fato indica necessidade de ampliar as pesquisas baseadas na PdT
para outros campos do conhecimento, de forma a aprofundar diferentes perspectivas de estudo.

Quanto ao periodo das publicagdes, percebe-se que entre 2011 e 2013 apenas 5 estudos
foram publicados. A partir de 2014, houve uma ampliacdo das pesquisas sobre PdT, com média
de 5 publicagdes por ano até 2021. Essa ocorréncia sinaliza um aumento da preocupacdo dos
pesquisadores ao utilizar a psicodindmica como lente tedrica no campo da administracéo
publica.

Apds esta descricdo inicial, serdo discutidos a seguir acerca das: escolhas teorico-
metodoldgicas, vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, estratégias de defesa frente ao

sofrimento no trabalho e sugestdes para estudos futuros.

4.1. Escolhas teorico-metodoldgicas

A abordagem qualitativa foi a técnica metodologica mais utilizada nas investigacgdes,
abarcando 32 estudos, seguida da abordagem mista, empregada em 8 pesquisas e do metodo
quantitativo, aplicado em apenas 2 estudos.

A expressividade da abordagem qualitativa é pertinente para as investigacdes ancoradas
nos pressupostos da PdT, visto que a referida abordagem cientifica busca compreender aspectos
subjetivos, que sdo acessados por meio da fala no momento em que o individuo nomeia o que
sente (MENDES; ARAUJO, 2011), o que possibilita analises mais detalhadas sobre habitos,
atitudes e tendéncias de comportamento dos individuos analisados (LINHARES; SIQUEIRA
2014).

Para as andlises qualitativas, observou-se 0 uso da entrevista individual, entrevista
coletiva, observacdo participante e andlise documental. A entrevista individual foi o
instrumento mais utilizado pelos pesquisadores, entretanto, ressalta-se os dispositivos de escuta
coletiva empregados em alguns estudos. Essa foi uma estratégia muito defendida nos textos,
pois a psicodindmica do trabalho preconiza uma mudanca organizacional, na medida em que o
pesquisador ao promover o dialogo entre os trabalhadores atua como facilitador do processo
transformativo dos processos de trabalho, sugerindo novas perspectivas e a necessidade da
construcdo de um conhecimento capaz de reestruturar e mudar a realidade laboral (MERLO;
MENDES, 2009).

Quanto aos estudos de abordagem mista, destaca-se o uso do Inventério sobre Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA), empregado em 6 investigagdes. Composto por 4 escalas
interdependentes que avaliam diferentes dimensdes da inter-relagdo trabalho e riscos de

adoecimento, o inventario subsidiou a categorizagdo da analise de conteddo das entrevistas e



auxiliou a compreenséo das informacdes obtidas, oferecendo diversas perspectivas em relagéo
ao sujeito investigado. Além disso, quando o inventario foi aplicado conjuntamente com o
questionario de dados demogréficos, foi possivel expandir as reflexdes acerca da populagédo
estudada.

4.2. Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

Os estudos buscaram analisar a inter-relagdo existente entre trabalho e risco de
adoecimento nas organizacGes publicas, a partir da compreensdo das vivéncias subjetivas dos
trabalhadores, mas consideraram principalmente a relacdo prazer e sofrimento no cotidiano
laboral. Sendo assim, esta secdo apresentara os principais aspectos do trabalho que foram
apontados nos artigos como desencadeadores de bem e mal-estar psiquico nos individuos.

Em relacdo ao sofrimento, observou-se uma forte associagdo as relacOes
socioprofissionais, devido ao assédio moral (AMARAL, 2020; ALENCAR, MERLO, 2018) e
a auséncia de reconhecimento (COELHO et al., 2021; BRITO et al., 2014; ATHAYDE,
HENNINGTON, 2012) presentes em muitas das narrativas dos individuos pesquisados, e que
a literatura determina como uma das causas do mal-estar psiquico e adoecimento no trabalho
(FREITAS, 2007; DEJOURS, 2011).

O equilibrio psiquico também foi impactado pela sobrecarga de trabalho, resultante da
caréncia de mao de obra (ARAUJO; OLIVEIRA, 2019), da falta de delimitacdo de atuacdo dos
profissionais e de prescricdo do trabalho (SARTORI, SOUZA, 2018; ROSA, BONFANTI,
2012), da cobranca excessiva por resultados (AGUIAR; SANTOS, 2017), da rigidez normativa
(FIGUEIREDO; SILVA, 2022), das deficiéncias das tecnologias da informacéo, do baixo nivel
de comprometimento dos trabalhadores terceirizados (LEAL; ALMEIDA; BAUER, 2015), da
baixa remuneracdo que leva a necessidade de atuacdo em mais de uma instituicdo (BRITO et
al., 2014), das responsabilidades atreladas aos cargos de chefia (ALMEIDA, 2021; TREBIEN
et al., 2021) e do produtivismo académico presente no contexto de trabalho docente nas
universidades (DARIO, VILELA, LOURENCO, 2021; VILELA, GARCIA, VIEIRA, 2013).

Ressalta-se ainda a potencializacdo da vivéncia do sofrimento e da vulnerabilidade a
doencas nas mulheres. Esse agravo foi apontado nos estudos como decorrente da sobrecarga de
trabalho advinda da conciliacdo vida doméstica e profissional da mulher (BRITO et al., 2014;
HOFFMANN et al., 2017), bem como do esfor¢co exacerbado das mulheres para serem
reconhecidas em instituicdes tradicionalmente masculinas (CARMO; MACHADO; CAEIRO,
2016).



As condigdes de trabalho precarias, relacionadas as ferramentas de trabalho e as
instalagdes fisicas, foram também apresentadas como propiciadoras de sofrimento (PAULI,
TRAESEL, SIQUEIRA, 2019; SILVA, VASCONCELOS, FIGUEIREDO, 2018; SILVA,
SOUZA, ARAUJO, 2014). O uso de sistema de informacéo deficitario agravou o sofrimento
dos trabalhadores e resultou em queda da qualidade no atendimento aos usuarios, gerando
extensdo da jornada e culminando em sobrecarga de trabalho (PAI et al., 2014; MATTOS;
SCHLINDWEIN, 2015).

Ressalta-se a descoberta de Mattos e Schlindwein (2015) em relagdo ao uso de
ferramentas de gestdo baseadas na exceléncia, na produtividade e na avaliagdo do desempenho.
A implantacdo da ferramenta acarretou na perda de autonomia e no sentimento de incapacidade
dos trabalhadores, afetando o processo de construgdo da identidade dos individuos. O autor
argumenta ainda que a atividade profissional baseada em metas pode favorecer o investimento
excessivo do sujeito no trabalho devido a busca de reconhecimento nas situacdes em que nao
se atinge o alto nivel de desempenho exigido.

A formacédo identitaria dos trabalhadores também foi afetada pelo sentimento de
impoténcia, pela auséncia de reconhecimento e como consequéncia da rigidez do modo
organizacional (BRASIL et al., 2020; LINHARES, SIQUEIRA, 2014). Tal problematica
encontra amparo na psicodinamica do trabalho, pois tal abordagem considera essencial que a
organizacdo do trabalho promova a formacdo de identidade do individuo. Caso contrério, o
trabalho implicara em violéncia ao psicoldgico do sujeito (MERLO; TRAESEL; BAIERLE,
2013).

Outra perspectiva do sofrimento debatida nos estudos foi o sofrimento ético,
considerada uma vivéncia resultante do desconforto exacerbado da realizacdo de atividades
incoerentes com os valores do sujeito (PAULI; TRAESEL; SIQUEIRA, 2019). O conflito
moral foi percebido nas situacGes em que os trabalhadores faltavam com a verdade e tratavam
as pessoas de forma diferenciada para atender necessidades da organizacdo (AGUIAR;
SANTOS, 2017), quando negavam algum direito a quem consideravam competente para
recebimento (LEAL; ALMEIDA; BAUER, 2015) e quando a categoria profissional se sentia
desvalorizada e participava de manifestacoes politicas (AMARAL, 2020).

Cabe destacar que o sofrimento vivido em alguns contextos organizacionais
investigados atingiu o nivel patogénico e levou os trabalhadores a desenvolverem
descompensacfes psiquicas e somaticas, como a depresséo (AMARAL, 2020; DUARTE,
MENDES, 2015), os transtornos de ansiedade (LEAL, ALMEIDA, BAUER, 2015; DUARTE,
MENDES, 2015), os problemas gastrointestinais (LOUREIRO, MENDES, SILVA, 2018;



CARMO, MACHADO, CAEIRO, 2016), as dores de cabega (ALMEIDA, 2021; PAI et al.,
2014), as alteracdes no sono (ALMEIDA, 2021; HOFFMANN et al., 2019; SILVA et al., 2016)
e até mesmo a intencdo suicida (DARIO; VILELA; LOURENCO, 2021).

Os estudos indicaram ainda que o sofrimento e a doenca se acentuaram quando 0
trabalhador retornou as atividades laborais apds o adoecimento (AMARAL, 2020; ALENCAR,
MERLO, 2018; MATTOS, SCHLINDWEIN, 2015). A legitimidade da doenca passou a ser
questionada pelos pares e as pessoas passaram a ser julgadas como acomodadas. Além do mais,
a enfermidade foi considerada pelos colegas como uma forma oportuna do sujeito ndo ir ao
trabalho (ALENCAR; MERLO, 2018), e nos casos em que a doenga gerou limitacfes ao
individuo, o sofrimento associou-se a crise de identificacdo, pois os trabalhadores ndo atendiam
mais o desempenho esperado pelas instituicdes (AMARAL, 2020).

Apesar do sofrimento ter se relacionado a varios aspectos do contexto de trabalho, as
manifestagcdes de prazer também estiveram presentes nas falas dos entrevistados. Os estudos
convergiram no entendimento de que o prazer esta atrelado a liberdade de utilizacdo da
inteligéncia astuciosa para lidar com as insuficiéncias do trabalho (ALMEIDA, 2021;
COELHO et al., 2021; SARTORI, SOUZA, 2018; BARROS, HONORIO, 2015), assim como
0 reconhecimento do esfor¢co e empenho do trabalhador (LANCMAN et al., 2021; FORNO,
MACEDO, 2019; LOUREIRO, BESSIL, MERLO, 2017; MARTINS et al., 2017). Além disso,
a correspondéncia das atividades com as expectativas, anseios e valores do sujeito
intensificaram o prazer no trabalho, sendo relatado pelos pesquisados que, apesar das
insatisfacGes profissionais, se sentiam realizados em sua profissdo por trabalharem com algo
que tinham afinidade (COELHO et al., 2021; MARQUES, HONORIO, MARQUES, 2020).

Do mesmo modo, as relagdes interpessoais, embora tenham sido identificadas como
uma das principais fontes de sofrimento no trabalho, foram tidas como promotoras do bem-
estar laboral e como elemento de compensacdo do sofrimento, quando estabelecidas com
cooperacdo e confianca mutua (BRASIL et al., 2020; KATSURAYAMA, PARENTE,
MORETTI-PIRES, 2016; VILELA, GARCIA, VIEIRA, 2013; BRITO et al., 2014).

Ante 0 exposto, é possivel compreender a relevancia do reconhecimento do sofrimento
nas organizacgdes publicas, ja que alguns estudos apontaram sintomas patologicos associados a
vivéncia do sofrimento nesse contexto. Adicionalmente a essa perspectiva, torna-se relevante
salientar que na tentativa de superar o mal-estar psiquico, os individuos recorreram a diferentes
estratégias de protecdo. A dindmica desses mecanismos € a principal vertente da psicodindmica
do trabalho, pois o referencial argumenta que o sofrimento ndo € necessariamente uma

experiéncia afetiva negativa, ele pode ser mobilizador para o0 sujeito buscar solugdes para 0s



problemas organizacionais. Tal condicdo € primordial para o alcance do prazer e para
manutencdo do equilibrio psiquico (PAULI, TRAESEL, SIQUEIRA, 2019).
Dada a importéncia das estratégias de defesa frente ao sofrimento no trabalho, o tépico

a seguir abordara sobre como esse aspecto foi discutido no corpus desta reviséo.

4.3. Estratégias de defesa frente ao sofrimento no trabalho

Conforme apresentado no referencial teoérico, as estratégias de defesa podem ter
potencial de modificar os aspectos organizacionais causadores de mal-estar psiquico, ou pode
ser apenas uma forma de mascarar o sofrimento.

Salienta-se que as estratégias sem potencial de transformar a realidade laboral, foram
associadas a negacdo ao sofrimento e a doenca (SILVA et al., 2021; DUARTE, MENDES,
2015; SILVEIRA, GUILAM, OLIVEIRA, 2013), bem como a racionalizagdo dessas condi¢oes
(SARTORI, SOUZA, 2018; DUARTE, MENDES, 2015; PAI et al., 2014). Argumenta-se que
embora esse seja um tipo de “anestesia” ao sofrimento, o sujeito ao ignorar a realidade perde a
capacidade de refletir sobre o trabalho, e tal condicdo favorece o aparecimento de doencas
(MENDES, 2007). Convém salientar ainda que esses artificios estdo atrelados a servidao
voluntéria e a auto-aceleracdo (ALMEIDA, 2021; AMARAL, 2020; LINHARES, SIQUEIRA,
2014; PAI et al., 2014), consideradas patologias sociais que roubam a subjetividade dos
individuos e exige o abandono do seu proprio eu em detrimento dos interesses organizacionais
(GAULEJAC, 2007).

Outra forma de lidar com os afetos dolorosos evidenciado na amostra aqui analisada foi
0 isolamento (ALMEIDA, 2021; LOUREIRO, MENDES, SILVA, 2018; BARROS,
HONORIO, 2014), sendo apontado que essa estratégia pode ser uma consequéncia da falta de
reconhecimento e da desconfianga (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2012), como pode
ser também o resultado de uma tentativa de fugir do desconhecido, do novo (AGUIAR;
SANTOS, 2017).

A evasdo, concretizada por meio da demissao, aposentadoria ou absenteismo, também
foi uma estratégia de defesa identificada nos estudos (FIGUEIREDO, SILVA, 2022;
AMARAL, 2020; LINHARES, SIQUEIRA, 2014; BRITO et al., 2014). Ressalta-se que a
aposentadoria se revelou como um dilema aos trabalhadores readaptados, pois ao mesmo tempo
que era vista como uma alternativa ao sofrimento, era considerada uma forma de legitimar o
julgamento de invalidez e incapacidade advindo dos pares e superiores, 0 que agravou ainda
mais o sentimento de inutilidade e tristeza dos individuos (AMARAL, 2020).



As estratégias até entdo apresentadas sao medidas paliativas ao sofrimento, e, portanto,
insatisfatorias para o combate ao adoecimento no trabalho. Pela ética da PdT, para o ambiente
de trabalho tornar-se psicologicamente equilibrante, o sofrimento precisa ser ressignificado, por
meio da resisténcia e da acdo frente as condi¢cdes impostas pelas organizacdes (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 2012).

Cumpre entéo frisar, que a mobilizacdo criativa foi a principal forma de superacdo ao
sofrimento apontada nos estudos, sendo recorrentemente defendido que a engenhosidade e a
inteligéncia do trabalhador sdo viabilizadas nos espacos coletivos de trabalho, pois nele é
possivel questionar as limitacbes da organizacdo do trabalho e descobrir regras e modos de
trabalho comuns na coordenagdo do cuidado (TESSARINI et al., 2020; SILVA, ACIOLE,
LANCMAN, 2017). A fala, a criatividade e a inteligéncia pratica, sdo elementos que aumentam
a capacidade de autoconhecimento e emancipacao do trabalhador, contribuindo ainda para o
espirito coletivo e para a conquista do direito a curiosidade epistemologica, que consiste em
problematizar uma realidade e obter o beneficio da duvida e do contraditério (LINHARES;
SIQUEIRA, 2014).

Sobre esse aspecto, convém explicitar que, embora o uso da inventividade e criatividade
dos trabalhadores nas organizagdes publicas tenham sido aludidas em alguns estudos
(FIGUEIREDO, SILVA, 2022; ARAUJO, OLIVEIRA, 2019; CAERAN, DIAS, 2015), houve
um predominio de pesquisas que evidenciaram a inexisténcia dos espacgos de dialogo nesse
contexto organizacional (BRASIL et al., 2020; ALENCAR, MERLO, 2018), sinalizando uma
desresponsabilizacdo da administracéo publica no combate as causas do adoecimento psiquico
no trabalho.

A deficiéncia gerencial das instituicbes, no tocante a consolidacdo dos coletivos,
também esteve associada a estrutura céntrica ou departamental das organizaces e a fragilidade
dos mecanismos de comunicacao interdepartamental (NASCIMENTO, 2012; DARIO, 2021).
Essa estrutura fragmentada, com unidades autdnomas, favorece o isolamento dos setores,
prejudicando a visdo do objeto principal da organizacdo que 0s conecta, inibindo ainda mais a
construcdo do coletivo (NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUJO, 2012). O efeito negativo desse
modelo de gestdo culmina ainda em sentimentos de angustia nos trabalhadores, principalmente,
pela auséncia de normas, procedimentos e diretrizes (DARIO; VILELA; LOURENCO, 2021).

Assim, conforme destacado por Merlo e Mendes (2009), apesar do sofrimento ser uma
experiéncia afetiva intrinseca ao trabalho, a sua vivéncia impulsiona o trabalhador a encontrar
saidas aos seus constrangimentos e transformar o trabalho em fonte de prazer e realizacao.

Contudo é essencial que as organizacfes compreendam as necessidades e expectativas dos



trabalhadores, viabilizando espacos de compartilhamento para se pensar em novas formas de
trabalho e possibilitar o replanejamento do trabalho considerado (MAXIMO; ARAUJO;
SOUZA, 2014).

4.4, SugestOes para estudos futuros

A partir das discussdes levantadas, foi possivel identificar direcionamentos e estratégias
para novos estudos que pretendem investigar a relacdo salde e trabalho nas organizacdes
publicas, utilizando a PAT como base tedrica em agenda de pesquisa que busque: a comparacao
das dimensdes de anlise da psicodinamica do trabalho no &mbito pablico e privado, a fim de
investigar a influéncia das particularidades de cada contexto na dimensdo psicoafetiva
dos trabalhadores; a ampliacdo das amostras de pesquisa, possibilitando generalizacGes ao
universo das organizacOes publicas; a avaliacdo de outras variaveis, como género, contexto
historico-cultural e variaveis funcionais, de modo a permitir novas inferéncias; a investigacéo
de categorias profissionais especificas com o propésito de conhecer de maneira mais
aprofundada as suas singularidades em relagéo as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

E possivel ainda apontar relevancia de pesquisa que se destinem: a realizacio de estudos
longitudinais que evidenciem de forma mais clara a influéncia da
organizacdo do trabalho na relacdo sujeito-trabalho e o impacto desta sobre a saude;
ao aprofundamento da dindmica envolvida na elaboracdo das estratégias defensivas; a
compreensdo do processo de transferéncia do sofrimento para outras areas da vida pessoal; a
andlise das implicacdes da reducdo de carga horaria sobre a produtividade e a qualidade de vida
do trabalhador; ao entendimento da rotatividade dos cargos de gestdo; e ao estudo dos agentes

associados ao adoecimento e ao sofrimento de mulheres no cargo de gestéo.

5. Consideracoes finais

Este trabalho buscou evidenciar como a psicodinamica do trabalho tem sido utilizada
como lente tedrica no contexto da administracdo publica brasileira, entre os anos de 2012 e
2022. Os resultados demonstram que a referida abordagem cientifica tem se expandido sobre
as organizacOes publicas, mas que ainda ha espaco para a producdo de conhecimento a partir
da PdT em distintas areas do saber. A teoria dejouriana foi capaz de identificar aspectos
organizacionais do ambito publico que culminam em vivéncias de prazer e sofrimento.

As vivéncias de sofrimento foram provenientes dos conflitos interpessoais, da
sobrecarga de trabalho, das condicGes laborais precarias, da imposi¢do de metas de qualidade,

da impoténcia, da auséncia de reconhecimento, da rigidez do modo organizacional e do conflito



ético. Em contrapartida, o trabalho se tornou fonte de prazer quando o trabalhador utilizou o
seu saber-fazer para transpor os limites do real, e o esfor¢o foi validado pela via do
reconhecimento. Além disso, a realizacdo com o trabalho foi obtida quando o contetdo e a
natureza das atividades estavam alinhados aos anseios, expectativas e valores do sujeito, e
quando se estabelecia elos de cooperacao e confianca nas relacoes.

As discussdes apresentadas nos estudos apontam ainda para a necessidade de autonomia
dos individuos e de reestruturagdes dos modos organizacionais construidas em espacos
coletivos de trabalho, onde os sujeitos se corresponsabilizam pelo cotidiano de servico,
estabelecendo modos de trabalho menos penosos e relagcdes de trabalho mais saudaveis e
emancipatdrias. No entanto, as descobertas apontaram para uma gestdao publica ineficiente no
combate ao sofrimento laboral, jA& que 0s aspectos organizacionais ndo favoreceram a
construcdo do coletivo, sendo quase inexistente os espagos de dialogo e de deliberacdo no
contexto publico.

A partir desta revisdo foi possivel concluir que os estudos baseados na psicodindmica
do trabalho tem potencial para subsidiar o gerenciamento das organizacdes publicas na
promocdo da saude nos ambientes de trabalho, pois a lente analitica da PdT pode auxiliar no
apontamento dos elementos favoraveis aos desequilibrios emocionais. Desse modo, é um
instrumento que oportuniza as transformagfes de processos de trabalho agressivos a saude
psiquica, permitindo uma atuacao infra patoldgica.

Em relacdo as tendéncias metodoldgicas nas pesquisas, ressalta-se a relevancia da
abordagem qualitativa, dado que a psicodinamica do trabalho € uma abordagem cientifica
voltada para analise de aspectos subjetivos, acessados por meio da fala dos individuos. O uso
da palavra por meio das interacGes grupais também foi muito valorizado nas investigacdes,
devido a perspectiva transformadora da teoria dejouriana. Ademais, o ITRA se mostrou
pertinente nos estudos, pois auxiliou a compreensdo dos dados obtidos nas analises qualitativas.

Além da proposicdo de estudos futuros apresentada na secéo 4.4, recomenda-se ainda
gue sejam investigadas: a relacdo dos indices de afastamento e absenteismo com os indicadores
do ITRA; o impacto do sofrimento e adoecimento no desempenho institucional; e a forma como
as reestruturacdes dos modos de trabalho sdo percebidas e impactam o trabalho de cargos
gerenciais e ndo gerenciais nas organizagdes publicas.

Espera-se que este texto propicie subsidios para didlogos tedricos e empiricos acerca da
salde no trabalho, enriquecendo e ampliando a agenda de pesquisa da psicodindmica do
trabalho e da administracdo publica, ao encorajar investigadores(as) a diagnosticar a realidade

laboral e a tomar medidas para transpor o sofrimento no trabalho.
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