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Subsidio Organizacional A Participacio Piiblica: O Caso Do Aplicativo "O Poder Do Voto"

Resumo

O artigo analisa a construgdo discursiva do associativismo civil enquanto campo organizacional em que
se ofertam produtos tecnoldgicos para subsidiar a participagdo publica no Congresso Nacional brasileiro.
Para tanto, langou-se mao do caso ilustrativo da Associagdo Poder do Voto enquanto campo civil
associativo facilitador e organizador das preferéncias de povo frente ao que se decide no Congresso
Nacional. A analise qualitativa dos dados opera-se pelo emular participativo de seis projetos de lei e pela
Critical Discourse Analysis de seis excertos do discurso organizacional da Associagcdo Poder do Voto.
Os resultados apontam para constru¢des discursivas interpeladas por estratégias de legitimacao de um
desenho de processo participativo proprio, mas que se confrontado com o desenho processual-
participativo do Congresso Nacional, se matiza por reduzidas diferengas. A critica do desenho de ambos
processos participativos apresenta-se util a servidores, praticos e pesquisadores que se pretendam
aperfeicoar o PLF.

Palavras-Chave: Participacdo Publica. Associativismo Civil. Engajamento publico. Desenho de

processo. Politica deliberativa.

Introduciao

Se a relagdo Estado-Sociedade informa a complexidade em que ambos os dominios se imbricam e se
relacionam, ¢ com o surgimento das associagdes civis que o termo "sociedade" se afasta do seu sentido
genérico, enquadrando-se, por alternativa, ao mundo das agdes organizacionais do ambito do privado.
Em conjunto com as inovagdes das praticas institucionais, tais agdes tém se situado na avenida do munus
irreversivel da participacdo social (Clark, 2017; Feldman & Quick, 2009; Quick & Feldman, 2011), do
engajamento (Castells, 2013), do ativismo popular e da absor¢do (e fomento) das demandas dos
movimentos sociais pela via da mediag¢do tecnologica (Franklin, Ferreira & Campos, 2020; Thomas,
1995). Sendo essas nuances assentadas sobremaneira nas desigualdades de acesso popular a espacos
virtuais participativos (Clark, 2017).

Nesse limiar, a dimensdo participativa em associado a questdes de manutencdo da ordem social
conforma-se ainda com o giro da governanca democratica vis-a-vis a incorporagdo das preferéncias das
massas nos processos decisorios do Estado pelo instituto dos governos digitais' (Franklin, Ferreira &
Campos, 2020). Adicionalmente, ¢ inaugurando a condicdo de agdes ndo suficientes a mudanga
institucional (substancial), que o discurso organizacional (Ituassu & Tonelli, 2012) eleva-se ao patamar
de autorizar a livre associacdo de civis despidos de interesse economico (art. 53 da Lei n® 10.406 de 10

de janeiro de 2002) (Smith,1973 [1776]; Lohmann, 1989) a explorar solucdes deliberativas neste sentido.



Argumentamos que ¢ pelo classico "solta o cabo da nau" por parte do Estado que se encontram as
associagdes civis, enquadradas como de direito privado e instadas a explorar novas formas
organizacionais aplicaveis a deliberagdo publica, por exemplo. Sem embargo, ¢ o privado pensando
solugdes organizacionais para melhorias de governanca inerentes ao setor publico, forjando em paralelo,
o carater policéntrico de arenas situadas organizacionalmente por atores interessados na melhoria dos
processos decisorios (Lee & Romano, 2013), precisamente do Processo Legislativo Federal do
Congresso Nacional, no caso concreto. Enquanto solucdo extra-institucional integradora dos dominios
Estado-Sociedade, o aplicativo "Poder do Voto" oferecido pela Associagdo Poder do Voto ¢ per se
produto de subsidio a tomada de decisdes legislativo-governamentais. Trata-se de ferramenta util para o
engajamento civico tanto para a populacdo quanto para os congressistas que, em tese, dispdem de
termometros dinamicamente ajustados da opinido publica acerca de tematicas diversas da vida social
traduzidas no mundo da produgao de leis do pais.

A iniciativa organizacional da associag¢do supracitada situa-se assim no campo do ndo-estado
cujas agdes extra-institucionais sdo regidas sob a gestdo de estratégias de expansdo de suas atividades
com vistas a profusdo do seu postulado de engajamento civico. Ante ao exposto e em atencao as solugdes
deliberativas da Associagdo Poder do voto, questiona-se por quais razdes emergem agentes facilitadores
e intermedidrios de direito privado interessados na melhoria dos processos participativos de dominio
institucional? E ndo somente os agentes associados a estes facilitadores, mas também os seus
patrocinadores? (Lee & Romano, 2013).

No campo organizacional, quais interesses encontram-se contemplados com melhorias de
desenho do Processo Legislativo Federal (PLF) do Congresso Nacional? As melhorias no PLF
capitaneadas pelo Congresso Nacional seriam insuficientes (Weisbrod, 1988) de tal sorte a se abrir
oportunidades para inovadores externos? Em que medida as solugdes extra-institucionais diferenciam-
se das ja implementadas pelo Congresso Nacional?

Destarte, o artigo analisa a construcdo discursiva do associativismo civil enquanto campo
organizacional ofertante e defensor de produtos de subsidio tecnoldgico a participagdo publica do
Congresso Nacional brasileiro. Para tanto, langa-se mao do caso ilustrativo da Associagdo Poder do
Voto" enquanto campo civil associativo facilitador e organizador das preferéncias de voto do povo em
relagdo a projetos de lei tramitados no Congresso Nacional. As estratégias de andlises se valem da
comparac¢do do desenho de processo participativo suportado pelo aplicativo "O Poder do Voto" ofertado
pela associagdo com o desenho do processo participativo das duas casas legislativas do Congresso
Nacional.

Embora hajam muitos estudos sobre o desenho e andlise de processos participativos de interesse
para a administracdo publica (Clark, 2017; Cooper, Bryer & Meek, 2006; Daniels & Walker, 1996;
Feldman & Quick, 2009; Friend & Hickling, 2005; Innes & Booher, 2010; Mandarano, 2008; Nutt, 2002;

Rowe & Frewer 2004; Schively, 2007; Thomas, 1995; Quick; Feldman, 2011; Wondolleck; Yaffee 2000;
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Webler Et Al.,1995), o presente artigo diferencia-se destes estudos ndo s pela perspectiva critico-
discursiva adotada mas também por trazer para o centro da andlise corpos organizacionais externos ao
Estado que chamam para si a responsabilidade de desenhar processos participativos ao seu modo e a sua

logica.

Principios Norteadores Da Participacdo Popular Para Além Do Calor Humano Nas Ruas

Em que pese o postulado da participacdo publica e do controle social ter sido algado ao status do mundo
das praticas "modernas", "do futuro" e "das tendéncias de gestdo irrevogaveis", a literatura da
administracdo publica participativa passa entdo a girar e se fortalecer sob a busca por respostas a
problemas publicos reconhecendo este postulado enquanto processo sistematico (Cooper, Bryer &
Meek, 2006; Yang & Pandey, 2011). Destarte, o mantra "diferentes problemas requerem solucdes
diferentes" passa a repercutir ndo mais na determinante da participag@o publica ser necessaria, mas na
capacidade de a administra¢do publica a processar. Em resposta, emerge substancial literatura sobre o
desenho de processos participativos (Clark, 2017; Daniels & Walker, 1996; Friend & Hickling, 2005;
Feldman & Quick, 2009; Innes & Booher, 2010; Mandarano, 2008; Nutt, 2002; Rowe & Frewer 2004;
Schively, 2007; Thomas, 1995; Quick & Feldman, 2011; Wondolleck & Yaffee, 2000; Webler et al.,
1995).

Em sequéncia, as solugdes deliberativas se veem fortemente marcadas pelo carater situacional e
contingente; € em oposicdo a criagdo de regras rigidas aos seus processos participativos e aos canones
que por elas advogam. A clareza da sua irradiagdo passa se orientar em oferecer respostas a objetivos
especificos (problemas publicos regionalmente situados e marcados pela especificidade) e adequados ao
contexto deliberativo, apresentando variacdes de processos a depender do caso concreto (Bryson et al.,
2012). Afastada a pretensdo de esgotar a exemplificacdo dessa multiplicidade de formas processuais, sdo
apresentadas aqui seis principios a desenhos de processos que se pretendam orientar-se sob o lume de
um processo decisoério que repele toda e qualquer autoridade fundamentada na divindade, refor¢gando
assim o ndo-cognitivismo teologico quando da interpretagdo do conceito "Deus decisor" que emana voz

inconteste ou irreformavel. A saber:

1. Da inclusdo como principio norteador: refere-se ao desenho de processo que deve evitar a exclusao
ou o descentramento das partes interessadas ¢ a nao delegacao da tomada de decisdo a grupos de elites
(Feldman & Quick 2009; Nutt, 2002; Thomas, 1995), isto de modo a conformar, por outro lado, novas
formas para o trabalho em conjunto (Feldman & Quick, 2009; Quick & Feldman, 2011; Wondolleck
& Yaftee, 2000).



2.

Da justica processual como principio norteador: trata-se de prover justica processual para aqueles que
ndo concordam com o resultado proclamado pela instancia decisora, comumente requerida quando
emanada por ordem top-down apética com os suditos que lidam com os seus comandos. O antidoto
organizacional a essa apatia consiste em invocar a gestdo do dissenso (Schively, 2007) ou do acalmar

publicos (Lee & Romano, 2013).

Da filosofia do "bom relacionamento" como principio norteador: aqui o ndo rompimento do
relacionamento afetador-afetado apresenta valor para a constru¢do ou manutengao da confianga entre
ambos (Innes & Booher, 2010; Quick & Feldman, 2011), surtindo, portanto, efeitos positivos na

reducdo das incertezas deste relacionamento (Bryson et. al, 2012).

Da qualidade informacional como principio norteador: a confianga entre afetador-afetado ¢ alcangada
pelo aumento da qualidade das informagdes a que trata o processo decisorio e do proprio rito
processual, conferindo-lhe maior transparéncia (Friend & Hickling 2005; Rowe & Frewer, 2004;

Wondolleck & Yaffee, 2000).

Do "deposito dos sentidos a mesa" como principio norteador: avanca do sentido filosofico para o
pratico-inclusivo-investigativo, posicionando uma deliberagdo baseada no envolvimento entre as
partes, havendo o compartilhamento de significados que ndo a mera opinido "sim" e "nao"
(Mandarano, 2008), forma esta, caracteristica da consulta publica por enquetes. Centrado na visdo do
eu e do nos, do ser e do estar, trata-se de principio a explorar o mundo das percepgdes e subjetividades
investidas naquele que participa, mas também decide. Seus efeitos esperados adquirem corpo ao
ajudar os participantes a aprender com a perspectiva do outro, abrindo a possibilidade de mudanca de

ponto de vista (Daniels & Walker, 1996; Webler et al. 1995).

Do equilibrio dos modos de vida da administracdo e da politica como principio norteador: trata-se da
busca pela exposi¢do das razdes técnicas, juridicas e politicas inscritas nos assuntos sob deliberagao

em equilibrio ao decidido pela agéncia representada (Innes & Booher, 2010).

Associativismo Civil E A Ac¢ao Coletiva Dos Comuns

Em que pese a problematica do alude ao surgimento das associagdes civis em associado a leitura de que

ndo ha no Brasil suporte suficiente a produtos e servigos publicos situados em dindmicas participativa-

deliberativas (especialmente nos termos dos seis principios norteadores a que trata a secdo anterior),

argumenta-se que tal associag@o assim se fortaleceu a partir do discurso desenvolvimentista engajado na



nominag¢ao do Estado atrasado, moroso, atrapalhado e a procura daquele corpo organizacional que muito
sabe e que muito dispde de experiéncias que os autorizam em seus adendos (Ituassu & Tonelli, 2012).
Destarte, inscreve-se ao cabo e ao termo, um Estado aberto ao associativismo civil chamado a
incubar corpos organizacionais e a gestar suas formas de acdo coletiva, que passam a se projetar
discursivamente no tecido social como agdes e formas organizacionais proficuas e de incélume
reputacdo a depender do prestigio dos seus agentes.Interpelada pela "capacidade de abertura politica" e
pelo nivel de permissividade, delegacdo e disposi¢do de ouvir e incorporar ideias e iniciativas deste
corpo lido como o "outro", o externo ao Estado (Weisbrod, 1988), ¢ que as associagdes civis se firmam
nos campos organizacionais enquanto corpo morfolégico (com capacidade de resposta supralunar,
apolitico e apartidario) a disputar a producdo dos signos, sentidos, vozes, ecos € recursos materiais €
imateriais para a ordenac¢do do social. Novamente afastando a pretensdo de esgotar o assunto ¢ em avango
tedrico atinente as nominagdes, tipificagdes e enquadramentos conceituais sobre o que sdo as associacdes

civis, que se elegeram aqui as suas caracteristicas basilares. A saber:

A. Sao corpos organizacionais que se situam fora do espectro da produ¢do economica (Lohmann, 1989);

B. Sao corpos organizacionais constituidos e movidos por fins outros que ndo o lucro (Lohmann, 1989);

C. Sao o locus ontoldgico depositario e abarcador dos seus agentes (porque foram agenciados e atuam
com propositos (Selznick, 1992) na produgao e manuten¢do dos significados (Lohmann, 1989));

D. Seus agentes sdo sujeitos coletivos em acdo e ndo sujeitos isolados em ac¢ao (Gohn, 2008);

E. Seus agentes encontram-se contemplados pela suficiéncia material (Smith,1973) afastando-se de
razdes racionais para intentos a civilidade e aos valores compartilhados socialmente;

F. Sao corpos organizacionais marcados pela necessidade de justifica¢do de si e dos seus meios de agao
(Gohn, 2008), ambos perfomatizados e concretizados discursivamente, sendo seus meios persuasivos
invocados conforme a circunstancia e contexto situacional insurgente;

G. Sao corpos organizacionais situados sob a cooperagao e colaboragdo na busca por alinhamento (e ndo

oposic¢do) ao Estado (Gohn, 2008).

Diferentemente da tragédia dos comuns (Hardin, 1998), o "bem publico" a se valorar e a se
disputar ndo ¢ a propriedade privada (e seus decorrentes recursos como a terra, a agua, os lagos, rios e
dentre outros) propriamente dita, mas o postulado da co-producdo aplicavel ao PLF. Isto ¢, ¢ o
gerenciamento dos bens comuns operando sem necessariamente haver o comando do governo central (e
seu modelo de governanga). Por mais que se reconhecga ser no nivel local que melhores condic¢des e
necessidades da populagdo sdo aferidas e que hé resisténcia por reformas de governanga emergirem do
nivel local para o central (Ellickson, 1998; Di-Robilant, 2014; Taione, 2015) ¢ que surgem, em avenida
paralela, agdes organizacionais extra-institucionais de tal sorte a acentuar a complexidade das relagdes

entre Estado e sociedade.



Em face do exposto, argumentamos que o conjunto de avancos, justificagdes, (re)apropriagdes,
compartilhamento de valores e intengdes em prover melhorias no PLF por parte das associagdes civis
decorre da sua livre frui¢ao frente a sua interseccao com o Estado. Trata-se daquele conjunto de relagdes
investidas pelo agir coletivo liso, probo, sério, integro e essencialmente distante dos conflitos de
competéncia entre Estado-Associagdes privadas. Todo esse conjunto acional reveste-se pela trincheira
do discurso gerencial, definido pela “prerrogativa da visao de mercado, o obscurecimento das diferencas
ideoldgicas, a ndo separagdo entre vida publica e privada” (Ituassu & Tonelli, 2012, p. 198). Mas que
nominaremos aqui como discurso organizacional em decorréncia da poténcia argumentativa e
persuasiva daquele corpo associativo competente para agir e gerar resultados lunares pela sua capacidade
de se organizar.

Afasta-se por este giro, a possibilidade de haver a invasdo de campos (de dominio do Estado e
das Associacdes Civis) de modo a gerar mal-estar e rachaduras, pois afinal, essa relagdo se reveste e se
performatiza pela justaposi¢do e ndo pela sobreposicao de suas acdes (Fligstein & Mcadam, 2012).
Situado na avenida dessa performatividade que enuncia, problematiza, disputa e demarca os campos de
acdo estratégica das associacdes (Fligstein & Mcadam, 2012), o entusiasmo para a A¢do Coletiva dos
Comuns passa a requerer ndo s6 o compartilhamento de valores e pautas substancialmente semelhantes,
mas especialmente objetivos em comum suficientes a gerar engajamento (Castells, 2013).

Decerto do que nao se pode nominar a relacdo Estado-Associagdes Civis, nos inclinamos para a
defesa de que a natureza desta relacdo ¢ qualquer outra (a exemplo de comensalismo), exceto
parasitismo. Isto porque o surgimento das associagdes civis repercute na busca por legitimidade e
reconhecimento social em tamanho, importancia, relevancia e robustez de suas a¢des organizacionais
com base em autorizagdo legal. Assim sendo, as aspira¢des organizacionais funcionam como motores

que conduzem as associagdes civis a ldgica da melhoria continua e da divulgagdo dos seus esforcos.

A Associacao Civil "O Poder Do Voto': O Caso Do Seu Aplicativo Enquanto Suporte Tecnoldgico

Ao Engajamento

Fundada em fevereiro de 2018 com sede no municipio de Sdo Paulo (SP/Brasil), a "Associacdo Poder
do Voto" (razdo social) inicia suas atividades enquanto associagdo civil sem fins lucrativos,
incorporando para si, a missdo de engajar eleitores e congressistas eleitos e diplomados pelo voto
popular. Trata-se de associacdo privada enquadrada pelo Codigo Civil patrio, desde os artigos 53 a 61
da Lei n.° 10.406, de 7 de janeiro de 2002. Quanto ao seu funcionamento, trés eixos a orientam, a saber:
ndo promocao de nenhuma ideologia, ndo influéncia politico-partidaria e contribui¢do de forma simples
com solugdes participativas para o julgamento dos assuntos da vida politica (leia-se projetos de lei em

tramitacdo no Congresso Nacional) de modo estruturado.



Atravessado pelo discurso organizacional, a associag¢@o prevé como liquido e certo a necessidade
de se criar formas de engajamento social simplificado e estruturado, estes materializados no produto
aplicativo O poder do Voto, lancado em 4 de agosto de 2018. Desde entdo, os nimeros do seu
desempenho confirmam o cendrio de abertura e caréncia para as chamadas "novas formas"
organizacionais de participacao publica. Para usar o aplicativo o usudrio deve se cadastrar inserindo seu
nome completo, celular e e-mail. Logo nos trés primeiros meses de funcionamento, o aplicativo
apresentou 290% de crescimento (adesdo de 13.438 usudrios), alcancando entre janeiro e dezembro de
2019, o total de 60.083 usuarios. Ainda em 2018, 816 mil reais de doacgdes foram viabilizadas e
investidas em solucdes de sistema e de manutencdo e assessoria de imprensa e marketing.

Nao obstante, ainda neste inicio de atividades, empresas como Google, Microsoft, DVWCA,
Instituto QualiBest, PATRI Public Affairs (com escritorios em Brasilia (DF/Brasil), Sao Paulo
(SP/Brasil) e Washington, DC, Estados Unidos) e Leo Burnett firmaram parceria com a associagdo. Em
termos de visibilidade, suas a¢des repercutiram, em 2018, na grande midia (Rede TV! e Globo News ¢
Revista GQ), repercussdo cuja equivaléncia publicitaria (informada em seu primeiro relatério de
transparéncia) representa mais de R$ 2 milhdes. Isto de modo a compor o valor criado (empresa,
imprensa e voluntarios) de R$ 4,6 milhdes.

Em 2019, para além de haver a captura de novos recursos (R$ 241 mil entre janeiro a dezembro
de 2019), a sua presenca na midia ¢ fortalecida em face de matérias jornalisticas na Brazil Journal, CBN,
Estadao, Epoca, Exame, Forbes Brasil, Folha de Sao Paulo, InfoMoney, Jovem Pan, R7 e Valor
Econdmico, alcangando valor recorde de R$ 6, 8 milhdes em equivaléncia publicitaria. O chamado de
engajamento exarado em seu desenho organizacional, apresenta-se socialmente compartilhado por
movimentos e agremiacgdes importantes do pais, como o Movimento "Todos pela Educagdo", a Unido
Geral dos Trabalhadores (UGT), o CLP (organizagdo sem fim lucrativo), o Instituto Millenium, e dentre

outros. O movimento Educafro tem contribuido, por exemplo, com conteudos para o aplicativo.

Procedimentos Metodologicos

De abordagem qualitativa, o percurso metodologico iniciou-se pela pesquisa documental e pela Andlise
de Discurso Critica Textualmente Orientada (ADCTO). Em primeiro esfor¢o selecionaram-se,
aleatoriamente, sem distin¢ao de conteudo e congressista autor/relator, seis Projetos de Lei (PLs) listados
no aplicativo O Poder do Voto. Entre abril e maio de 2021 emulou-se participagdo publica com o
aplicativo de modo que foram realizados dois cadastros de usuarios na plataforma em que se votou a
favor e contra os projetos selecionados. Na sequéncia enviou-se mensagem aos congressistas cobrando-
lhes posicionamento sobre os projetos. O texto padrdo da mensagem foi: “Quero saber como o

Deputado/Senador/a vai fazer valer o meu voto em contrario (ou favor) ao PL”.



Sobre a anélise qualitativa dos dados langou-se mao da Analise do Discurso Critica (Fairclough,
2003) textualmente orientada por seis excertos a retratar o discurso organizacional na orbita dos
beneficios do aplicativo “O Poder do Voto”. Tratam-se de dados coletados no portal “poderdovoto.org
da associagdo “Poder do Voto” pelo critério de disponibilidade. Os dados foram analisados a luz das
estratégias de legitimacdo discursiva de Fairclough (2003) seguindo a diretiva pos-estruturalista de
producdo dos signos. Isso quer dizer que ndo estamos preocupados em fixar a representatividade daquilo
que se diz mas tdo somente a direcao e a produgdo dos sentidos no e do material textual analisado.

Sdo elas as diretivas de andlise: autorizagdo: legitimagao através da referéncia a autoridade da
tradi¢do, costume, leis e de pessoas com algum tipo de autoridade institucional investida;
Racionalizag¢do: legitimagdo através da referéncia a utilidade da acdo institucionalizada e ao
conhecimento acumulado pela sociedade para conferir validade cognitiva. Trata-se do exercicio da
racionalidade instrumental dos atos de fala centrados em procedimentos que se sobrepdem as avaliacdes
morais. D4 cabo ainda da visdo habermasiana daquela estratégia de legitimagdo posta ‘to ensure mass
loyalty', sendo, portanto, a forma mais explicita de legitimacdo; Avaliagdo Moral: legitimagao através
da referéncia ao sistema de valores; Mitopoiesis. legitimacao através de narrativas.

Importante lembrar que os dados utilizados sdo publicos. Bem como a identidade dos
congressistas e as suas respectivas agendas, temas de trabalho e opinides. Alids, os seus dizeres e sua
lide profissional sdo publicados no Didrio da Camara dos Deputados e do Senado Federal. Os
congressistas ndo precisam ser informados da pesquisa porque a sua opinido e particularidade nao sdo
objetos da pesquisa. Nesse sentido a propria camara dos deputados ¢ clara em dizer que os dados sdo de
acesso aberto “e ndo requer[em] autorizacdo de uso. Logo os nossos fins ndo sdo outros que o mero
exercicio analitico académico. Os dados utilizados encontram-se publicados e organizados na Harvard
Dataverse em banco de dados ad hoc que poderdo ser disponibilizados e referenciados nesta se¢do apos

revisao as cegas por pares.

Resultados e Discussoes

Em cumprimento a estratégia de analise do processo interativo suportado pelo aplicativo disponibilizado
pela associagcdo Poder do Voto, cumpre o analisar em perspectiva comparada com o desenho de processo
participativo das duas casas legislativas do Congresso Nacional. Destarte, em exame ao processo de
participag@o publica possivel ao usuario do App "O Poder do Voto", elegeram-se trés PLs de areas
diferentes para interacdo de modo que os autores se posicionaram tanto a favor como contra o projeto

de lei (Quadro 1).

Quadro 1. Interagdes entre povo e Deputados/as possibilitadas pelo aplicativo O Poder do Voto.



Area do projeto  Identificacio do Projeto de Lei Deputado/a Data Resposta/Inte
de Lei racio
Seguridade social ~ PL 886/2021 Cobranca de pedagio Free flow. Jandira Feghali 30/04/2021  Nao houve

Isengdo de pedagios para casos especificos (PCdoB/RJ)

Seguranga PL 2462/1991 Tipifica crimes contra o Estado Kim Kataguiri 30/04/2021  Nao houve
Democratico de Direito (DEM/SP)

Comunicagdes PL 591/2021 Propde tornar os correios em uma  Luiz Carlos 03/05/2021  Nao houve
empresa de economia mista Motta (PL)

As areas tematicas a que se situam os Projetos de Lei do Quadro 1 reinem como traco comum a
ndo interagdo entre representante-eleitor. Neste caso, ndo houveram entre o periodo de 30 de abril de
2021 a 31 de maio de 2021 qualquer forma de manifestagdo por parte dos congressistas. Também nao
foi possivel conhecer os resultados, ainda que parciais, da enquete ou do posicionamento de outros
usuarios, o que poderia ajudar as pessoas a formar opinido sobre o assunto dos PLs. O ponto positivo do
aplicativo "O Poder do Voto" ¢ seguramente a possibilidade de se conhecer (ler e ouvir) explicagdes
técnicas de importantes e diferentes entidades parceiras da Associacdo, a exemplo da Politize!, Folha de
Sao Paulo, UGT e dentre outras. No entanto, semelhante intento opera no desenho de processo do
Congresso Nacional que fornece versao de "ficha de tramitagdo amigavel" com a explicagdo técnica do
PL em "entenda a proposta" de modo mais acessivel em compara¢do com a ficha padrdo de tramitagao.

Em contraponto ao desenho de processo participativo adotado pela Associagdo o Poder do Voto,
¢ no ambito dos tramites processuais do Congresso Nacional, que no PL 886 de 2021, 24 pessoas
concordaram totalmente, 7 na maior parte, 2 ficaram indecisas, 2 discordaram na maior parte e 3
discordaram totalmente do seu conteudo. Na ocasido, além do substancial envolvimento dos usuarios
entre si (operado por /ikes em comentarios publicados por outros usudrios), identificou-se a exposicao
de pontos negativos e positivos sobre o PL.

O proprio sistema da Camara dos Deputados elegeu os comentarios mais curtidos, organizando-
os a partir do seu conteudo: entre ponto de vista negativo e positivo. Isto posto, trata-se do desenho de
processo participativo que ndo s6 rompe com o binarismo opinativo "sim" e "ndo" inerente as enquetes
como suporta ambiente virtual propicio para a mudanga de opinido em termos semelhantes ao que se
postula em Daniels e Walker (1996), Mandarano (2008) e Webler et al. (1995).

Quanto ao PL 591 de 2021, apenas 4 pessoas votaram em "discordo totalmente" ndo havendo
nenhum posicionamento sobre pontos positivos ou negativos do seu conteudo. Ja o PL 2.462 de 1991
apresentou 0 mesmo desempenho quanto a manifestagdo do ponto de vista dos usuérios, recebendo,
porém, apenas 1 voto em "discordo totalmente". Os PLs 886 de 2021, 2.462 de 1991 e 591 de 2021 ndo
foram encaminhados para o Senado Federal no momento da coleta dos dados, impossibilitando, neste

momento da pesquisa, o exame de desempenho nesta instancia decisoria.



No entanto, considerando que o conteudo dos projetos ndo importa para os recortes do presente
artigo (mas o desenho de processo), elegeram-se outros Projetos de Lei de modo a estabelecer parametros
comparativos com o desenho de processo adotado pela Associagdo Poder do Voto ao tratar de propostas
tramitadas no Senado Federal. Em operacao a este padrdo comparativo, os projetos selecionados tiveram
que estar necessariamente abertos para votagao tanto no aplicativo O Poder do Voto quanto no Senado
Federal.

Em que pese o destaque da principal vantagem do aplicativo ser a possibilidade de aproximacao
dos usuarios com congressistas especificos, norteando-se, portanto, pela filosofia do "bom
relacionamento" presente em Innes e Booher (2010), Quick e Feldman (2011) e Bryson et. al, (2012), os
resultados do presente artigo corroboram com o estudo de Franklin, Ferreira e Campos (2020) ao passo
que também obtém reduzida interacdo com os congressistas. Na ocasido deste estudo, os achados dos
autores apontam para a taxa de apenas 11,5% de resposta dos e-mails enviados para deputados federais.

Em avango, identificou-se que o desenho de processo do Senado Federal encontra-se incipiente
(Weisbrod, 1988) ao principio de "deposito dos sentidos a mesa" de (Mandarano, 2008), porque nao
dispde de espago virtual interativo em termos semelhantes ao suportado pela Camara dos Deputados,
operando ainda enquetes bindrias com opgdes de respostas "sim” e “ndo". Impossibilitando assim os
usuarios mudarem de ponto vista, se assim o desejarem (Daniels & Walker 1996; Webler et al., 1995).

Identificaram-se dois pontos em comum entre os desenhos de processos da Associagdo Poder do
Voto e do Congresso Nacional, quais sejam: a possibilidade de o eleitor participar das decisdes do Estado
antes que estas sejam concretizadas e a inclusdo das massas como pressuposto a ser perseguido (Feldman
& Quick, 2009; Quick & Feldman, 2011; Wondolleck & Yaffee, 2000). Embora a decisao final do
Congresso Nacional permaneca centrada na agéncia do individuo parlamentar, ndo foi possivel verificar
se a delegacgdo decisoria se restringiu a grupos de elites (Feldman & Quick 2009; Nutt, 2002; Thomas,
1995). O que se pdde afirmar ¢ que em ambos os desenhos de processos analisados hé intentos de
descentramentos do possivel autoritarismo emanado pelo Deus decisor e que ndo ha qualquer garantia
de se haver incorporado a opinido popular nas decisdes do parlamento brasileiro. Em verdade, em ambos
os desenhos de processo a participagdo publica se reduz a vontade cidada ao mero poder recomendativo
e ndo vinculativo.

Em se tratando da qualidade informacional, o desenho de processo do Congresso Nacional
inclina-se para maior qualidade da informagdo por impedir a duplicidade de votos e incorporar
mecanismos de verificagdo de imagem (recaptcha) nas votacdes e verificagdo de usuarios falsos
(confirmando o e-mail). Seguramente tais processos aumentam a qualidade da informacdo e a
confiabilidade dos resultados das enquetes (Friend & Hickling, 2005; Rowe & Frewer, 2004;
Wondolleck & Yaffee, 2000).

Muito embora hajam tentativas de explicar para o publico os termos técnicos envolvidos na

complexa tramitacdo dos PLs, em ambos os casos (do congresso e do aplicativa O poder do Voto) nao
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se identificou a explicag@o das razdes técnicas, juridicas e politicas de modo claro e em separado. Tal
associacdo e 6nus interpretativo ¢ depositado na agéncia do eleitor-usudrio. Por essa auséncia, aponta-
se que pelo desenho de processo adotado em ambos os processos, ha certo desequilibrio dos modos de
vida da administra¢do publica e da politica, acentuando sobremaneira incompreensdes das massas ao
que se decide pela agéncia representada (Innes & Booher, 2010).

Isto posto, os proximos paragrafos dedicam-se na analise do discurso organizacional produzido
e distribuido pela Associacdo Poder do Voto, a comecar pela observancia do subtitulo a expressar o seu

lema, a saber:

Excerto 1 "Poder do Voto. Transformando para criar Esperanc¢a"

O verbo transformar conjugado no gerundio indica neste caso, a no¢do de agdes organizacionais
em andamento, inscrevendo a doxa do corpo organizacional em movimento e imerso na busca incessante
pelo melhor da sua prdxis e da sua esséncia, ambos fixados em ato presente na logica do transformar
para aperfeicoar (ou para ser perfeito, nos termos de Rousseau). Nesse movimento, advoga-se pela
transi¢do da logica do agir informando o passado e presente referente como retrato do insuficiente, do
falho e do passivel de melhorias.

No contexto dos meios para a participagdo publica nos processos deliberativos do Estado, a
Associag¢ao Poder do Voto informa, por este "transformando" (E1), que suas pretensdes estdo em curso
e sdo claras: transformar os meios de acdo entre representante-eleitor. Trata-se, portanto da mitopoiesis
(Fairclough, 2003), estratégia discursiva de legitimagao da narrativa de transformagao do resistente, do
inerte e do avesso a mudancgas que a modernidade impde, como oportunidade de oferecer subsidios para
a deliberagdo publica. Neste transito, transformar ¢ religido inconteste e sem antidoto.

Todo o investimento de esforcos e recursos empregados neste sentido transformativo nao ¢é
aleatorio. Pelo contrério, inscreve-se em "para" (E1), a finalidade dos seus intentos: criar esperanca. E
por raciocinio pragmatico, esperanca se cria quando esta inexiste. Sem embargo, ndo se invoca o
"reacender”, o "despertar", o "ativar" ou o "agugar" certa esperanga ja existente, porque ao fim e ao cabo,
prefere-se a criar. Neste continuum, a atividade de gestacdo, portanto de criacdo da esperanga, passa a
ser, ainda que expressa indiretamente em E1, de competéncia daquele que discursa: a associagdo. Que
se quer dizer, € que, pela andlise verticalizada de Fairclough (2003), trata-se da referéncia e construcao
discursiva da associagdo competente para criar a esperanca a partir da cognicao e de modelos mentais
propriamente formulados.

Afinal, na cadéncia "transformar e criar" confluem-se esfor¢os ndo conflitivos de oficio que a
associagdo incorpora para si. Acentuadamente em "esperanca" (E1) inscreve-se, ideologicamente, a
presenga do corpo social sob a expectativa de resultados melhores quando da relagdo representante-

eleitor, assumindo como dado, a desesperanca a que supostamente, se reveste esta relacdo. O fim para a
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acao coletiva preconizado pela Associacdo O Poder do Voto apresenta-se claro no ideal de engajamento,
este construido pela pratica do presente como insuficiente a transformag¢des maiores da sociedade

(Castells, 2013). Vide excerto 2 (E2).

Excerto 2: "Poder Do Voto é uma institui¢do sem fins lucrativos, apartidaria, com a missdo de engajar
eleitores e seus representantes em um debate construtivo sobre as leis em votagoes no Congresso
Nacional, reestabelecendo com clareza o verbo “servir” nas relagoes entre eleitores e seus politicos

eleitos”

Pela racionalidade da insuficiéncia e pelo ideal do seu rompimento, referencia-se o passado em
"reestabelecendo" (E2) de modo a invocar a serviddao do representante para com o seu eleitorado,
serviddo esta considerada perdida no tempo presente. Nao se trata de assim o fazer de qualquer maneira,
mas "com clareza" (E2), informando por este substantivo, a existéncia de modos participativos nao

claros.

Excerto 3: "Todos noés somos responsdveis por construir um ambiente politico saudavel que da voz, vez
e chance a todos. Dentro desse ambiente deve haver espago para a promogado do dialogo transparente,

pautado na liberdade de escolha e mudanga"

Nesta esteira, investe-se estratégia de racionalizacdo (Fairclough, 2003) a fixar a moral do "todos
nos somos responsaveis" (E3) (também lido por seu carater de chamada para o agir coletivo),
enquadrando-se ainda, na estratégia de avaliagdo moral (Fairclough, 2003) quando trata da cria¢dao do
espaco publico em associado a sua missdo de engajar, ambos inscritos e reconhecidos socialmente como
bens valorados por aquele cidaddo imerso no contexto do moderno, do democratico e em sua relagao
participativa com o Estado.

Por este e também por "deve haver" (E3), trata-se de moralismo interpelado por modalizacdo
deodntica (haja vista a marcagdo subjetiva investida em "deve haver"), mas que se confrontado com a
literatura de administracdo publica sobre participacdo, torna-se "dever a cumprir" passando a se
modalizar pelo conhecimento epistémico acumulado por seus praticos.

Isto porque se questiona: quem disse mesmo que "deve haver" espaco para o didlogo? Quem
obriga a sua criagdo e manutengdo e sob quais fundamentos se conforma tal obrigagdo? Na verdade, a
voz de E3 insere-se na impossibilidade 6bvia de se dizer o contrario, haja vista a repercussao negativa
liquida e certa de se negar a exceléncia de E3. Afinal, em contexto republicano, quem defenderia a
censura de outrem o impedindo de mudar de opinido? Quem se oporia a liberdade para assim se

proceder? Quem concordaria com o didlogo ndo transparente?
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Em sequéncia a analise; em que pese o atravessamento dos dominios empresariais inscritos no
discurso pedagdgico posto em E4, salienta-se, por outro lado, que hd em adicional, atravessamento moral
que se coaduna com a retorica da subserviéncia do representante eleito ao seu eleitorado (postulado

consagrado no ordenamento juridico patrio, inclusive). Vide excerto 4 (E4).

Excerto 4: " O Poder Do Voto Descobre Quem Vota Como Vocé! Pense na seguinte situa¢do: uma
empresa ou vocé, na sua casa, contrata um colaborador hoje. Daqui a quatro anos, vocé vai verificar
se ele/a desempenhou o trabalho para o qual foi contratado/a. Na sua empresa ou na sua casa, ndo é
assim que funciona, ndo é mesmo? Mas, entdo, por que fazemos exatamente isso, quando elegemos

deputados e senadores?"

Opera-se em "O Poder do Voto descobre"(E4) a construgdo discursiva imagética daquele que
atua, que ajuda, que reduz esforcos e que, sem embargo, descobre informagdes Uteis para os seus
usuarios. Apresentando-se neste limiar, quase que como concorrente com os meios institucionais de
participag@o publica ofertados pelo Congresso Nacional.

Em face do conteudo até aqui exposto, sublinha-se que o verificar a eficicia da representacdo
dos congressistas (no acompanhamento e exercicio do seu mandato) iguala-se ao verificar o desempenho
daquele profissional imerso na logica do capital e da sua decorrente relagdo empregador-empregado.
Seguramente, trata-se da construc¢do, por comparagdo, do Estado-empresa que em muito se confunde
com a separagcdo dos seus respectivos ethos. Para além da escolha do exemplo pedagogico per se, a
apreciagdo positiva ao ethos empresarial apresenta-se, pela lingua, manifesto especialmente em
"empresa" e "colaborador" (nova nominagao para se referir ao empregado ou trabalhador).

No entanto, de modo adicional, equivaléncias lexicais informam o contraste entre os mundos da
esfera privada e publica, a saber: contratar vs. eleger (por voto direto); empresa vs. Estado; desempenho
de trabalho delegado vs. representacao eficaz e o contraste de tempo de cobranga por resultados (4 anos
vs. curto prazo). Novamente refor¢ando, a Associagdo Poder do Voto destaca em seu discurso a
importancia e emergéncia de algo (o ndo dito no texto) que faga a ponte entre o representante e o eleitor.

Apo6s se ponderar em "mas"(E4), fica patente em "fazemos"(E4) a construgdo identitaria (do
ethos) comum daquele que se coloca no lugar do outro para compreender as suas dificuldades, dramas,
dessabores, e especialmente, a insatisfagdo politica com os congressistas em que se vota. Atuando,
portanto, na constru¢do de uma doxa sobre o processo participativo do presente, do disponibilizado pelo
Congresso Nacional. Em razdo e em linha a esta producao de sentidos, reforca-se, pela pergunta retorica
"Mas, entdo, por que" (E4) a natureza expressa da patemizagao (de pathos) da voz que questiona a logica
de funcionamento do Estado e da sua praxis de governanca.

Isto se fortalece ainda mais em "sem acompanhamento"(E5) que ao inscrever o ideal de

monitoramento em tempo real das atividades parlamentares, rompe com a democracia periddica limitada
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ao ato de se votar a cada quatro anos em congressistas. Isto ¢, por esta dtica a solucdo para a deliberacao
e participacdo publica apresentada pela Associacdo Poder do Voto apresenta aqui o seu ponto forte:
acompanhar os congressistas de modo personalizado e em congruéncia com a posi¢ao de voto do eleitor.
Que se quer comparar ¢ que no aplicativo "Infoleg" oferecido e alimentado com dados pela Camara dos
Deputados ndo hd essa funcionalidade de acompanhamento de voto, mas tdo somente o
acompanhamento de agendas dos congressistas com a exposi¢do de cargos ocupados, titularidades ou

supléncias em comissdes parlamentares. Vide excerto 5 (ES):

Excerto 5: "Sem acompanhamento, podemos correr o risco de manter um parlamentar que ndo nos

represente!"

Em linha, ¢ a partir deste diagndstico de auséncia de acompanhamento que o discurso organizacional da
Associacdo Poder do Voto se fortalece pelo acesso ao conhecimento socialmente compartilhado de ndo
se desejar assumir riscos, ao nao acompanhar, o trabalho desenvolvido pelos congressistas. O apice desta
critica de gestdo do processo participativo se dilui com o oferecimento de horizonte alternativo, qual
seja: o da solucdo tecnologica gestada pela Associacdo Poder do Voto, apresentada como “produto” de

sorte a deliberacdo publica (Lee & Romano, 2013). Vide excerto 6 (E6).

Excerto 6: "Poder do Voto é a solu¢do tecnologica rdpida, segura, direta e gratuita de acompanhar

como estdo sendo votadas as principais leis e projetos pelos deputados e senadores eleitos"”

Em “rdpida” (E6) inscreve-se a velocidade de se acessar as informagdes reunidas no App, que
em confronto empirico, ndo estdo inseridas no desenho de processo participativo do Congresso Nacional.
Que se quer dizer em “seguranga” (E6) é decerto aquela voz que tenta mobilizar (e engajar) outrem pelo
socialmente compartilhavel, que nos termos de Fairclough (2003), se concretiza discursivamente com
estratégia de legitimacdo de avaliacdo do moral, em acesso a bens comuns, neste caso, ao instituto
irreversivel da participagdo publica. Isto posto, fica patente a obviedade da impossibilidade de se afirmar
o contrario: que a Associagdo Poder do Voto advoga por solugdo tecnologica lenta, insegura e indireta.
Afirma-se aqui o 6bvio pelo ndo dizivel.

Até porque se levado ao cabo e ao termo o sentido de “seguranca” (E6), no proprio cadastro de
usuario do aplicativo O poder do Voto, ndo ha validacdo da identidade daquele que vota e envia
mensagens para os congressistas, porque em verdade, apenas se faz o envio de mensagem automatica
"O seu cadastro foi concluido com sucesso!”. Nao havendo mecanismos de verificacdo anti-robd
(recaptcha), por exemplo. Em “direta” (E6) semelhante conflito se identifica haja visto que embora seja
verdade que o usuario é posto em contato direto com a posicdo de voto dos congressistas de sua

predilecdo, por outro, ndo se pode afirmar haver conexdo direta com o congressista, ndo havendo assim,
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interagdo nos termos de Feldman e Quick (2009), Nutt (2002) e Thomas (1995) e também nos desenhos
de processos participativos vigentes na Camara dos Deputados, a exemplo das audiéncias interativas.
Assim o ¢ porque a ordem do discurso associativista irradiada pela Associacdo Poder do Voto
distancia-se do mero civismo e exercicio de cidadania, uma vez que ndo se colocam como colaboradores
em sentido restrito (cuja acdo se limita no entre campos (Fligstein & Mcadam, 2012), se valendo dos
meios institucionais existentes para sugerir melhorias para o PLF), mas como apropriadores
profissionalizados do bem publico PLF. Contudo trata-se de agdo coletiva interpelada e legitimada pelo
direito civil e pelo discurso do Estado lento, (a)cientifico, politizado e especialmente, ndo dominador,

por exceléncia, das ciéncias administrativas.

Consideracoes Finais

Em face do exposto, fica patente que a Associa¢do Poder do Voto atua com propdsitos claros (Selznick,
1992) na constru¢do, reprodu¢ao e manutengdo dos significados (Lohmann, 1989) sociais que orbitam
no desenho dos processos participativos entre representante-eleitor. Seu discurso se faz pela voz dos
agenciadores que engajam civis por meio do "junte-se a nds". Delimitado ao ser voluntério ¢ ser doador
de dinheiro e divulgador, argumenta-se pelo presente que seus agentes sdo sujeitos coletivos em acgdo e
em expansao.

A associacdo supra analisada enquadra-se enquanto corpo organizacional marcado pela
necessidade de justificacdo de si e dos seus meios de acdo, ambos perfomatizados e concretizados
discursivamente pelas estratégias de legitimacdo supramencionadas, sendo seus meios persuasivos
invocados pela exceléncia do discurso organizacional da associacdo capaz, dotada e centrada em
solugdes de gestdo participativa inteligiveis e aplicaveis ao PLF.

E importante destacar que embora tenha se identificado variagdes no desenho dos processos
participativos analisados —variacdo inclusive ja esperada por Bryson et al. (2012) e Clark (2017) —,
quaisquer formas de disputa concorrencial entre melhor ou pior desenho de processo participativo foram
afastadas das nossas andlises. Todavia, nossos resultados textualmente mediados apontaram para
sequéncias discursivas (E1, E2, E3, E4, E5 e E6) que ndo se chocam, ndo (re)produzem polémicas e nao
evidenciam a constru¢ao discursiva de um novo mundo organizacional participativo substancialmente
diferente daquele ja proporcionado pelo Congresso Nacional. Alias, seus elementos fundantes ndo sio
inéditos porque sua gramatica filia-se a ordem do discurso empresarial, este entrincheirado pelo discurso
organizacional da “solucdao” (E6) de redesenho do PLF.

Menos dicionarizado e mais proximo do desvelar a significacdo que o texto imprime no mundo
da produgdo de sentidos, ¢ com o transito analitico da critica aqui situada que se espera haver a
compreensdo comparada de processos participativos que em muito padecem de melhorias. A exemplo

do proprio Senado que poderia adotar a enquete com graus diferentes de concordancia dos PLs bem
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como incluir fungdes de reaction (deslike e reply, por exemplo) nos comentarios dos usuarios. O gesto
interpretativo aqui colocado nao deve ser assimilado como duvida moral da Associagdo Poder do Voto
ou do comportamento associativo auto interessado a ser minado com a critica da desconstrucdo dos seus
esforcos. Até porque ao se organizar, a associagdo em analise exemplifica a transicdo do nivel
reivindicatdrio para o propositivo, pratico e operacional, ambos engendrados por meio de um desenho
de processo participativo proprio.

Portanto, argumentamos que a Associagdo Poder do Voto se constitui como corpo organizacional
situado na busca por alinhamento (e ndo oposi¢do) ao Estado (Gohn, 2008). Para além desta busca nao
ser marcada pelo confronto, os dados ndo suportam a afirmativa de que os agenciadores da associacdo
se encontram contemplados pela suficiéncia material (Smith,1973). Tal interpretagao, pelo exposto, deve
ser alcada para o exercicio da inferéncia. Por fim, também nao foram identificados justificativas dos
interesses das entidades parceiras e patrocinadoras das suas agdes organizacionais (Lee & Romano,

2013) com a associagdo. Seguramente tais questdes podem ser exploradas em estudos futuros.
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