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Gestédo do Conhecimento na Administracdo Publica: aplicacdo pratica de
diagnostico na area fim do Tribunal Regional do Trabalho da 142Regido.

RESUMO:

O objetivo é realizar um diagndstico da Gestdo do Conhecimento (GC) no Tribunal Regional do Trabalho
da 14%Regido (TRT14), indicando os fatores criticos de sucesso para um plano de intervencao. A coleta de
dados utilizou o Instrumento para Avaliacdo da Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica
(IAGCAP) de Batista (2012). A metodologia caracteriza-se como descritiva, utilizando como estratégia o
estudo de caso, com analise quali-quanti. Os resultados apontam que o TRT14 estd no nivel de
maturidade refinamento; o diagnostico constatou os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da GC,
os facilitadores e os inibidores do compartilhamento do conhecimento. Como contribuicéo, este estudo foi
realizado em um drgdo do Poder Judiciario brasileiro, ramo do Estado com poucas pesquisas da GC.
Enquanto originalidade prop6e que os facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento
integrem o IAGCAP, propdem uma matriz de diagndstico da GC e uma metodologia de preenchimento
do Business case.

Palavras-chave: Diagnostico da Gestdo do Conhecimento. Compartilhamento do conhecimento. Poder
Judiciério. Justica do Trabalho. Gestdo Publica.

1. INTRODUCAO

Na década de 1990 surgiu a denominada sociedade do conhecimento/informacao
por meio do desenvolvimento tecnoldgico, resultando na automacdo dos processos
internos de producéo e disseminacdo de informacgéo. As empresas comecam a ampliar a
producdo e entrega, conseguindo ser mais eficiente com menos pessoas (BARBOSA,
2008; DAMIAN et al., 2021)

Diante da revolucdo tecnoldgica as organizacGes foram instadas a valorizar e
gerenciar o conhecimento, oportunidade em que passaram a buscar novas ferramentas e
técnicas de gestdo para se posicionar de forma estratégica perante os desafios e
oportunidades do uso desses recursos intangiveis - a informacdo e o conhecimento -
buscando aperfeicoar a gestdo mediante a sistematizacdo de informacao e estabelecendo
uma gestdo sobre o conhecimento institucional (DAMIAN et al., 2021; CONG;
PANDYA, 2003; HOFFMAN, 2012; CASTELLS, 2002).

Esses efeitos sdo sentidos no setor publico, é necessario maximizar a utilizagédo
desses recursos intangiveis de modo a reduzir o custo e otimizar a qualidade dos bens e
servigos prestados para a sociedade. (LIMA, 2021). Para exemplificar acfes que estdo
acontecendo no setor publico brasileiro, destaca-se legislacdo como a Emenda
Constitucional n°® 95 resultou em comprometimento de nomeagGes para suprir as
vacancias originadas de aposentadorias.

No caso do Tribunal Regional do Trabalho da 14% Regido (TRT14), 134
servidores cumpriram 0s requisitos necessarios para aposentadoria, desses 16 recebem

cargo comissionado — CJ — desempenhando funcéo estratégica de assessoria ou direcao,



como forma de reter pessoas estratégicas para a organizacdo. Por outro lado, esse
humano pode a qualquer momento sair da organizacdo publica, estando na atualidade a
gestdo com o desafio de compartilhar esse saber que proporciona celeridade aos
processos e fornece uma resposta rapida a sociedade.

Neste contexto, a questdo de pesquisa € como melhorar a efetividade das acGes
de Gestdo do Conhecimento na administragdo publica? Assim, a presente pesquisa é
aplicada no Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT14), 6rgdo pertencente
ao Poder Judiciario, localizado na regido amazénica do pais, com jurisdi¢do nos Estados
do Acre e Rondonia, especificamente com o grupo da area fim que sdo os servidores
lotados em setores com competéncia para impulsionar a tramitag&o do processo judicial
de 1°e 2° graus.

Nesta pesquisa, se compreende que a Gestdo do Conhecimento (GC) é a
promocdo de um ambiente que motive e capacite os servidores para a conversao,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento com finalidade de maximizar o
desempenho individual e organizacional. Esse objetivo é ampliado no setor pablico para
incluir a funcdo de atender de forma efetiva as necessidades da sociedade.

O conhecimento, para este estudo, é a compreensdo do conjunto de legislacdes,
jurisprudéncias, normativos, rotinas de trabalhos, experiéncia e expertises essenciais
para realizar justica nas acdes oriundas das relagOes trabalhistas e nas atividades que a
suportam.

Diante disso, o objetivo geral € realizar um diagndstico da gestdo do
conhecimento no TRT14, indicando os fatores criticos de sucesso para um plano de
intervencdo. Os objetivos especificos sdo: apurar a maturidade da gestdo do
conhecimento no TRT14; identificar as oportunidades de melhoria e os pontos fortes da
gestdo do conhecimento no TRT14; detectar os facilitadores e os inibidores do
compartilhamento do conhecimento no TRT14.

Para tanto, esse artigo contempla uma revisdo tedrica e conceitual sobre o tema
de Gestdo do Conhecimento (GC) na area publica, apresentando um instrumento para
avaliacdo da gestdo do conhecimento na gestdo publica (IAGCAP) e os facilitadores e
inibidores para o compartilhamento do conhecimento, finalizando com um diagnéstico
da area fim do TRT14.



2 Gest&o do conhecimento na Area Pablica

O tema Gestdo do Conhecimento (GC) ao contrario do que foi considerado
como mais um modismo de gestdo, tem-se consolidado em pesquisas cientificas,
especialmente com foco em empresas do setor privado (CONG; PANDYA, 2003;
ALVARENGA NETO, 2008; BARBOSA, 2008).

A GC é o conjunto de atividades de promoc¢do do conhecimento na organizacao,
possibilitando a disponibilidade do melhor conhecimento para os colaboradores visando
o0 alcance dos objetivos organizacionais (ALVARENGA NETO, 2008). Envolve
inicialmente decidir o que, com quem e quando o conhecimento sera compartilhado, na
sequéncia ocorre o compartilhamento e 0 uso (CONG; PANDYA, 2003). Isto é, um
“processo que tenta assegurar que as atividades de uma organizagdo sejam
transformadas em novos conhecimentos” (COELHO, 2004, p. 10).

Nonaka e Takeuchi (2008), autores seminais, definem a GC como processo
continuo de criar e disseminar novos conhecimentos na organizacdo, incorporando-os
em novos sistemas, tecnologias e servigos.

Na area publica, GC é mais ampla do que apenas melhorar o desempenho, a
produtividade e demais fins tipicos da iniciativa privada (SCHLESINGER; ET AL.,
2008), pois inclui a capacidade de este setor lidar de forma agil com os imprevistos e
desastres, promover a incluséo e reduzir a desigualdade social (WIIG, 2000).

Dessa forma, a GC representa um papel estratégico na relacdo Estado —
Sociedade colaborando para a tomada de decisdo, aumento da participacdo do cidaddo
na administracdo publica, implantacdo de politicas publicas e eficiéncia dos servicos
publicos prestados a populacdo (DAMIAN; ET AL. 2021).

Entretanto, esse processo € lento em razdo de ainda preservarem as disfuncdes
do modelo burocratico de gestdo que dificultam a agilidade do setor publico em
responder, com qualidade, as demandas da sociedade (SCHLESINGER; ET AL., 2008).

Acrescenta-se que a cultura da maioria das organizacgdes publicas brasileiras ndo
é voltada para a formulacdo de um ambiente que estimule a aprendizagem, a inovacao e
a educacgéo continuada dos servidores (COELHO, 2004). Neste contexto, o Quadro 1
apresenta os estudos sobre os desafios e as estratégias que estdo sendo aplicadas visando

a GC no setor publico.

Quadro 1. Desafios da GC no Setor Publico.

TIPOS ELEMENTOS AUTORES

Barreiras - Disfung¢des do modelo burocrético Schlesinger et al (2008)




- Conhecimento é poder Cong e Pandya (2003)

- Cultura Organizacional de resisténcia a mudanca Coelho (2004)

-Auséncia de incorporagdo de praticas da GC Pepulim, Fialho e Varvékis (2017)
Estratégias | - Abordar 3 elementos chaves: Pessoas, processos e Cong e Pandya (2003)

tecnologia

- Enfatizar a participacdo dos servidores na gestdo Coelho (2004)

Fonte: Elaboracédo Prdpria

As barreiras culturais inibem as organizagdes de estabelecerem um contexto para
aquisicdo e uso do conhecimento, sendo um dos condicionantes para a auséncia de
praticas de GC na administracdo publica (PEPULIM; FIALHO; VARVAKIS, 2017).

2.1 Fatores facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento

Uma das acdes do processo da GC é o compartilhamento do conhecimento, o
qual é voluntario e depende da motivacdo e da confianca entre os individuos para que
estes tomem a decisao sobre transferir ou ndo o conhecimento que possuem (COELHO;
2004).

Neste sentido, o compartilhamento do conhecimento é um dos maiores desafios
das instituices (DAMIAN et al., 2021), dependendo das interacdes e das relacdes entre
as pessoas que compdem a organizacio (PEPULIM; FIALHO; VARVAKIS, 2017).
Assim, é necessaria a incorporacao de métodos criados para estimular a transferéncia do
conhecimento como um valor institucional, bem como para que as pessoas tenham
sentimento positivo ao transferir o conhecimento, além de visualizarem os beneficios
dessa atitude.

Buoro (2005) e Buoro, Oliva e Santos (2007) discorrem que a GC proporciona
beneficios para as organizacbes como acelerar a inovacdo, reter talentos e
compartilhamento das melhores praticas de gestdo, contudo fazer GC é uma tarefa
desafiadora e complexa. Nesse contexto, propuseram um modelo em que os fatores que
facilitam e impedem o compartilhamento do conhecimento séo relacionados em seis

dimensdes, como demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2. Sistematizacdo de facilitadores e inibidores da GC

ELEMENTOS FACILITADORES INIBIDORES
Cultura Adequacéo dos meios de | Diferentes culturas, e pouca importancia
Organizacional compartilhamento de conhecimento, | atribuida as reunides formais e ou

como eventos, web sites e linguagem, | informais; auséncia de relacionamento
ao estilo da organizacdo; Valorizagdo | anterior e ou falta de confiangca entre as
do aprendizado e do saber; Estimulo | partes envolvidas no  processo de
a troca de ideias e trabalho em | compartilhamento de conhecimento
equipe. desejado; conhecimento visto como poder
na empresa; vinculacdo do conhecimento ao
status do emissor.




ELEMENTOS FACILITADORES INIBIDORES
Infraestrutura e | Existéncia de portais de | Pouca utilizacdo das diversas formas de
Sistemas de | conhecimentos e ou sistemas de e- | tecnologia da informacdo hoje existentes
Informacéo learning para disponibilizar os | para disseminacdo de conhecimento na
conhecimentos existentes na empresa | empresa; distancia fisica e ou isolamento
via tecnologia da informacdo; | das pessoas pelo inadequado layout das
Disponibilidade e localizacdo das | estacbes de trabalho ou instalacbes da
estacbes de trabalho de forma a | empresa.
promover a troca informal de
informacéo.
Visdo e | Processo de comunicagdo | Acesso as informagdes e conhecimentos da

Estratégia - Alta
Geréncia

transparente nos diferentes niveis
hierarquicos e entre os diferentes
niveis hierarquicos

empresa atrelados aos niveis hierarquicos
ocupados pelas pessoas; descentralizacdo
total das atividades da organizacdo e
disseminacdo de conhecimentos na empresa.

Estruturas
Organizacionais e
Organizagdo do
Trabalho

Uso constante de equipes
multidisciplinares e ou equipes
temporarias com autonomia para
execugdo dos trabalhos; Rodizios de
funcbes, de forma a promover a troca
de conhecimentos e também a
fomentar nas pessoas preocupacéo
com toda a organizacéo.

Estrutura classica departamental para
organizacdo do trabalho; Formacdo de
especialistas, sempre que possivel, para a
execucdo de cada uma das tarefas da
empresa.

Politicas de | Evolucdo dos salérios relacionada | Auséncia de planejamento de carreira
Recursos principalmente a aquisicdo de | formal para os funcionérios da empresa;
Humanos competéncias e  existéncia de | baixo investimento e incentivo ao
esquemas de pagamentos associados | treinamento e desenvolvimento pessoal e
ao desempenho da equipe, profissional dos funcionarios; esquemas de
pagamentos  associados  apenas  ao

desempenho individual dos funcionarios.
Indicadores Mensuracdo e divulgacdo do acesso e | Auséncia de mensuracdo da conexdo entre
Mensuracdo  de | consulta das pessoas aos meios de | os esforgos da empresa em aumentar o seu
Resultados compartilhamento de conhecimento | capital intelectual e o0s resultados

da empresa, como sites e eventos;
Mensuracdo da conexdo entre 0s
esforgos da empresa em aumentar o
seu capital intelectual e os resultados
financeiros obtidos.

financeiros obtidos; auséncia de mensuragdo
e divulgacdo do acesso e consulta das
pessoas aos meios de compartilhamento de
conhecimento da empresa, como sites e
eventos.

Fonte: Elaboracdo propria baseado nos estudos de Buoro (2005) e Buoro, Oliva e Santos (2007)

Essa categorizacdo proposta por Buoro (2005) e Buoro, Oliva e Santos (2007),

devido a organizacdo por elementos, facilita a aplicacdo quando do diagnostico nas

organizagdes. Contudo elas ndo séo exclusivistas. Outros autores apresentam lista de

inibidores destacamos o estudo de Davenport e Prusak (2003), ou de facilitadores como

0 estudos de Maronato (2018), ou compilam os dois como a dissertacdo de Lima (2021).




2.2 Instrumento para Avaliacdo da Gestdo do Conhecimento na Administracdo
Publica (IAGCAP)

As organizagdes que buscam institucionalizar o conhecimento visando a
melhoria dos processos que garantam bons resultados; qualidade dos bens, servicos e
produtos da organizacdo (SANTOS; BASTOS, 2019); iniciam com 0 processo de
avaliacdo do nivel de maturidade de GC, essa agdo segundo Batista (2012) visa
identificar as necessidades da organizacdo para implementar técnicas assertivas que
visam otimizar o processo de gestdo do conhecimento.

O IAGCAP ¢ um instrumento desenvolvido por Batista (2012) para diagnosticar
a GC por meio da avaliacdo do grau de maturidade, além de identificar os pontos fortes
e as oportunidades de melhoria da GC. Para isso, sdo avaliados os seguintes critérios:
lideranca em GC, processos, pessoas, tecnologia, processos de GC, aprendizagem e

inovacao, e resultados da GC, com os significados apresentados no Quadro 3.

Quadro 3. Conceitos dos critérios do IAGCAP

Critério Conceito
Lideranca em | Exerce fungdo relevante na institucionalizacdo da GC incentivando a criag&o,
GC aplicacédo e o compartilhamento de conhecimento, apoiando financeiramente as acdes

de GC, organizando uma estrutura de governanga de GC e articulando as iniciativas
com a alta gestdo.

Processo Sequéncia de agdes que aumentam a contribuicdo do conhecimento para que a
organizacdo maximize a eficiéncia, qualidade e a efetividade social, além de
favorecer o alcance dos principios constitucionais da administracdo publica e do
desenvolvimento nacional.

Pessoas Investiga se as instituicdes publicas investem em programas de capacitacdo,
desenvolvimento de carreiras, incremento das habilidades dos servidores publicos,
bem como disseminar as préticas e beneficios aos novos servidores para que haja
rapida adesdo & GC da instituicdo.

Tecnologia Viabiliza e acelera a GC auxiliando a gestdo do conhecimento explicito por meio do
repositério de conhecimento, de ferramentas de busca e da intranet e extranet, além
de ajudar a gerir o conhecimento ticito mediante a facilitacdo da comunicacdo e
colaboracéo presencial e virtual.

Processo de GC | Cinco processos indispensaveis para mobilizagdo sisteméatica do conhecimento:
identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar

Aprendizagem | Avalia se a organizagdo compartilha a visdo de que a aprendizagem e inovagéo séo
e inovacéo valores organizacionais, se 0 erro ndo reiterado é tratado como etapa da
aprendizagem, se ha presenca da diversidade de pessoas e conhecimentos na solugéo
de problemas, entre outros.

Resultados da | Avaliacéo dos resultados da implantacdo da GC.
GC

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Batista (2012) e Batista (2016).

Cada critério receberd uma avaliacdo e a pontuacdo geral alcangada indicara o
grau de maturidade da instituicdo. Seus critérios estdo descritos na metodologia. Para

identificacdo do que Batista (2012) chama de Ato Continuo, sdo identificados os pontos




fortes e as oportunidades de melhoria da GC. Para Batista (2016) os pontos fortes séo
aqueles que tiveram as respostas 5, 6 e 7; oportunidades de melhorias sdo as respostas 1,
2 e 3; sendo neutras as respostas 4. Visando aprimorar o diagnostico da GC, esta
pesquisa acrescenta a identificacdo dos facilitadores e inibidores do compartilhamento

do conhecimento.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva (GIL, 2002), utilizando como
estratégia um estudo de caso (YIN, 2001), e abordagem quali-quanti, para combinar os
beneficios de cada um dos métodos visando maximizar a compreensdao do problema de
pesquisa (CRESWELL, 2010). O objeto de estudo é o TRT14, o qual compbe a
estrutura da Justica do Trabalho do Brasil, com jurisdicdo nos Estados do Acre e
Rond6nia. Segundo a Constituicdo Federal do Brasil, a Justica do Trabalho tem
competéncia para processar e julgar, aléem de outras, as a¢6es oriundas das relacdes de
trabalho.

O instrumento de coleta de dados € o IAGCAP (BATISTA, 2012), formado por
7 critérios. Cada critério € composto de seis a¢Bes, pontuadas de 1 a 5, totalizando de 42
a 210 pontos. As pontuacdes médias possuem os significados propostos por Batista

(2012), apresentados no Quadro 4.
Quadro 4: Inferéncia do resultado do IAGCAP

Pontuacdo Indicativo de inferéncia

1,0a19 as acOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas;
20a29 as agdes descritas sdo mal realizadas

3,0a3,9 as agdes descritas sdo realizadas de forma adequada

4,0a4,9 as agdes descritas sdo bem realizadas

50a5,9 as agdes descritas sdo muito bem realizadas

Fonte: Elaboracdo com base nos estudos de Batista (2012)

A pontuacdo total alcancada determina o nivel de maturidade da GC em cinco
niveis demonstrando o grau de institucionalizacdo da GC (BATISTA, 2012), conforme
Quadro 5.

Quadro 5. Nivel de Maturidade

Pontuacéo Tipo Indicativo

42 a 83 Reacdo a organizacdo desconhece os beneficios e importancia da GC

84 a 125 Iniciacdo a organizacdo desperta para a necessidade de gerenciar
conhecimento

126 a 146 Introducéo ha praticas GC em parte da organizacgao

147 a 188 Refinamento 0 nivel em que acontece a melhoria continua da GC

189 a 210 Maturidade A GC estd institucionalizada

Fonte: Elaboracdo com base nos estudos de Batista (2012)




O questionario foi elaborado na plataforma Google Forms, sendo encaminhado
via e-mail no periodo de 08 de agosto até 18 de setembro de 2022. Houve participacao
de 148 servidores (as) da area fim obtendo a participacdo de 30,79% da populacdo de
servidores que compdem a area fim do TRT 142 Regido.

Passando para os procedimentos de analise de dados, foram identificadas como
pontos fortes as acBes com média igual ou superior a 4,0, j& as oportunidades de
melhoria sdo as a¢c6es com média inferior a 3,0.

Para detectar os facilitadores e inibidores do compartilhamento do
conhecimento, foram incluidas duas perguntas discursivas demonstradas a seguir: Na
sua opinido, o que facilita (estimula) o compartilhamento do conhecimento no TRT14?
e na sua opinido, o que inibe (impede) o compartilhamento do conhecimento no
TRT14? Para analise dessas questdes abertas foi realizada a analise de contetdo de
Bardin, em conformidade com os conceitos demonstrados no Quadro 3.

Na sequéncia, foi elaborada uma matriz de diagnostico da Gestdo do
Conhecimento no TRT contendo: ponto forte, oportunidade de melhoria, facilitador e
inibidor do compartilhamento do conhecimento e enumerado uma forma de elaboracéo

do business case.

4. RESULTADOS
Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa. Inicia-se discorrendo
sobre o nivel de maturidade da GC; para na sequéncia apresentar os pontos fortes e
oportunidades de melhoria e demonstrar os facilitadores e inibidores do
compartilhamento do conhecimento. Com base nessas informacGes levantadas é

apresentado um diagrama com o diagndstico da GC e o respectivo business case.

4.1 Apuracdo da maturidade da gestdo do conhecimento na area fim do TRT14

O grau de maturidade da GC na &rea fim do TRT14 ¢é apresentado na Tabela 1
que demonstra a pontuacdo atribuida para cada critério do IAGCAP, em ordem
decrescente de pontuagdo. A pontuacdo de cada critério foi obtida com a soma da média

das seis acdes que compdem o critério, conforme descrito na metodologia.

Tabela 1. Pontuacdo por critério do IAGCAP — area fim

Pontuacdo maxima do
critério

Critério/grupo Pontuacéo alcancada

Tecnologia 30 26,07




Critério/grupo Eﬂ?éf?i%gao 0T CO Pontuacéo alcancada
Processo 30 23,03
Lideranca em GC 30 22,42
Resultados da GC 30 22,28
Aprendizagem e Inovagio 30 21,79
Pessoas 30 21,07
Processo de Conhecimento 30 21,05

Total 210 157,70

Fonte. Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 1 aponta que o critério tecnologia (26,07) foi o melhor avaliado pela
area fim do TRT. Os critérios pessoas (21,07) e processo de conhecimento (21,05)
foram os com menor avaliacdo. Dessa forma, o plano de intervencdo pode propor
solucBes para melhor as acdes desses dois critérios do IAGCAP.

Além disso, a pontuacdo total apurada de 157,70 posiciona a area fim do TRT14
no nivel de maturidade da GC denominado refinamento. Mesmo nivel de maturidade de
26% das instituicdes estudadas por Batista (2016). Isso significa que a GC ¢ avaliada e
melhorada continuamente (BATISTA, 2012), porém a organizac¢do ndo institucionalizou
a GC, mas apenas criou a Se¢do de Apoio a Gestdo do Conhecimento.

Portanto, como defendido por Wiig (2000) e Batista (2004), apesar de nao
utilizar o termo GC, as organizagdes utilizam praticas e ferramentas de GC de forma
implicita. Porém, a adocdo de praticas de GC sem direcdo a institucionalizacdo
minimiza os beneficios que poderiam ser alcancados (CONG; PANDYA, 2003).

4.2 Pontos fortes e oportunidades de melhoria

Apos a identificacdo do grau de maturidade da GC, é possivel apontar os pontos
fortes e oportunidades de melhoria. Para isso, tem-se como base a pontuacdo atribuida a
cada afirmativa.

Diante disso, foram identificados como ponto forte a Infraestrutura de TI
necessaria para efetivar a GC e esté alinhada a estratégia de GC da organizagdo; amplo
acesso a computador e intranet; a utilizacdo da intranet como apoio a transferéncia de
conhecimento; as informagdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas
regularmente; a protecdo da informacéo e do conhecimento; e programas de educacao e

capacitacdo do orgao.



Ja como oportunidade de melhoria foi identificada apenas os processos formais

de mentoring, coaching e tutoria na organizagéo.

4.3 Facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento no TRT14

A seguir serdo apresentadas respostas dos participantes para ilustrar 0s
elementos que facilitam e os que inibem o compartilhamento do conhecimento na
percepcdo da amostra desta pesquisa, 0s quais serdo identificados como PX, sendo o X
a ordem em que participou da pesquisa.

O critério pessoas foi o mais citado como facilitador e inibidor do
compartilhamento do conhecimento pela area fim. Neste critério houve destaque para a
capacitagdo como facilitador, em razdo da “a ampla gama de oferta de cursos pela
escola judicial e o constante atendimento aos pleitos dos setores em pesquisas realizadas
pela escola”, P37.

Contudo, ha dbice em razdo do “grande niimero de servigo a ser efetuado
comprometendo a participacdo nos cursos”, P133, pois “em geral, durante os
treinamentos e cursos, os servidores da area fim ndo tém o0s prazos suspensos para
realizar as atividades, e isso desestimula o servidor, que fica com servico acumulado,
ndo dispondo de condic¢des de compartilhar o conhecimento”, P125.

A tecnologia foi o segundo critério mais citado como facilitador e o sexto como
inibidor do compartilhamento do conhecimento. Este critério aparece como facilitador,
pois “os sistemas de tecnologia da informacdo sdo ferramentas que facilitam o
compartilhamento de conhecimento”, P70, a exemplo da “existéncia de mecanismos
internos que tornam possivel disseminar a informacdo (pagina institucional, e-mail,
drives, por exemplo)”, P130. Entretanto, “a ndo utiliza¢do dos canais de comunicagdo”,
P67, disponiveis inibe o compartilhamento do conhecimento.

A aprendizagem e inovacéo foi o terceiro critério mais citado como facilitador e
0 segundo como inibidor. Este critério promove o compartilhamento do conhecimento,
pois “a interag¢do do aprendizado permite o desenvolvimento profissional e pessoal tanto
de quem compartilha como de quem esta adquirindo o conhecimento”, P90, além disso,
“mesmo que de modo ndo formal, percebo que solucdes de problemas em grupo e
proximidade de servidores contribuem com a difusdo do conhecimento”, P5. Por outro
lado, a “falta de feedback constante”, P17, a “falta de incentivo da institui¢do”, P65, € a
“resisténcia de alguns quanto a mudanga das rotinas”, P68, prejudicam a aprendizagem

e inovacao, além de inibirem o compartilhamento do conhecimento.



O quarto critério mais citado como facilitador foi a lideranca, a qual foi o
terceiro mais citado como inibidor. Destaca-se que “uma lideranga que reconhece que
um dos seus objetivos a atuar como facilitador”, P110, pois “quando se tem um lider na
chefia o compartilhamento flui”, P39. Todavia, “a necessidade de se manter na estrutura
de poder dentro do ambiente organizacional”, P6, e a “vaidade ¢ medo de ser
substituido”, P44, mitigam a intengdo da lideranga de compartilhar o conhecimento.

No critério processo houve destaque para o reconhecimento da funcéo social do
TRT14 como facilitador do compartilhamento do conhecimento. Porém como inibidor
foi mencionado que “a falta de tempo ¢ um fator limitante”, P20, ja que “as atividades
rotineiras que consomem muito do nosso tempo”, P126, consequentemente hd “pouco
tempo e muito servi¢o”, P79.

O processo de GC foi 0 quinto mais citado como inibidor, em razdo da auséncia
de institucionalizagcdo da GC necesséria “a disseminagdo institucional de um programa
sobre o compartilhar do conhecimento, motivando lideranga e servidores no geral”, P71.

Os demais critérios ndo foram citados como facilitador ou inibidor do
compartilhamento do conhecimento.

A Tabela 2 apresenta a sintese dos facilitadores e inibidores do

compartilhamento do conhecimento no TRT14.

Tabela 2. Facilitadores e Inibidores do compartilhamento do conhecimento no TRT14

Critério IAGCAP

Categoria facilitadora

Categoria inibidora

Lideranca em GC

Lideranca.

Status e recompensas
possuidores do conhecimento.

para

Processo Reconhecimento da fun¢éo social. Auséncia de tempo.
- - Auséncia de capacitagdo, auséncia de
Capacitacdo, valorizacgdo e trabalho em - A
Pessoas . reconhecimento. Auséncia de
equipe. .
trabalho em equipe.
. Infraestrutura e Sistemas de | Inutilizagdo dos canais de
Tecnologia

Informagéo.

comunicagdo

Processo de GC

Auséncia de institucionalizacdo da
GC.

Aprendizagem
inovacdo

e

Comunicacdo e comprometimento.

Comunicacdo deficiente, auséncia de

incentivo, medo, auséncia de
comprometimento, manutencdo do
status quo.

Fonte. Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Apds serem detectados 0s inibidores e os facilitadores do compartilhamento do
conhecimento, serd apresentado na sequéncia o diagnoéstico da GC na area fim do
TRT14.



4.4 Diagnéstico da GC no TRT14.
Nesta pesquisa propbe-se na Figura 1 a matriz de diagnéstico da GC, um
diagrama que compila as informacdes de GC apuradas, com objetivo de possibilitar uma

compreensdo rapida do diagnostico e facilitar a elaboracdo do business case.

Figura 1. Diagnostico da GC - area fim do TRT14.

Oportunidade Agdes da GC Pontos fortes
de melhoria

Todo o critério tecnologia, politica de
Os processos de mentoring, coaching e protecdo da  informacdo e do
tutoria no TRT14. conhecimento. programas de educacdo e
capacitacdo do 6rgdo.

GC dfrea fim
PROPOSTA DE Nivel
INTERVENCAO Refinamento

FATORES
SUCESSO

DE

Status e recompensas para possuidores do L'de”?‘t”9aj reconlheglme~nto da ftungaloh social;
conhecimento: auséneia de capacitacdo, valorizacdo e trabalho em

reconhecimento; auséncia de  tempo: equipe; Infraestrutura e Sistemas de

auséncia de comprometimento. Informagao_, comunicagao €
comprometimento

Inibidores I Compartilhamento I -
- do . w

Fonte. Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A matriz contém na dimensao superior as acdes da GC que indicam as ac¢les
realizadas pela organizacdo, subdivido o lado direito com os pontos fortes que foram
detectados e do lado esquerdo as oportunidades de melhoria visando o alcance da GC
para aquela instituicdo ou area.

Contém, também, uma dimenséo inferior onde sdo registrados elementos para o
compartilhamento do conhecimento, subdivido em dois lados. No direito sdo descritos
os facilitadores da GC diagnosticado e do esquerdo o0s inibidores para o
compartilhamento do conhecimento objetivado nas instituigdes.



A matriz informa ao centro do diagnostico a identificacdo do nivel de
maturidade, neste caso a area fim estd no nivel de refinamento, por ser a etapa inicial
para institucionalizacéo dos projetos de GC.

No lado esquerdo constam as propostas de intervencdo da GC que visam
maximizar a efetividade da GC na administracdo publica. Ja no lado direito identificam-
se os fatores de sucesso, ou seja, os elementos que contribuem positivamente para o

projeto de GC.

4.5 Business case: Reten¢do do conhecimento no TRT14
A elaboracéo do business case € necessaria para justificar a importancia da GC
na organizacao publica, por esse motivo deve ser elaborado ap6s avaliagdo do grau de
maturidade e identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria (BATISTA,
2012), incluiu-se os facilitadores e inibidores do compartilhamento do conhecimento.
A partir do problema desta pesquisa, da justificativa e do diagnostico da GC no
TRT14 € possivel elaborar um plano de acéo para retencdo do conhecimento no TRT14

por meio do Business Case, conforme Quadro 6.

Quadro 6. Business case - reten¢do do conhecimento organizacional no TRT14

Titulo do business case: Retencdo do conhecimento TRT14

Justificativa Entre as razbes para elaboragdo do business case estdo: 1- os gestores e servidores do
TRT14 tém a percepcao, respectivamente, de que o drgéo possui 52,92% e 35,20% de
capacidade de GC; 2- o comprometimento de nomeacfes para suprir as vacancias
originadas de aposentadoria e falecimentos com habilitagdo de pensionista; 3- em
outubro de 2022 foram pagos 134 abonos permanéncia, desses 16 sdo para servidores
que recebem cargo em comissdo CJ; e 4-melhorar a efetividade das a¢Bes de GC.

Objetivos O business case foi elaborado com objetivo superar: 1- a baixa maturidade em gestéo
de pessoas, estdgio incipiente da padronizagdo de processos, dificuldade em padronizar
a estrutura administrativa e baixa maturidade em gestdo da informagéo; e 2- a auséncia
de ou implantacdo deficiente da Gestdo do conhecimento.

Descricdo do | O business case consiste em: 1- formalizar projetos pilotos de mentoring, coaching e
processo  ou | tutoria; 2-promover aces de reconhecimento dos servidores que compartilham o
projeto conhecimento; 3-capacitar 0s servidores para maximizar a gestdo do tempo; 4-motivar
0s servidores a se comprometerem com o compartilhamento do conhecimento; e 5-
instituir plano de preparacdo para aposentadoria com sensibilizagdo para o
compartilhamento do conhecimento.

Intervencéo A GC contribuird para suprir as necessidades organizacionais da seguinte forma: 1-
da GC desenvolvimento profissional de servidores menos experientes por servidores com mais
expertises por meio de mentoring, coaching e tutoria; 2- o reconhecimento, que é uma
recompensa ndo financeira que incentivara as pessoas que trabalham na organizagéo a
participarem do processo de compartilhamento do conhecimento (MARONATO,
2018); 3- a gestdo do tempo permitird que as pessoas se organizem para cumprir com as
atribuicbes do cargo, reservando tempo para participacdo nas acdes de qualificacdo
promovidas pela instituicdo; 4- a motivacdo das pessoas possibilitard 0o aumento do
compartilhamento do conhecimento que é voluntario e depende da motivacao e da
confianca entre os individuos para que estes tomem a decisdo sobre transferir ou ndo o
conhecimento que possuem (COELHO, 2004); 4- superar um dos desafios da GC na
area publica, ou seja, as aposentadorias que demandam que as organizagfes criem
estimulo a transferéncia do conhecimento pessoal para que ocorra a retengdo e a




Titulo do business case: Retencdo do conhecimento TRT14

manutencdo da meméria organizacional (CONG; PANDYA, 2003).

Fatores Contribuirdo para o sucesso do projeto: 1- o principal ponto forte da GC no TRT14, ou

criticos de | seja, o fato de que todas as pessoas da organizacdo tém acesso a computador; 2- 0s

sucesso cursos ofertados pela instituicdo; 3- a lideranca adotar préaticas de reconhecimento dos
servidores; 4- as pessoas se comprometerem com os objetivos do Business case; e 5- a
maturidade das a¢Ges de tecnologia existentes no TRT14 para a GC.

Analise de | Os custos necessarios sdo justificados pelos seguintes beneficios: melhoria na tomada

custo- de decisdes, na eficiéncia dos servicos publicos, no compartilhamento do conhecimento

beneficio entre os individuos (DAMIAN et al., 2021); atuagdo forma agil com os imprevistos e

desastres, preparar as partes interessadas para atuarem como parceiras do Estado,
promover incluséo e reduzir a desigualdade social (WIIG, 2000); mudanca da visdo de
gue o conhecimento é poder, possibilitando maior fluxo de conhecimento (CONG;
PANDYA, 2003); estabelecimento de um contexto adequado para aquisi¢cdo e uso do
conhecimento (til (PEPULIM; FIALHO; VARVAKIS 2017).

Fonte. Elaborada pelos autores nos dados da pesquisa.

Para elaborar o Business Case foram seguidos 0s passos enumerados abaixo, de

autoria propria visando mitigar a discricionariedade e estabelecer uma metodologia de

elaboracdo:

1- As justificativas para elaboracdo do Business case foram encontradas no
problema de pesquisa identificado para esta pesquisa;

2- Os objetivos foram identificados na justificativa da pesquisa;

3- A descricdo do processo ou projeto sdo acbes que visam solucionar as
oportunidades de melhorias e os inibidores do compartilhamento do
conhecimento;

4- A intervencdo da GC demonstra a contribuicdo do business case para
solucionar efetivamente as necessidades organizacionais identificadas;

5- Os fatores criticos de sucesso sao representados pelos pontos fortes da GC e
pelos facilitadores do compartilhamento do conhecimento; e

6- A andlise de custo-beneficio identifica os dispéndios financeiros necessarios

para que o TRT14 implante o plano de acdo proposto a seguir.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa teve como objetivo realizar um diagndstico da gestdo do

conhecimento na area fim TRT14, indicando os fatores criticos de sucesso para um

plano de intervencdo. Para tanto, foi utilizado o instrumento IAGCAP elaborado por

Batista (2012) que indica o nivel de maturidade da organizacdo e visa identificar as

necessidades da organizacdo para implementar técnicas assertivas que visam otimizar o

processo de gestdo do conhecimento.



Além desse instrumento foi também avaliado na forma de questionario aberto os
facilitadores e inibidores da Gestdo do Conhecimento, de forma a apontar formas de
compartilhamento do conhecimento.

Para apresentar o resultado, foi elaborada uma matriz que de forma objetiva
traduz o resultado do IAGCAP enquanto acdo GC e as formas de compartilhamento dos
conhecimentos. Assim como, foi elaborado o Business Case e realizada a orientagéo
para elaboracdo.

Dessa forma, foi diagnosticado que a area fim do TRT14 atingiu uma pontuacao
de 157,70 que a posicionou no nivel de maturidade da GC denominado refinamento.
Além disso, o diagndstico da GC constatou que o principal ponto forte é de que “todas
as pessoas da organizagdo t€m acesso a computador”; e a oportunidade de melhoria séo
0s processos formais de mentoring, coaching e tutoria do TRT14.

O principal facilitador de compartilhamento do conhecimento € a oferta de
cursos pela organiza¢do e os principais inibidores sdo “auséncia de reconhecimento”,
“falta de tempo” e “falta de comprometimento”.

Como contribuicdes tedricas, houve proposicao de que as acbes facilitadoras e
inibidoras do compartilhamento do conhecimento sejam relacionadas aos critérios do
IAGCAP para ampliar o diagnéstico da GC nas organizagdes publicas, foi elaborado
uma Matriz de diagnostico de GC e apresentado uma orientacdo objetiva de elaboracdo
do business case.

A pesquisa pode ser enriquecida com a realizacdo de entrevistas com os gestores
das areas; realizando a identificagdo dos servidores mais demandados por
conhecimento; incluir como publico-alvo os estagiarios lotados na area fim do 6rgao; e
analisar separadamente os dados dos servidores em condi¢fes de aposentar.

Para pesquisas futuras sugere-se a identificacdo das praticas de GC utilizadas na
Poder Judiciario do Brasil; mapeamento dos servidores que sdo mais demandados por
conhecimento, por meio da elaboracdo de rede de interagcfes, visando identificar se
esses servidores possuem conhecimento criticos, se completaram 0s requisitos para
aposentadoria e proposicdo de um plano de sucesséo; e identificar se as organizagoes

publicas perdem conhecimento critico com desligamento de estagiarios.
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